


รายงานการประชุมวิชาการ (PROCEEDINGS) 
การประชุมวชิาการและนาํเสนอผลงานวิจัยระดบัชาติ ครั้งที่ 14 
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วันเสารที่ 27 และ วันอาทิตยที ่28 เมษายน 2562 
ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
 
พิมพเมื่อ :   เมษายน 2562 
จัดพิมพเผยแพร :   สํานักวิจัยและบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
4 หมู 11 ลาดสวาย ลาํลูกกา ปทุมธานี 12150 
โทรศัพท 02-563-5252 
อีเมล wturesearch.ac.th@gmail.com 
เว็บไซต http://www.western.ac.th/westernnew/main.php 
 

พิมพที่ :    โรงพิมพหางหุนสวนจาํกัด มีน เซอรวิส ซัพพลาย 
29/97 ซอยสุวินทวงศ 31 ถนนสุวินทวงศ ลําผักชี หนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
โทรศัพท 02-326-4124-5, 02-988-3599  
Email: meancopier@gmail.com 
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สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

การปลูกฟนโดยตั้งใจ  1 
วิลาวัลย  เลาวกุล 
ภูมิศักด์ิ  เลาวกุล 

ผลของโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตอความรูดานสุขภาพ 10 
และพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ของกลุมเส่ียงโรคเบาหวาน 
และโรคความดันโลหิตสูงในชุมชนยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 

เมธัส  ชูเวช 
นิภรดา  ยาวิราช พงศกรพิทยา  
นวนันท  จันละ  
สุพรรณี  พุมโกสุม  
ณิชรัตน  เรือนนาค 
บุญเชิด  สหเจริญชัย
จิตสุภา  ซอดุ  
สุภาพร  วัฒนะวิทยานุกูล 
ปรียาภรณ  โพธิพฤกษ 
ศุภชัย  โสภาพันธ 
มยุรี  จันทรอินตา 
จินตนา  เรนทอน 

โปรแกรมการเพ่ิมความรูในการปองกันตนเองจากความเส่ียงการสัมผัส 23 
สารปราบศัตรูพืชในเกษตรกรชาวกัมพูชา ในสวนผลไมจังหวัดระยอง 

อนามัย เทศกะทึก  
ชิงชัย เมธพฒัน 
ภาณุวัฒน เชิดเกียรติกูล 
ศักด์ิสิทธิ์ กุลวงษ 



สารบัญ 
 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย             หนา 
 

การออกแบบและสรางเครือ่งผลติสับปะรดผง       36 
 สมนึก  วันละ  

พรต  ใจฉลาด 
พงษเดช  เรียนละหงส 
นพดล  คําเขียว 
ธนิด  ภัคธนาเดชานนท 

 
การพัฒนาเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพ        49 
 สุวัจน  หอธิวงศ  

ศุภกร  จริงแลว  

วิบูลย  เช่ียวพานิช  

ศักดา  สิมเสมอ  
วาที่ ร.ต.จีรวัฒน  ยืนมั่น  

 
สิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว ที่ทํางานในพ้ืนที่จังหวัดศูนยรวมเศรษฐกิจ    61 
และจังหวัดใกลเคียงชายแดนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน :  
กรณีศึกษาแรงงานตางดาวในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
 ผูชวยศาสตราจารยนฤชิต  แสนปากดี 

อาจารยปารมี  ลางคุลานนท 

 
ทหารไทยกับการเมืองไทย         75 
 ดร.อุราชนก  คงกล่ํา 

 
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564)     84 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ กรณีเมืองพัทยา  
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 นิธิโรจน  กองแกว 

 
 



สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 92 
ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี 
 พัชราพร  เพ็ชรนิล 

ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตร  101 
ในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ศรีเพชร  สรอยชื่อ 
อาภาพร  ยกโต 

 ปฏิญญา  ธรรมเมือง 
 พัชรีภรณ  หรพรอมและคณะฯ 

วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลใน  109 
จังหวัดชัยนาท 
 วิเชียร  พรามนุช 

การศึกษาโลจิสติกสเชิงทองเที่ยวในพ้ืนที่ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ  120 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 ชนันทธิพัฒน  พรหมสนธ์ิ 

ปณณวุฒิ  ปนสวาสดิ์ 
พฤกษา  ปนสวาสดิ์ 
เยาวลักษณ  เกิดปน 

แนวทางการพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรีย  135 
สูการสรางเครือขายการคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

ชัยวิทย  ถิระวณัฐพงศ  
ศักด์ิดา  อางวัฒนกิจ  
ณรงค  อนุพันธ 



สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

การศึกษาความสามารถในการแขงขันเพ่ือการสงออกของ 142 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

ชินพันธ  โรจนไพบูลย 
 ปริศนา  เขียวอุไร  
 ลัดดาวัลย  เรือนทัศนีย 
 เกศริน  อินเพลา 
 ปฏิญญา  ธรรมเมืองและคณะฯ 

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน 150 
  จักรินทร  สันติรัตนภักด ี
  กิติพงษ  จันทรถาวร 
  ชุติญาภัค  วาฤทธ์ิ 

การศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขาย  156 
ตลาดเชิงพาณิชย เพ่ือการแขงขันบนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง 

ณรงค  อนุพันธ  
ยุทธนา  พรรคอนันต 

การนําสารสนเทศทางตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร 168 
โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดร.ธีรวัฒน  ธวัลรัตนโภคิน 

พฤติกรรมการซื้ออาหารบํารุงสมองของผูบริโภคอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย  178 
ธนกฤต  วงศมหาเศรษฐ 

ศึกษาหวงโซอุปทานและพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก 187 
อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
 ปณณวุฒิ  ปนสวาสดิ์ 

ชนันทธิพัฒน  พรหมสนธ์ิ 
พฤกษา  ปนสวาสดิ์ 
เยาวลักษณ  เกิดปน 



สารบัญ 
 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย             หนา 
 

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ผลไดของการผลิต และดัชนีการคาขายในครัวเรือน   194 
เกษตรขาวอินทรีย ที่ไดรับการรับรอง 
 ปยะวิทย  ทิพรส 

 

การศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ กรณีศึกษา     204 
ผูผลิตกางปลาทอดกรอบ บานดอนกลางอําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พฤกษา  ปนสวาสดิ์ 

ชนันทธิพัฒน  พรหมสนธ์ิ 
ปณณวุฒิ   ปนสวาสด 
เยาวลักษณ  เกิดปน 
อภิชญนันท  กิตติพิทยาพงษ  

 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน    210 
กับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานนอกบาน 
ของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 
 เมธัส  ชูเวช    

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา  ตันเปาว    
ธวัชชัย  แสนชมภู    
อภิชญา  เศวตวิจิตร   
นิภรดา  ยาวิราช พงศกรพิทยา   
ภควัตร  ใจสิน    
นงลักษณ  สุวรรณวิชิตกุล   
อาภาพร  ยกโต    
มนสิกานต  อมรรัตนโกมล    
ปานประดับ  อมรรัตนโกมล   

 
 
 
 
 



สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

การศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่เหมาะสมกับพ้ืนท่ี  230 
บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

เยาวลักษณ  เกิดปน 
ชนันทธิพัฒน  พรหมสนธ์ิ 
ปณณวุฒิ   ปนสวาสดิ์ 
พฤกษา  ปนสวาสดิ์ 
อภิชญนันท  กิตติพิทยาพงษ 

การพัฒนาศักยภาพภูมิปญญาประมงอินทรียพื้นบานตอยอดในเชิงพาณิชย  238 
สูการเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวโดยชุมชนจากการพ่ึงพาตนเอง 
ในการผลิตอาหารทะเลที่มีคุณภาพปลอดภัยเพื่อสรางมูลคาเพ่ิม 
นําไปสูการแขงขันเพ่ือเตรียมความพรอมการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ศักด์ิดา  อางวัฒนกิจ
 ณรงค  อนุพันธ   
 ชัยวิทย  ถิระวณัฐพงศ  

การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับการเขา 246 
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ดร.ญาดา  โคระทัต 

ความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องประดับเงินของนักทองเที่ยว ในจังหวัดเชียงใหม  257 
 ดร.ญาดา  โคระทัต

แนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน 265 
ในจังหวัดปทุมธานี 
 ดร.วรียนันทน  สิริกรกาญจนา 

ปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน  278 
โรงเรียนอนุบาลวัชรพล 
 ดร.วรียนันทน  สิริกรกาญจนา 



สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

การศึกษาไทยในเอเชีย วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู 285 
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลในอนาคต 
 นันทนธร  บรรจงปรุ 

การศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู 295 
“สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” โรงเรียนกุหลาบวิทยา  
ประจําปการศึกษา 2561 

บาทหลวง เปาโล ศวง วิจิตรวงศ 
ปทิตตา  ปยสกุลเสวี 

การสรางความรูผานการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนบนฐานกระบวนทัศน 302 
สรางสรรคสังคม 

มณฑนา  พิพัฒนเพ็ญ 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรที่มีตอการรูสิ่งแวดลอม  314 
และคุณลักษณะ ใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) 
สําหรับนักเรียนระดับ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอักษรศาสตร  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 วัฒนโชติ  เพ็งพริ้ง  

สุรางค  วีรประเสริฐสุข  
สุนทร  ภูรีปรีชาเลิศ 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  324 
เรื่อง พื้นท่ีผิวและปริมาตรดวยการจัดการเรียนรู โดยใชรูปแบบซิปปา  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง)
 ศศิเนตร  กาละวัง 



สารบัญ 

ชื่อเร่ือง/ชื่อผูวิจัย    หนา 

ผลการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระท่ี 2 334  
วิทยาศาสตรกายภาพที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรับผิดชอบ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายแผนการเรียน อักษรศาสตร  
โรงเรียนสาธิตสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 สุนทร  ภูรีปรีชาเลิศ  

สุรางค  วีรประเสริฐสุข  

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเร่ือง 342 
ของแข็ง ของเหลว แกส ดวยการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน 
เพ่ือพัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการสรางแบบจําลอง 
ทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 สุนทร  ภูรีปรีชาเลิศ  

พงศธร  นันทธเนศ 

ยาอายุวัฒนะปองกันความบกพรองในการเรียนรูและความจําและการตายของเซลลประสาท

ในสมองสวนฮิปโปแคมปสภายหลังภาวะเลือดไปเลี้ยงสมองลดลงเรื้อรังในหนู

ศรายุทธ ผาสุก 

น.สพ.พิชิต อึ่งทอง 

352

การพัฒนากระบวนการตอกเสาเข็ม Bearing Unit โดยไมตองตัดหัวเข็ม
ณัฐกฤษ นอยกอน

362

การแกไขปรับปรุงประปาหมูบานระบบผิวดินขนาดใหญตําบลเสาเดียว 

อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย
ณัฐกฤษ นอยกอน

370

ความรูเจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบาของผูเขารวมโครงการ

สาธารณสุข WTU รวมพลังสรางสรรคพัฒนาชุมชน

388

มยุรินทร เหลารุจิสวัสดิ์ 

โกวิท สุวรรณหงษ 

ทัดดาว พาหาทรัพยอนันต



สารบัญ 
 

ชื่อเรื่อง/ชื่อผู้วิจัย             หน้า 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว    406 
ในจังหวัดล าปาง 
 วีระพันธ์  แก้วรัตน์ 

กาญจนา  ศรีชัยตัน 

สวรัย  นัยนานนท์ 
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การปลูกฟนโดยตั้งใจ 

INTENTIONAL REPLANTATION 

ผูวิจัย  วิลาวัลย  เลาวกุล 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
ภูมิศักดิ์  เลาวกุล 
ภาควิชาทันตกรรมบูรณะและปริทันตวิทยา คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทคัดยอ 
การปลูกฟนโดยตั้งใจเปนทางเลือกสุดทายในการเก็บฟนไวในชองปาก เม่ือการรักษาคลองรากฟนโดยวิธี

ปกติประสบความลมเหลว ไมสามารถร้ือและใหการรักษาคลองรากฟนซํ้าได รวมท้ังไมสามารถทําการรักษาโดยการ
ทําศัลยกรรมเอ็นโดดอนตในตําแหนงซ่ีฟนนั้น ๆ อยางไรก็ตามการปลูกฟนโดยตั้งใจนั้นไมสามารถทําไดในทุกกรณี 
จําเปนตองมีการเลือกผูปวยที่เหมาะสม การรักษาดังกลาวมีผลสําเร็จของการรักษาที่ดี หากใหการรักษาอยาง
ถูกตอง มีคาใชจายต่ํา ความลมเหลวที่พบ ไดแก ฟนแตกระหวางการถอนฟน มีการสูญสลายของรากฟนรวมกับการ
อักเสบรอบรากฟน และเกิดฟนยึดติด บทความปริทัศนฉบับนี้ไดรวบรวม ขอบงชี้และขอหามในการปลูกฟนโดย
ตั้งใจ ขั้นตอนการรักษา อัตรารอด และความลมเหลวที่เกิดขึ้น 

คําสําคัญ : การปลูกฟนโดยตั้งใจ, การรักษาคลองรากฟน, การปลูกถายฟน,  

Abstract 
Intentional replantation is the treatment of choice when conventional root canal 

treatment is failed, or non-surgical and surgical endodontic retreatment are not indicated. 
Although its success rate is very high and its cost is inexpensive, case selection and proper 
treatment are mandatory. Crown fracture during tooth extraction, root resorption and 
ankylosis are common failures of the treatment. This article reviews indications, 
contraindications, treatment protocols, survival rate and failure of the intentional replantation. 

Keywords : Intentional replantation, root canal treatment, tooth transplantation 

บทนํา 
การปลูกฟนโดยต้ังใจ คือ การตั้งใจถอนฟนออกมาจากกระดูกเบาฟน เพื่อจัดการคลองรากฟนสวนปลาย

รากที่มีปญหา แลวนําฟนซี่นั้นใสกลับคืนในกระดูกเบาฟนเดิม (Grossman, 1966) โดยปกติเมื่อการรักษาคลองราก
ฟนครั้งแรกประสบความลมเหลว ทันตแพทยจะแกปญหาดวยการรักษาคลองรากฟนซ้ํา (retreatment) หรือ
ศัลยกรรมเอ็นโดดอนต (endodontic surgery) แตในบางกรณีไมสามารถแกไขดวยสองวิธีนี้ การปลูกฟนโดยตั้งใจ
จึงถูกใชเปนทางเลือกสุดทายในการเก็บฟนไวในปากแทนการถอนฟน (Dryden & Arens, 1994; Weine, 1980) 
อยางไรก็ตามผลสําเร็จของการรักษาขึ้นอยูกับการเลือกผูปวย และวิธีการรักษาที่เหมาะสม 
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สวนเน้ือหา 
ขอบงชี้ในการปลูกฟนโดยตั้งใจมีหลายกรณี ไดแก ฟนท่ีรักษาคลองรากฟนโดยวิธีปกติแลวลมเหลว 

ไมสามารถทําการรักษาคลองรากฟนซ้ํา เนื่องจากมีกายวิภาคของคลองรากฟนท่ีซับซอน (Jang et al., 2016)         
มีการขยายคลองรากฟนผิดทาง เกิดขั้น (ledge) ท่ีไมสามารถกลับสูคลองรากเดิมได มีการอุดตันภายในคลองรากฟน 
ซึ่งเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน มีนิ่วในฟน (pulp stone) มีเครื่องมือหักคาอยู (Grossman, 1966) หรือในฟน      
ที่รักษาคลองรากฟนโดยวิธีปกติแลวลมเหลว ไมสามารถแกไขไดดวยการทําศัลยกรรมเอ็นโดดอนต เนื่องจาก
ตําแหนงของรากฟนอยูใกลกับโครงสรางทางกายวิภาคที่สําคัญ เชน ฟนกรามบนท่ีอยูใกลโพรงอากาศขากรรไกรบน 
(maxillary sinus) ฟนกรามนอยลางที่อยูใกลรูขางคาง (mental foramen) หรือฟนกรามลางท่ีอยูใกลคลอง
ขากรรไกรลาง (mandibular canal) (Guy & Goerig, 1984) ซ่ึงการทําศัลยกรรมมีความเสี่ยงในการเกิดอันตราย
ตอหลอดเลือดและเสนประสาทได นอกจากนี้ตําแหนงฟนที่ในบริเวณที่มีกระดูกลอมรอบรากฟนหนา เชน ฟนกราม
ลางซี่ที่ 2 (mandibular second molar) (Guy & Goerig, 1984; Kany, 2002) ทําใหยากตอการเขาทําศัลยกรรม
ในบริเวณปลายรากเชนกัน เนื่องจากแนวฟนอยูทางดานใกลลิ้น ทําใหมีกระดูกดานขางแกมที่หนากวา และยังเปน
ตําแหนงของสันเฉียงขากรรไกรลาง (external oblique ridge) (Kratchman, 1997) ฟนที่รักษาคลองรากโดยวิธี
ปกติแลวลมเหลว แกไขดวยการทําศัลยกรรมแลว แตไมประสบความสําเร็จ ผูปวยยังคงมีอาการปวดอยู มีทางเดิน
ของหนอง มีการบวม หรือไมเกิดการหายของรอยโรค ฟนที่เกิดรอยทะลุ (perforation) ในตําแหนงที่ไมสามารถ
แกไขไดดวยวิธีการทําศัลยกรรมหรืออุดซอมแซม เชน ฟนกรามนอยบน (maxillary premolar) ท่ีเกิดรอยทะลุ
บริเวณดานใกลแกมของรากฟนดานเพดาน (buccal surface of the palatal root) ในขณะเตรียมชองสําหรับ
เดือยฟน การทําศัลยกรรมเพื่อซอมแซมรอยทะลุนั้น ตองกรอเปดกระดูกดานใกลแกม และตัดรากฟนใกลแกมออก 
เพื่อใหมีชองในการเขาซอมแซมรอยทะลุได ซ่ึงอาจทําใหอัตราสวนของตัวฟนตอรากฟน (crown-root ratio) 
นอยลง (Kratchman, 1997) ฟนที่มีสิ่งแปลกปลอมอยูเลยออกไปนอกรูเปดปลายรากฟน (apical foramen) และ
ทําใหเกิดการระคายเคือง เชน มีชิ้นสวนของกัตตาเปอรชาที่เกินออกจากสวนที่อุดอยูในคลองรากฟน (Guy & Goerig, 
1984) ผูปวยที่มีชองวางระหวางดานบดเค้ียว (interocclusal space) ไมเพียงพอในการรักษาคลองรากฟนโดยวิธี
ปกติ เชน ผูปวยที่มีปญหาในการเคล่ือนที่ของขอตอขากรรไกร และกลามเนื้อที่เกี่ยวของ (Dryden, 1989) ผูปวยท่ี
ไมสามารถฝงรากฟนเทียม หรือผูปวยที่ไมสามารถรองรับคาใชจายในการถอนฟนและทํารากฟนเทียม (Grzanich 
et al., 2017) รวมท้ังในฟนน้ํานมที่ตองใชในการเก็บรักษาชองวางสําหรับฟนแทในอนาคต (Kratchman, 1997)  

ขอหามของการปลูกฟนโดยต้ังใจ ทันตแพทยมักจะไมพิจารณาใหการรักษาทําในกรณีผูปวยที่มีโรค
ประจําตัวเก่ียวกับภาวะเลือดไหลผิดปกติ (bleeding disorder) หรือมีปญหาเกี่ยวกับการหายของบาดแผล            
(Guy & Goerig, 1984) ฟนที่เปนโรคปริทันตรวมกับการสูญสลายของกระดูกรุนแรง มีฟนโยกหรือมีการทําลาย
กระดูกบริเวณงามรากฟน(Raghoebar & Vissink, 1999) ฟนที่สูญเสียเนื้อฟนไปมากจนไมสามารถบูรณะได ฟน
รากโคงหรือรากกาง มีกระดูกระหวางรากฟนมาก ทําใหการถอนฟนและใสฟนกลับคืนสูตําแหนงเดิมทําไดยาก หรือ
อาจเกิดรากหักในขณะถอน ทําใหสัดสวนของตัวฟนตอรากฟน (crown-root ratio) ไมเหมาะสม (Nosonowitz & 
Stanley, 1984; Lindeberg et al., 1986; Bender & Rossman, 1993) รวมถึงฟนที่มีรอยแตกตามแนวด่ิงของ
รากฟน (vertical root fracture) (Peer, 2004) 

วิธีการปลูกฟนโดยตั้งใจ อาศัยการทํางานรวมกันระหวางทันตแพทย 2 คน คนหนึ่งถอนฟนและเตรียมเบาฟน 
อีกคนหนึ่งทํางานเอ็นโดดอนติกสและปลูกฟนคืนสูเบาฟน  โดยแนะนําใหใชถุงมือแบบปลอดเชื้อทั้งสองคน 
(Rouhani et al., 2011; Grzanich et al., 2017) ข้ันตอนการปลูกฟนโดยตั้งใจแสดงในภาพที่ 1 โดยข้ันตอนแรก
ควรทําใหบริเวณที่ทําการรักษาปราศจากเชื้อ โดยกําจัดคราบจุลินทรียและหินน้ําลายออก บางการศึกษาแนะนําให
ใชน้ํายาคลอเฮกซิดีนที่ความเขมขนรอยละ 0.12-2 รวมดวย (Becker, 2018) สําหรับการใหยาปฏิชีวนะกอนการ
รักษาเพื่อลดโอกาสปนเปอนแบคทีเรียทั้งในสวนของฟนและกระดูกเบาฟนที่อาจทําใหเกิดการติดเชื้อบริเวณผิวรากฟน 

�

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ที่ 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



ยังคงเปนที่ถกเถียงกันอยู สวนใหญพิจารณาใหเฉพาะผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อที่เยื่อบุหัวใจ (infective 
endocarditis) โดยพิจารณาตามแนวทางการใหยาปฏิชีวนะของสมาคมโรคหัวใจแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Heart Association: AHA) กอนการทําหัตถการ 1 ชั่วโมง (Niemczyk, 2001) จากนั้นฉีดยาชา
เฉพาะท่ี ซึ่งควรหลีกเล่ียงการฉีดเขาชองเนื้อเยื่อปริทันต (intraligamental injection) เนื่องจากทําใหเนื้อเยื่อ       
ปริทันตของฟนไดรับอันตราย (Kim, 1986) การถอนฟนตองทําดวยความระมัดระวังอยางมาก ไมแนะนําใหใช
เคร่ืองงัด (elevator) เพราะปลายของเคร่ืองมืออาจทําอันตรายตอชั้นเคลือบฟนและเนื้อเยื่อปริทันต การใชคีมถอน
ฟนใหตําแหนงคีมจับอยูเหนือรอยตอระหวางเคลือบฟนและเคลือบรากฟน ใชแถบยาง (rubber band) รัดตรง
บริเวณดามของคีมถอนฟนเพ่ือใหจับฟนไดแนนพอเหมาะ ไมไถลลงไปบริเวณชั้นผิวรากฟน และปองกันการออกแรง
บีบฟนที่มากเกินไปในขณะท่ีถอนฟน อาจทําใหเกิดการแตกหักของตัวฟนได (Kratchman, 1997) โยกฟนในแนว
ใกลแกม-ใกลลิ้นอยางชา ๆ ใหเกิดการขยายของกระดูกเบาฟนกอน เพ่ือปองกันการแตกหักของรากฟน หลังจาก
ถอนฟนเสร็จเรียบรอยแลว ใหจับบริเวณตัวฟนดวยผากอซชุบน้ําเกลือ โดยใชนิ้วมือหรือใชคีมจับ หลีกเลี่ยงการจับ
บริเวณรากฟน จากนั้นจุมฟนในสารละลายที่มีความสามารถในการรักษาความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันต และนํา
ขึ้นมาตรวจดูรอยราว หรือความผิดปกติที่รากฟน เชน รอยทะลุตาง ๆ โดยอาจใชไฟเบอรออปติก (fiber optic) 
รวมกับการใชแวนขยายหรือใชกลองจุลทรรศน (microscope)(Marrow & Rubinstein, 2002) ทําการตัดปลาย
รากฟนนอกชองปากดวยหัวกรอเร็วหรืออัลตราโซนิกส และอุดยอนปลายรากดวยไบโอเดนทีน (Biodentine) เอ็มที
เอ (MTA) หรือซุปเปอรอีบีเอ (Super EBA) ภายใตกลองจุลทรรศน โดยใหมีความยาวของวัสดุอุดปลายรากอยาง
นอย 3 มิลลิเมตร(Becker, 2018) ซ่ึงควรทําอยางรวดเร็ว เพื่อไมใหฟนอยูภายนอกชองปากในสภาวะที่แหงนานเกิน 
5–10 นาที (Kinirons et al., 2000] ในขณะที่ทําการเตรียมฟนนอกชองปาก ควรจุมฟนในสารละลายที่สามารถ
รักษาความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันตไดดี เชน น้ําเกลือ หรือสารละลายแฮงคบาลานซซอลต (Hank’s balance 
salt: HBSS) อยางสม่ําเสมอ หรือใหผูชวยคอยฉีดน้ําเกลือ หรือสารละลายแฮงคบาลานซซอลตตลอดเวลา โดย
ระยะเวลาท่ีดีที่สุดภายหลังจากถอนฟนและฟนอยูนอกชองปาก ไมควรนานเกิน 10–15 นาที (Grzanich et al., 2017)  

การเตรียมเบาฟนทําไดโดยการลางลิ่มเลือด (blood clot) ท่ีอยูในกระดูกเบาฟนดวยน้ําเกลือ ดูดดวย
เคร่ืองดูดในระดับเบา หากมีเนื้อเยื่อแกรนูเลชัน (granulation tissue) ใหขูดที่บริเวณกนเบาฟนเทานั้น ไมแนะนํา
ใหขูดผนังเบาฟน เพราะจะเปนการทําลายเนื้อเยื่อปริทันตที่มีชีวิตออกไป อาจนําไปสูการสูญสลายของรากฟน 
(root resorption ได (Guy & Goerig, 1984) หลังจากเตรียมฟนและเบาฟนเรียบรอยแลว ใหปลูกฟนกลับเขา       
สูเบาฟนในตําแหนงเดิมทันที ใชมือบีบกระดูกดานใกลแกมและใกลลิ้นเขาหากัน และกดใหรากฟนแนบกับผนังเบาฟน 
(Grossman, 1966; Becker, 2018) ใหผูปวยกัดผาโปรง (gauze) หรือแทงไมไวสักครู แลวตรวจสอบดูแนวการ
ปลูกฟนกลับวาอยูในตําแหนงเดิมหรือไม ตรวจสอบการกัดสบ และถายภาพรังสีเพื่อตรวจสอบดูตําแหนงอีกครั้ง 
ถาฟนสามารถยึดอยูไดอยางมั่นคงก็ไมมีความจําเปนตองยึดกับฟนขางเคียง แตถาฟนโยกมากควรทําการยึดฟนที่
สามารถทําใหเกิดการโยกในระดับสรีรวิทยา (physiological mobility) ได เชน เปอริโอแพค (perio-pack) หรือ 
สิ่งใชเย็บโมโนฟลาเมนต (monofilament suture) แทนการใชเฝอกยึดฟน และไมควรยึดฟนนานเกิน 7–10 วัน 
เพื่อปองกันการเกิดฟนยึดติด สําหรับการดูแลภายหลังการรักษา แนะนําใหผูปวยหลีกเล่ียงการใชงานในฟนที่ทําการ
รักษา รับประทานอาหารออน ทําความสะอาดบริเวณที่ปลูกฟนเบาๆ บวนดวยน้ําเกลืออุน บางการศึกษาแนะนําให
ใชน้ํายาบวนปากคลอเฮกซิดีนความเขมขนรอยละ 0.12 นาน 2 อาทิตย (Jang et al., 2016) รับประทานยาแกปวด 
นัดผูปวยกลับมาเอาที่ยึดฟนออก 7–10 วันในกรณีที่ใชที่ยึดฟน และติดตามผลการรักษา 2 6 และ 12 เดือน และ
ทุก ๆ ปภายหลังการรักษา(Marrow & Rubinstein, 2002) 
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การวัดผลสําเร็จของการรักษา สวนใหญใชอัตรารอด (survival rate) ของฟน โดยอาศัยการตรวจ        
ทางคลินิกและภาพรังสี เกณฑชี้วัดอัตรารอด ไดแก ฟนท่ีสามารถอยูในชองปากไดโดยที่ผูปวยไมมีอาการใด ๆ มีรอย
โรครอบรากฟนขนาดเทาเดิมหรือลดลง มีการโยกในระดับปกติ มีการสูญสลายของรากฟนอยูในขอบเขตจํากัด 
(Jang et al., 2016) ท้ังนี้มีรายงานถึงอัตรารอดของฟนตั้งแตรอยละ 81-94 ซ่ึงอัตรารอดดังกลาวขึ้นกับปจจัยหลาย
ประการ เชน ระยะเวลาในการติดตามผลหลังการปลูกฟน ขั้นตอนและวิธีการปลูกฟน เกณฑ ในการวัดผล
ความสําเร็จที่แตกตางกัน โดย Torabinajad และคณะ ในป 2015 รายงานอัตรารอดของการปลูกฟนโดยตั้งใจที่
รอยละ 88 เม่ือติดตามผลอยางนอย 2 ป (Torabinajad et al., 2015) และรอยละ 73-93 เม่ือติดตามผลระยะยาว 
11-12 ป (Jang et al., 2016; Cho et al., 2016)  

ความสําเร็จในการปลูกฟนโดยต้ังใจข้ึนอยูกับความสามารถในการเก็บความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันต 
(periodontium) ไว Van Hassel และคณะ ในป 1980 ไดทําการปลูกฟนหนาบนซี่ขาง (maxillary lateral 
incisor) ของลิงจํานวน 48 ซ่ี โดยครึ่งหนึ่งกําจัดเนื้อเยื่อปริทันตออก และอีกครึ่งหนึ่งทิ้งไวตามปกติ หลังจากนั้น
ติดตามผล 16-39 เดือน พบวากลุมที่มีการกําจัดเนื้อเยื่อปริทันตมีการสูญสลายของรากฟนเกิดขึ้นมากกวากลุมที่มี
เนื้อเย่ือปริทันตปกติ (Van Hassel et al., 1980) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Andreasen ในป 1981           
ที่สนับสนุนวาการมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันตหลังปลูกฟนจะทําใหเกิดการสูญสลายของรากฟนนอยกวา โดยไดทํา
การปลูกฟนหนาบนซี่กลาง (maxillary center incisor) ของลิงท่ีถูกทําใหเนื้อเยื่อปริทันตตายใน 2 ลักษณะคือ 
เก็บไวในสภาวะแหง และโดยการขูดทําลายผิวรากฟนเปนบริเวณตาง ๆ กันตั้งแต 1 ถึง 16 ตารางมิลลิเมตร 
จากนั้นติดตามการสูญสลายของรากฟน ทั้งการสูญสลายจากผิวรากฟน (surface resorption) การสูญสลายของ
รากฟนรวมกับการอักเสบ (inflammatory resorption) และการสูญสลายของรากฟนแทนที่ (replacement 
resorption) เปรียบเทียบกันที่ระยะเวลา 2 4 และ 8 สัปดาหภายหลังการปลูกฟน พบวาการสูญสลายของรากฟน
แทนที่มีคาเฉลี่ยลดลงเมื่อเวลาผานไปนานข้ึน และเม่ือพื้นที่การทําลายของเนื้อเยื่อปริทันตมีบริเวณเล็กนอย          
จะมีการหายไดดีกวาในกลุมที่มีการทําลายขนาดใหญขึ้น สวนการสูญสลายของรากฟนรวมกับการอักเสบ และ         
การสูญสลายจากผิวรากฟนจะพบไดมากในกลุมที่มีการทําลายของ เนื้อเยื่อปริทันตมากกวากลุมควบคุม 
(Andreasen, 1981) นอกจากนี้การมีสุขภาพของอวัยวะปริทันตและกระดูกรองรับที่ดี จะทําใหการปลูกฟนโดย
ตัง้ใจประสบผลสําเร็จ เนื่องจากการมีเลือดมาหลอเลี้ยงมากขึ้น รวมทั้งยังเปนเฝอกยึดฟนตามธรรมชาติใหกับฟนที่
ปลูกกลับดวย(Guy & Goerig, 1984) 

Jang และคณะ ในป 2016 พบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการรักษา ไดแก ระยะเวลาท่ีฟนอยูนอก
เบาฟน และวัสดุอุดปลายรากฟน โดยพบวาระยะเวลานานกวา 15 นาที และการเลือกใชเอ็มทีเอเปนวัสดุอุดปลาย
ราก ใหผลสําเร็จในการรักษาต่ําลง ในขณะท่ีปจจัยดานอายุ เพศ การมีรองลึกปริทันตมากกวา 6 มิลลิเมตร การมี
ตุมหนองปลายราก คุณภาพของวัสดุอุดภายในคลองราก การมีเดือยฟน การยึดฟนโดยใชเฝอกยึดฟน การสูญสลาย
ของรากฟนและการยึดติดของฟนภายหลังการรักษา ไมมีผลตอความสําเร็จของการรักษา (Jang et al., 2016) 
ปจจัยเรื่องเพศของผูปวย ตําแหนงของฟนบนขากรรไกร และความยากงายในการถอนฟน (Deeb et al., 1965; 
Emmertsen, 1966) รวมถึงการมีรอยโรคกอนปลูกฟนโดยตั้งใจ พบวาไมมีความสัมพันธกับอัตราความความสําเร็จ
เชนกัน (Emmertsen, 1966) Cho และคณะ ในป 2017 พบวาอัตราความสําเร็จในการปลูกฟนโดยตั้งใจในฟนที่มี
รองลึกปริทันตมากกวา 6 มิลลิเมตร 1 ตําแหนงสูงกวาฟนที่มีรองลึกปริทันตมากกวา 6 มิลลิเมตรมากกวา 1 
ตําแหนงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Cho et al., 2017) 
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ความลมเหลวของการปลูกฟนโดยตั้งใจ พบไดตั้งแตการแตกหักของตัวฟนและรากฟนในข้ันตอนการถอนฟน 
ภายหลังการติดตามผลการรักษา ผูปวยยังคงมีอาการปวดเร้ือรัง รอยโรครอบรากเดิมมีขนาดเพิ่มข้ึน รวมถึงการเกิด
การสูญสลายของรากฟนรวมกับการอักเสบ และการสูญสลายของรากฟนแทนท่ีขั้นรุนแรง อันเปนสาเหตุใหฟนซี่นั้น
ถูกถอนในที่สุด แตการสูญสลายของรากฟนแทนท่ีเพียงบางตําแหนง ไมจัดเปนความลมเหลวของการปลูกฟน        
โดยตั้งใจ (Kratchman, 1997)  

การสูญสลายของรากฟนสามารถพบไดหลายแบบ อาจเกิดการสูญสลายของรากฟนแบบละลายจาก         
ผิวรากฟน ซ่ึงเปนการตอบสนองตอภยันตรายของเนื้อเยื่อปริทันต และผิวรากฟนที่มีขนาดจํากัด การสูญสลายของ
รากฟนแบบนี้สามารถเกิดขึ้นไดโดยไมตองมีการอักเสบของเนื้อเยื่อมาเกี่ยวของ ไมพบความผิดปกติทางภาพรังสี 
และพบในฟนปกติถึงรอยละ 90 (Henry & Weinmann, 1951) สามารถหยุดการสูญสลายไดเองโดยธรรมชาติ           
ไมจําเปนตองทําการรักษาใด ๆ แตในกรณีที่มีภยันตรายเกิดขึ้นกับเนื้อเยื่อปริทันต มีการทําลายผิวของรากฟนและ
เกิดการเผยผ่ึงของทอเนื้อฟน (dentinal tubule) ที่เปดตอเนื่องไปกับเนื้อเยื่อในที่ตายแลว อาจทําใหเกิดการสูญ
สลายของรากฟนรวมกับการอักเสบ การศึกษาของ Emmertsen และ Andreasen ศึกษาจากฟนกรามหลังที่ปลูก
ฟนโดยต้ังใจจํานวน 100 ราย หลังจากติดตามผลการรักษา 13 ป โดยการตรวจทางคลินิกและภาพรังสี พบวารอย
ละ 34 ไมเกิดการสูญสลายของรากฟน มีฟน 6 ซี่ ถูกถอนหลังรักษา 6 เดือนถึง 10 ป ซึ่ง 5 ซี่ จาก 6 ซี่มีการสูญ
สลายของรากฟนรวมกับการอักเสบ เชื่อวาเกิดจากเนื้อเยื่อในฟนท่ีหลงเหลืออยูในคลองรากฟน (Emmertsen & 
Andreasen, 1966)  Torabinajad และคณะ ในป 2015 รายงานวาพบการสูญสลายของรากไดรอยละ 11 หลัง
ติดตามผลอยางนอย 2 ป โดยพบมากในชวง 1 ปแรกภายหลังการรักษา (Torabinajad et al., 2015) นอกจากนี้
ยังสามารถพบการสูญสลายแทนที่ (Messkoub, 1991; Peer, 2004) ซ่ึงเกิดจากการที่เนื้อเยื่อปริทันตชั้นในสุด 
(innermost layer of the periodontal membrane) ถูกทําลายอยางมาก รวมกับมีการทําลายเคลือบฟนอยาง
รุนแรง ทําใหการหายของบาดแผลเกิดจากเซลลของกระดูกเบาฟนที่อยูขางเคียง แทนท่ีจะเปนเซลลของเนื้อเยื่อปริ
ทันต เกิดการยึดติดของรากฟนกับกระดูกเบาฟน (ankylosis) ภาพรังสีรอบปลายรากฟนของฟนท่ียึดติดจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเริ่มจากการจางหายไปของแถบเงาโปรงรังสีของชองเอ็นยึดติดปริทันต ตอจากนั้นจึงคอย ๆ มีการ
แทนที่เนื้อรากฟนดวยกระดูก โดยทั่วไปจะสามารถใหการวินิจฉัยฟนที่เกิดการยึดติดไดในเวลา 4–6 สัปดาห
ภายหลังจากปลูกฟนกลับ ซ่ึงจากการศึกษาของ Andersson และคณะ ในป 1984 พบวาหากมีการยึดติดมากกวา
รอยละ 20 ของรากฟน จะทําใหการโยกของฟนหายไป และมีเสียงเคาะที่ฟนคลายโลหะ (metallic sound) 
(Andersson et al., 1984)  

การสูญสลายของรากฟนในการปลูกฟนโดยต้ังใจ มีความสัมพันธกับชวงระยะเวลาที่ฟนอยูนอกกระดูก      
เบาฟนนาน หรือเนื้อเยื่อปริทันตและกระดูกเบาฟนถูกทําลายขณะถอนฟน โดยการศึกษาของ Andreasen ในป 
1980 พบวาหลังจากถอนฟนหนาบนและลางของลิงออกนอกชองปากนาน 0 ถึง 18 นาที ในสภาวะที่แหง แลวปลูก
ฟนกลับเขาที่เดิม พบวาที่ 1, 2, 4, และ 8 สัปดาห กลุมที่อยูนอกชองปากนาน 18 นาทีจะพบการสูญสลายของราก
ฟนรวมกับการอักเสบ และการสูญสลายของรากฟนแทนท่ีมากกวากลุมที่ใสฟนกลับเขาที่ทันที (Andreasen, 1980) 
นอกจากนี้การปนเปอนของน้ําลายขณะปลูกฟนเขาสูกระดูกเบาฟน ชนิดและการยึดฟนกับฟนขางเคียงเปน
เวลานานอาจทําใหเกิดการสูญสลายของรากฟนได การใชเฝอกยึดฟนที่แข็งแรงตรึงแนนยึดฟนปลูกใหอยูนิ่งหลังการ
ปลูกฟน นอกจากจะไมชวยใหเกิดการหายของเนื้อเยื่อปริทันตแลว ยังเพิ่มการโอกาสเกิดฟนยึดติด (Nasjleti et al., 
1982) และมีการศึกษาแสดงใหเห็นวาการยึดฟนไวหลวมๆ จะชวยใหเกิดการเรียงตัวของเนื้อเยื่อปริทันตไดดีกวา
การยึดไวอยางหนาแนน (Massler, 1974) 
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บทวิจารณและสรุป 
การปลูกฟนโดยตั้งใจเปนทางเลือกหนึ่งในการรักษา เมื่อการรักษารากฟนหรือการทําศัลยกรรมเอ็นโดดอนต 

ไมสามารถทําไดหรือไมประสบผลสําเร็จ วิธีการนี้สามารถใชเปนทางเลือกในการรักษาแทนการถอนฟนและ         
ใสรากฟนเทียม เนื่องจากเปนวิธีที่มีความนาเชื่อถือและคาใชจายต่ํา (Becker, 2018) จึงเปนวิธีที่มีผลที่ไดกับ
คาใชจาย (cost-effectiveness) สูง แมวาอัตรารอดของฟนที่รักษาโดยการปลูกฟนโดยตั้งใจจะตํ่ากวาการถอนฟน
และทํารากฟนเทียม คิดเปนรอยละ 89.1 และ 96.3 ตามลําดับ แตเมื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดกับคาใชจาย การปลูกฟน 
โดยตั้งใจซึ่งอาจรวมถึงคาใชจายในการบูรณะฟน ใหผลท่ีไดกับคาใชจายดีกวาการถอนฟนและทํารากฟนเทียม  
(Mainkar, 2017) เมื่อเปรียบเทียบกับการทําศัลยกรรมเอ็นโดดอนตแลว การปลูกฟนโดยต้ังใจ มีขอดีที่เหนือกวาคือ 
ทําไดงาย ใชเวลานอยกวา ประสิทธิภาพการตัดและอุดยอนปลายรากภายนอกชองปากสามารถทําไดดีกวา 
(Kratchman, 1997; Peer, 2004) แตขอเสียที่สําคัญของการปลูกฟนโดยตั้งใจ คือ อาจเกิดการสูญสลายของราก
ฟนแบบแทนที่ และเกิดภาวะฟนยึดติด จึงมักจะถูกเลือกใชเปนวิธีสุดทายในการรักษา อยางไรก็ตามจากการติดตาม
ผลการรักษาระยะยาวพบวา อัตราความสําเร็จของการปลูกฟนโดยตั้งใจมีความใกลเคียงกับการทําศัลยกรรมเอ็นโด
ดอนต (Bender & Rossman, 1993; Kratchman, 1997; Benenati, 2003; Peer, 2004; Shintani et al., 2004)  

หลักการสําคัญของการปลูกฟนโดยต้ังใจ คือ การคงความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันตใหไดมากท่ีสุด 
โดยทันตแพทยตองประยุกตความรูในการรักษาฟนที่หลุดออกจากเบาฟน (tooth avulsion) มาใช ดังนั้นทีมรักษา
และเครื่องมือจะตองมีความพรอมเพื่อที่จะใชเวลาในการรักษาส้ัน และใหเวลาฟนอยูนอกชองปากนอยที่สุด ฟนที่
เลือกทําการรักษาจะตองเปนฟนที่มีรากรวบ รากตรง ซ่ึงจะลดโอกาสเกิดการแตกหักของรากฟนขณะถอนฟน 
หลักการตัดและอุดยอนปลายรากฟนเหมือนกับงานศัลยกรรมเอ็นโดดอนต แตจะทําไดงายกวาเพราะเปนการรักษา
นอกชองปาก การยึดฟนกลับเขาที่ก็ใชหลักเหมือนฟนที่ไดรับอุบัติเหตุคือจะตองใหฟนมีการเคลื่อนที่ในระดับ
สรีรวิทยา เพ่ือไมใหเกิดภาวะยึดติดระหวางกระดูกกับรากฟน ดังนั้นจะเห็นไดวาการปลูกฟนโดยตั้งใจจะตองบูรณาการ 
ความรูในการทําศัลยกรรมเอ็นโดดอนต และการรักษาฟนที่ไดรับอุบัติเหตุมาใชเพื่อใหการรักษาประสบผลสําเร็จ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการรักษา ประกอบดวย การเลือกฟนและผูปวยใหเหมาะสม รักษาโดย
ทันตแพทย 2 คนที่ความรูความชํานาญในการทํางาน โดยทันตแพทยคนที่หนึ่งเปนผูมีความชํานาญในการถอนฟน
และเตรียมเบาฟน และทันตแพทยอีกคนทํางานศัลยกรรมเอ็นโดดอนต โดยระหวางใหการรักษาตองทํางานดวย
เทคนิคปราศจากเชื้อ และใหระยะเวลาที่ฟนอยูนอกเบาฟนสั้นที่สุด เพื่อคงความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันตไว         
การประยุกตใชเทคนิคศัลยกรรมเอ็นโดดอนตแบบทันสมัย (Kim & Kratchman, 2006) โดยทํางานภายใตกลอง
จุลทรรศน ใชหัวอัลตราโซนิกส และวัสดุอุดปลายรากที่มีความเขากันไดทางชีวภาพ (biocompatibility) รวมกับ
การแชหรือลางรากฟนดวยสารละลายที่สามารถรักษาความมีชีวิตของเนื้อเยื่อปริทันตไดดีอยางสม่ําเสมอ และ
พยายามใหระยะเวลาท่ีฟนอยูนอกชองปากไมเกิน 15 นาที สามารถทําใหอัตรารอดของฟนหลังการรักษาสูงข้ึนถึง
รอยละ 89.1 (Mainkar, 2017) ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาของ Torabinejad กอนหนานี้ที่มีอัตรารอดรอยละ 88 
(Torabinajad et al., 2015) อยางไรก็ตามการใชเอ็มทีเอกลับทําใหอัตรารอดต่ําลง (Jang et al., 2016)           
อาจเนื่องมาจากคุณสมบัติทางกายภาพของเอ็มทีเอที่ไมดีนัก รวมกับมีระยะเวลากอตัว (setting time) ท่ีนาน           
3-4 ชั่วโมง ในระหวางนี้อาจมีการปนเปอนของเชื้อโรคหรือมีการชะลางของวัสดุออกไปได แนะนําใหใชแคลเซียมซิลิ
เกตซีเมนตที่มีระยะกอตัวเร็ว เพื่อปองกันปญหาดังกลาว ซึ่งแนวคิดนี้ยังตองการการศึกษาตอไป 

อัตราการสูญสลายของรากฟนและการยึดติดของฟนภายหลังการรักษาของการปลูกฟนโดนตั้งใจดวย
เทคนิคทันสมัย มีเพียงรอยละ 3-4.9 และ 0-7 ตามลําดับเทานั้น (Mainkar, 2017) นอกจากนี้ความรวมมือของ
ผูปวยในการรักษาอนามัยชองปากและการติดตามผลการรักษาทางคลินิกและภาพรังสีเปนระยะ ๆ (Grossman, 
1982; Ross, 1985; Lindeberg et al., 1986; Grzanich et al., 2017) ยังสงเสริมใหการรักษาประสบผลสําเร็จ 
อยางไรก็ตามยังมีหลายประเด็นท่ียังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนการรักษา เชน การพิจารณาใหยาปฏิชีวนะ
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กอนการรักษา จํานวนทันตแพทยที่ทํางาน วิธีการถอนฟน การตัดปลายราก วิธีการเตรียมปลายรากและวัสดุ       
อุดปลายราก การขูดบริเวณเบาฟนกอนใสฟนกลับ การยึดฟน และการทํางานภายใตกลองจุลทรรศน เปนตน อีกทั้ง
ยังมีการศึกษาถึงผลสําเร็จทางคลินิกของการปลูกฟนโดยตั้งใจไมมาก สวนใหญมีการติดตามผลระยะส้ัน ซึ่งยัง
ตองการการศึกษาทางคลินิกที่มีการติดตามผลการรักษาในระยะยาวตอไป  

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการปลูกฟนโดยตั้งใจ (ก) ถอนฟน (ข) ตัดปลายรากฟน (ค) สํารวจบริเวณปลายรากฟน 
ทําการเตรียมและอุดปลายรากฟน (ง) ปลูกฟนกลับสูตําแหนงเดิมและยึดฟน (จ) ติดตามผลการรักษา  
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3

อ.2ส. ของกลุมเส่ียงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงกอนและหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. กลุมตัวอยางคือกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงในชุมชนยาเปา 
ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง โดยการสุมอยางงายจํานวน 35 คน ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. โดยประยุกตใชทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพโดยใชระยะเวลา             
8 สัปดาห เก็บรวบรวบขอมูลดวยแบบสอบถามคือแบบประเมินความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ         
3อ.2 ส. ของประชาชนที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ฉบับปรับปรุงป 2561 ของกองสุขศึกษากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุขวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาทีแบบ
สัมพันธกัน ผลการวิจัยพบวาความรอบรูดานสุขภาพกอนและหลังใชโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01* โดยระดับความรอบรูดานสุขภาพหลังเขารวมโปรแกรม (M=57.33, 
SD=2.22) สูงกวากอนเขารวมโปรแกรม (M=33.97, SD=6.08) พฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางกอนเขารวม
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส.กอนและหลังใชโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
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ตามแนวทาง 3อ.2ส. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพหลังเขา
รวมโปรแกรม (M=21.40, SD = 0.42) สูงกวากอนเขารวมโปรแกรม (M=15.26, SD = 1.12)  

คําสําคัญ : ความรอบรูดานสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ 3อ 2ส (อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ งดสูบบุหรี่          
งดดื่มสุรา) 

Abstract 
The purpose of this experimental research was to compare the knowledge and health 

behavior of the among risk persons with hypertension and diabetes before and after 
participating in a health behavior changing program. The sample consisted of 35
participants recruited from the risk persons with hypertension and diabetes at YaPao 
community, tambon chompoo, Muang District, Lampang Province, using purposive 
sampling. The data collection period was 8 weeks. The research tool was health literacy and 
health behaviors 3E 2S among people aged 15 year and over evaluation form of Health 
Education Section, Health Service Support Department, and Ministry of Public Health. The 
data were analyzed by using mean, standard deviation and pair t-test. The results revealed 
the following, before and after participating in the program, the mean score of knowledge 
of health volunteers were not significantly different, after participating in the program, the 
mean score of health behaviors of health volunteers was statistical significantly higher than 
the mean score before participating in the program (p<0.01*).

Keyword : Health Literacy, Health Behaviors, 3E 2S (Eating, Exercise, Emotion, Stop 
Smoking, Stop Drinking)

บทนํา 
ในชวงทศวรรษท่ีผานมา กลุมโรคไมติดตอเรื้อรัง (Non-communicable diseases: NCDs) ไดคราชีวิต

ประชากรไทยถึงรอยละ 75 ของการเสียชีวิตทั้งหมด หรือราว 320,000 คนตอปในจํานวนนี้พบวาประมาณครึ่งหนึ่ง 
หรือราวรอยละ 55 เสียชีวิตที่อายุต่ํากวา 70 ป ซึ่งองคการอนามัยโลกจัดวาเปนการเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
เม่ือพิจารณาความรุนแรงของโรคไมติดตอที่เปน สาเหตุการเสียชีวิตกอนวัยอันควรจํานวน 4 โรคสําคัญคือ โรค
หลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน และโรคทางเดินหายใจอุดกั้นเรื้องรัง ระหวาง พ.ศ.2555 กับ 
พ.ศ.2558 หนึ่งในโรคท่ีสําคัญคือโดยโรคเบาหวาน จากขอมูลทะเบียนการเสียชีวิต ของสํานักบริหารทะเบียน 
กระทรวงมหาดไทย ท่ีไดรับการใหสาเหตุการเสียชีวิตตามมาตรฐานทางการแพทยแลว พบวา อัตราตายในชวงอายุ 
30-69 ปของโรคเบาหวานมีแนวโนมสูงเพิ่มขึ้น จาก 13.2 ตอแสนประชากร เพ่ิมเปน 17.8 ตอแสน และจาก
รายงานการสํารวจ สุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกายครั้งที่ 5 ในป2557 พบการปวยดวยโรคไมติดตอ
เพิ่มขึ้น หนึ่งในสามของประชาชนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปปวยเปนโรคไมติดตอที่สําคัญความชุกเบาหวาน
เพิ่มข้ึนจากรอยละ 6.9 ในป พ.ศ. 2552 เปนรอยละ 8.9 คิดเปนจํานวนประมาณ 4.8 ลานคน ในชวง 5 ปที่ผานมา 
เพิ่มขึ้นปละประมาณ 300,000 คน ความชุกของความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนจากรอยละ 21.4 ในป พ.ศ. 2552 เปน
รอยละ 24.7 คิดเปน จํานวนประมาณ 13 ลานคน ในชวง 5 ปที่ผานมา เพิ่มข้ึนปละประมาณ 600,000 คน รวมถึง
ความชุกภาวะ น้ําหนักเกิน (BMI ≥ 25 kg/m2 ) เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 34.7 ในปพ.ศ. 2552 เปนรอยละ 37.5 
ตามลําดับ (สํานักโรคไมติดตอ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงปจจัยทางสังคม เชน การ
ขยายตัวของสังคมเมือง กลยุทธทางการตลาด ความกาวหนาทาง เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท่ีสงผลตอวิถีชีวิตและ
ทําใหปวยดวยโรคไมติดตอเพ่ิมมากข้ึน 
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โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงเปนโรคกลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง(กองสุขศึกษากรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพกระทรวงสาธารณสุข, 2555) และจัดเปนโรคที่รักษาไดแตสวนใหญไมหายขาดผูปวยจะไดรับการรักษาและ
ติดตามไปตลอดชีวิตเนื่องจากความรุนแรงของโรคอาจจะไมคงที่ทําใหตองปรับเปลี่ยนการรักษาเปนระยะเพื่อให
เหมาะสมกับสภาพของผูปวยในแตละชวงเวลา (จุรินทร ลักษณวิศิษฎ, 2553) เม่ือรางกายเกิดภาวะของโรคที่ไม
สามารถรักษาใหหายขาดไดจะสงผลใหผูปวยตองทนทุกขทรมานจากพยาธิสภาพของโรคการปวยพิ การการไม
สามารถดําเนินชีวิตไดในชีวิตประจําวันไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดตามปกติรูสึกวาตนเองตองพึ่งพาคน
รอบขางท้ังพึ่งพาคนในครอบครัวจากทีมสุขภาพและจากชุมชนทําใหผูปวยโรคเรื้อรังรูสึกวาการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรมตางๆของผูปวยผูปวยบางรายอาจคิด
วาตนเองไรคุณคาหมดหวังในชีวิตเปนภาระของบุคคลรอบขางผลกระทบนี้จะกระทบตอครอบครัวทั้งทางตรงและ
ทางออมการกระทบโดยตรงคือการที่ครอบครัวตองรับภาระคาใชจายในการดูแลผูปวยและในการรักษาตอง
ชวยเหลือดูแลกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรมตางๆผูดูแลบางรายอาจตองออกจากงานมาดูแลผูปวยในบานท่ีเปนบดิา
มารดาสําหรับการกระทบทางออมโดยสงผลกระทบตอสุขภาพกายและจิตใจของผูดูแลแลทําใหเกิดความเครียด
กระทบตอทีมสุขภาพเนื่องจากผูปวยโรคเร้ือรังคิดวาตนเองตองไดรับการดูแลจากทีมสุขภาพตลอดเวลาเม่ือมีอาการ
จากโรคเกิดขึ้นก็มาโรงพยาบาลทําใหโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพตองเสียคาใชจายในการดูแลเพิ่มข้ึนหาก
ผูปวยเหลานี้สามารถดูแลตนเองและควบคุมไมใหเกิดภาวะแทรกซอนตางๆไดจะทําใหมีชีวิตอยูไดนานและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดตามปกติแตหากไมสามารถท่ีจะดูแลตนเองไดอาจทําใหเกิดภาวะแทรกซอนและเสียชีวิตภายในเวลา
อันรวดเร็วได (ธวัช วิเชียรประภา และคณะ, 2555) 

จังหวัดลําปาง มีผูปวยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในป พ.ศ. 2560 เปนจํานวนท้ังหมด 119,753 
ราย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง, 2561) และในชุมชนยาเปา ตําบลชมพู ซ่ึงเปนตําบลหนึ่งที่ตั้งใน อ.เมือง 
จ.ลําปาง มีจํานวน 251 หลังคาเรือน ประชากรรวม 605 พบวาเสี่ยงตอการเปนโรคเบาหวาน 23 คน โรคความดัน
โลหิตสูงจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 3.53 และ 41.32 ตามลําดับ รวมทั้งพบพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม
ตางๆ เชน เร่ืองการออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การจัดการทางอารมณ เปนตน การเฝาระวังพฤติกรรม
สุขภาพสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดวยแนวทาง 3อ.2ส. ใหหางไกลโรคเบาหวานความดันโลหิตสูง           
(พนิดา วสุธาพิทักษ, 2555) เปนแนวคิดในการปรับเปลี่ยนสุขภาพลงสูชุมชนโดยจํานวนผูปวยโรคเรื้อรังของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีหมวดเกลา (2561) พบวามีถึงแมจํานวนผูปวยที่เขารับบริการที่ปวยดวย
โรคเบาหวานจะลดลงจากป 2560 จํานวน 89 ราย เหลือ 88 รายใน ป 2561 และโรคความดันโลหิตสูงจากป 
2560 จํานวน 213 ราย ลดลงเปน 210 ราย แตจํานวนผูปวยก็ไมไดลดลงเปนไปตามเปาที่ตองการ  

ความรอบรูดานสุขภาพเปนสิ่งที่มากกวา ความสามารถในการอานคูมือสุขภาพและปฏิบัติ ตามไดเทานั้น 
โดยการทําใหการเขาถึงขอมูล ขาวสารดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผล ความรอบรูดานสุขภาพจึงเปนไปเพื่อการ
ดํารงไวซึ่งสุขภาพที่ดีของแตละบุคคล ตลอดชวงอายุ โดยอาศัยทักษะ ในการรับรู เขาใจ และตัดสินใจในขอมูล
สารสนเทศ และบริการดานสุขภาพท่ีไดรับ ตลอดจนสามารถเขา ถึงขอมูลตางๆ เหลานี้ ไดดวยตนเอง ซึ่ง
โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงสามารถปองกันไดโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนินชีวิตใหม เชนการออก
กําลังกายอยางนอย 30 นาทีตอคร้ัง 5 คร้ังตอสัปดาห งดดื่มเหลา ไมสูบบุหรี่ หลีกเลี่ยงอาหารรสหวานมันและเค็ม
จัดหลีกเลี่ยงอาหารปงยาง รับประทานผักและผลไมมากๆ พักผอนใหเพียงพอ ไมนอนดึกเกินไป ไมเครียดไมซื้อยา
กินเองโดยไมปรึกษาแพทยหรือเภสัชกร ก็จะชวยสงผลใหมีสุขภาพดีขึ้น ลดลงคาใชจายดานสุขภาพก็ลดลงตามการ
มีพฤติกรรมสุขภาพดียอมตองมาจากการมีความรอบรูดานสุขภาพที่ดีมากอนดวย 
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จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง        
3อ.2ส. ใหกับกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงในชุมชนยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง  ซ่ึงจาก
การศึกษาของสุรพล อริยะเดช (2555) พบวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจะทําใหผูปวยความดันโลหิตสูงและ
กลุมเสี่ยงมีคาเฉลี่ยของความดัน Systolic และ Diastolic ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผานกระบวนการ
อบรมใหความรูจากเจาหนาที่สาธารณสุขโดยใหความรูแกกลุมเสี่ยง ใหมีความรอบรูดานสุขภาพจึงเปนไปเพื่อการ
ดํารงไวซึ่งสุขภาพ ที่ดีของแตละบุคคล ตลอดชวงอายุ โดยอาศัยทักษะ ในการรับรู เขาใจ และตัดสินใจในขอมูล
สารสนเทศ และบริการดานสุขภาพที่ไดรับ ตลอดจนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆเหลานั้นไดดวยตนเอง ทั้งนี้
การศึกษา ดังกลาวจะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการเพิ่มระดับความรอบรูดานสุขภาพสําหรับกลุมเสี่ยงโรคเบาหวาน
และโรคความดันโลหิตสูงชุมชนอ่ืนเพื่อใหเกิดผลลัพธทางสุขภาพที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรอบรูดานสุขภาพ 3อ.2ส. ของของกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและโรค

ความดันโลหิตสูงในชุมชนยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปางกอนและหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมสุขภาพ 3อ.2ส. ของของกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความ
ดันโลหิตสูงในชุมชนยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปางกอนและหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
ตามแนวทาง 3อ.2ส. 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชทฤษฎีแบบแผนความ

เชื่อดานสุขภาพ (Janz, Campion & Strecher, 2002) โดยเชื่อวาการรับรูของบุคคลเปนตัวบงชี้พฤติกรรม หาก
บุคคลรับรูโอกาสเส่ียงของการเปนโรคการรับรูความรุนแรงของโรคการรับรูถึงประโยชนของการรักษาและปองกัน
โรคการรับรูตออุปสรรคก็จะกระทําสิ่งที่กอใหเกิดผลดีตอตนเองและหนีหางจากสิ่งที่ตนเองไมปรารถนาดังนั้นการให
ความรูแกบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหมีประโยชนตอตนเองบุคคลนั้นก็จะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ของกรมอนามัยในดานการรับประทานอาหารการออกกําลังกาย
อารมณและการหลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ีและการหลีกเลี่ยงการดื่มสุราดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 3อ.2ส. 
โดยใชแบบแผนความเช่ือทางดานสุขภาพ 

1. การใหความรู คําแนะนาํแบบมสีวนรวม สนทนา
ซักถาม และการใหคูมือเสริมความรูรวมกับการ
บันทึกพฤติกรรม สุขภาพ

2. สาธิต และสาธิตยอนกลบัการออกกําลงักาย
3. นําเสนอตัวอยางอาหารที่ถูกตอง
4. นําเสนอวิธีการผอนคลายความเครียด
5. นําเสนอวิธีการหลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ีและดื่มสุรา
6. นําเสนอเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพ

ความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรม

สุขภาพ 3อ. 2ส. 
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วิธีการวิจัย 
เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง 

(One Group Pretest–Posttest Design) 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงชุมชนบานยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง 

ใชวิธีการสุมอยางงาย จํานวน 35 คน ผูวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง คือ 
1. สมัครใจในการเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  
2. สามารถเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ไดตลอดระยะเวลา          

8สัปดาห 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ซึ่งผูวิจัย
ไดนําแนวคิด ทฤษฎีจากตําราเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงเปนแผนการสอนและคูมือ เรื่องพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ประกอบดวย แผนพับ สไลดประกอบการบรรยาย ตัวอยาง การใหคําแนะนําแบบมี
สวนรวม การสนทนากลุมเกี่ยวกับเรื่องการรับประทานอาหาร กิจกรรมการสาธิตการออกกําลังกาย นํา เสนอ
ตัวอยางอาหารที่ถูกตอง นําเสนอวิธีการผอนคลายความเครียด และนําเสนอวิธีการหลีกเลี่ยงการสูบบหุร่ีและดื่มสุรา 
การสนทนากลุมและการซักถามเก่ียวกับ 3อ.2ส. 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบประเมินความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ
ตาม 3อ.2ส. ของประชาชนที่มีอายุ 15 ขึ้นไป ฉบับปรับปรุงป 2561ท่ีไดผานการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ (อติญาณ 
และคณะ, 2560) แลวประกอบดวน 5 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินจํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจทางสุขภาพตามหลัก 3อ.2ส. เปนขอคําถามแบบถูกผิดมี 4 ตัวเลือกจํานวน 6 

ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.22-0.94 คาความยากงายอยูระหวาง 0.53-0.89 และคาความเชื่อมั่น 
KR20=0.516 (อติญาณ และคณะ, 2560) 

ตอนที่ 3 การเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพการสื่อสารสุขภาพ การจัดการตนเองและการรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศตามหลัก 3อ.2ส. รวมจํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ที่วัดความถี่ของการ
กระทําตั้งแตไมเคยเลยให1 คะแนน จนถึงทําประจําให5 คะแนน มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ( Item-Total 
Correlation) หรือคา r อยูระหวาง .482-.676 และคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) 
=.650-.788 (อติญาณ และคณะ, 2560) 

ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตองตามหลัก 3อ.2ส. จํานวน 3 ขอ เปนการประเมินคา 4 ระดับ
ตั้งแตการตัดสินใจที่ไมดีตอสุขภาพตนเองและผูอื่นให1 คะแนน จนถึงการตัดสินใจที่ดีและถูกตองที่สุดให4 คะแนน 
มีคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) หรือคา r อยูระหวาง .405-.451 และคาความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ท้ังฉบับ=.602 (อติญาณ และคณะ, 2560) 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ.2ส. จํานวน 6 ขอเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
ที่วัดความถ่ีของการปฏิบัติตอสัปดาหตั้งแตไมเคยปฏิบัติให1คะแนน จนถึงปฏิบัติทุกวันให5คะแนนมีคาอํานาจ
จําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) หรือคา r อยูระหวาง .353-.529 และคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ทั้งฉบับ=.673 (อติญาณ และคณะ, 2560) 
 
 
 
 

��

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในแตละขั้นตอนโดยดําเนินการดังนี้ 
1. ผูวิจัยพบกลุมตัวอยางกอนดําเนินการทดลองเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยข้ันตอนการดําเนินการ

วิจัยระยะเวลาในการทําวิจัยและชี้แจงการพิทักษสิทธิและลงนามในการตอบรับหรือการปฏิเสธการเขารวมการวิจัย
ในครั้งนี้ 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลกอนการทดลองในสัปดาหแรกใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
ทั้ง 5 ตอนคือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจทางสุขภาพตามหลัก 
3อ.2ส. ตอนท่ี 3 การเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพการส่ือสารสุขภาพ การจัดการตนเองและการรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศตามหลัก 3อ.2ส. ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกตองตามหลัก 3อ.2ส. และตอนที่ 5 พฤติกรรม
สุขภาพตามหลัก 3อ.2ส. จํานวน 6 ขอ  

2. ดําเนินการทดลองซ่ึงมีระยะเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาหโดยกลุมตัวอยางจะไดรับโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ 3อ.2ส. ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมในโปรแกรมดังนี้ 

คร้ังที่ 1 สรางสัมพันธภาพเพื่อจัดระบบความคิดเนนกิจกรรมการสรางเสริมความรูและภาวะแทรกซอน
จากพฤติกรรมสุขภาพการใหความรูโดยใชสไลดประกอบการบรรยายการชม 

ครั้งท่ี 2 กิจกรรมการสาธิตและสาธิตยอนกลับการออกกําลังกายและการสนทนากลุมแลกเปล่ียน
ประสบการณ 

ครั้งท่ี 3 นําเสนอตัวอยางอาหารที่ถูกตองนําเสนอวิธีการผอนคลายความเครียดและนําเสนอวิธีการ
หลีกเล่ียงการสูบบุหร่ีและดื่มสุรารวมทั้งการสนทนากลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ 

คร้ังที่ 4 ระยะหลังการทดลองกลุมตัวอยางไดรับประเมินหลังการทดลองโดยตอบแบบสอบถามซึ่งเปนชุด
เดียวกับกอนการทดลองสําหรับระยะติดตามผลในชวงสัปดาหที่ 8 

1. เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยโดยใชแบบทดสอบและแบบประเมินพฤติกรรมเชนเดียวกับกอนการใช
โปรแกรม 
การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหหาคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทําการ
เปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. กอนและหลังใชโปรแกรมปรับเปลี่ยนสุขภาพตาม
แนวทาง 3อ.2ส. โดยสถิติการทดสอบคาทีแบบสัมพันธกัน (Paired t-test) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยนี้รวบรวมขอมูลกลุมเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงกอนและหลังเขารวมโปรแกรม

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. รวมจํานวน 35 ทาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 60 มีอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 40 สถานภาพ สมรส/คู จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 74.29 จบการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 68. ลักษณะ
อาชีพคือ อยูบานไมไดมีอาชีพ/เปนแมบาน/ทํางานบาน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 37.14 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ลักษณะ จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
14 
21 

 
40 
60 

อายุ 
อายุ 15-25 ป 
อายุ 26-36 ป 
อายุ 37-47 ป 
อายุ 48-59 ป 
อายุ 60 ปขึ้นไป 

 
- 
- 
8 
13 
14 

 
- 
- 

22.86 
37.14 

40 
สภาพสมรส 

โสด 
สมรส/คู 
หมาย/หยา/แยก 
อื่นๆ 

 
4 
26 
5 
- 

 
11.43 
74.29 
14.29 

- 
การศึกษาสูงสุด 

ไมไดเรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
2 
24 
1 
5 
2 
1 

 
5.71 
68.57 
2.86 
14.29 
5.71 
2.86 

ลักษณะงานหลัก (อาชีพ) 
ใชแรงเชนทําไรทํานาทําสวนรับจางทั่วไปเปนตน 
คาขาย/ทําธุรกิจ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานโรงงาน/บริษัทเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา 
อยูบานไมไดมีอาชีพ/เปนแมบาน/ทํางานบาน 
อื่นๆ 

 
11 
10 
- 
1 
- 

13 
- 

 
31.43 
28.57 

- 
2.86 

- 
37.14 

- 
 

เม่ือพิจารณาคะแนนความรอบรูดานสุขภาพ 6 ประการ กอนเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ไดแก ความรู ความเขาใจ (เต็ม 6 คะแนน) การเขาถึง ขอมูล (เต็ม 10 คะแนน)         
การสื่อสาร (เต็ม 15 คะแนน) การจัดการตนเอง (เต็ม 15 คะแนน) การรูเทาทันสื่อ (เต็ม 10 คะแนน การตัดสินใจ 
(เต็ม 12 คะแนน) รวมคะแนนเต็ม 68 คะแนน พบวา ความรู ความเขาใจ คะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยไดคะแนน
เฉล่ีย 2.23 เม่ือนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอยละ 91.98 มีระดับความรูที่ไมดีหรือไมถูกตอง การเขาถึง
ขอมูลและบริการสุขภาพ คะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยไดเฉลี่ย 4.86 เม่ือนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอย
ละ 77.14 มีระดับความรูที่ไมดี ยังมีปญหาในการแสวงหาขอมูลบริการสุขภาพจากหลายแหลงที่นาเชื่อถือเพียงพอ
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ตอการตัดสินใจ การสื่อสารสุขภาพ คะแนน 14 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 6.77 คะแนน เมื่อนํามาจัดคะแนน
ของความรอบรู พบวารอยละ 77.14 มีระดับความรูที่ไมดี ยังมีปญหาในดานทักษะการฟง การอาน การเขียนและ
การเลาเร่ือง/โนมนาวผูอื่นใหเขาใจในการปฏิบัติตนเพื่อสุขภาพตนเองได การจัดการตนเอง คะแนนเต็ม 15 คะแนน 
โดยไดเฉล่ีย 7.66 เมื่อนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอยละ 74.29 มีระดับความรูที่ไมดี มีการจัดการ
เงื่อนไขตางๆ ท้ังดานอารมณ ความตองการภายในตนเองและจัดการสภาพแวดลอมลอมที่เปนอุปสรรคตอสุขภาพ
ตนเองไมคอยได การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน เมื่อ
นํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอยละ 65.71 มีระดับความรูที่ไมดี คือการยอมรับและเชื่อถือขอมูลที่
เผยแพรผานส่ือโดยแทบจะไมคิดวิเคราะหหรือตรวจสอบกอน และการตัดสินใจและเลือกปฏิบัติที่ถูกตอง มีคะแนน
เต็ม 12 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 7.54 คะแนน เม่ือนํามาจัดคะแนนของความรอบรู มีระดับความรูที่ไมดีและดี
เทากันคือ รอยละ 40 ไมสนใจสุขภาพตนเอง ทําตามตัวตามสบายโดยไมคํานงึถึงผลดีผลเสียตอสุขภาพตนเอง มีการ
ตัดสินใจที่ถูกตองโดยใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม 3อ.2ส. ที่เกิดผลดีเฉพาะตอสุขภาพของตนเอง โดยคะแนน
รวมความรอบรูดานสุขภาพของกลุมตัวอยางจากคะแนนเต็ม 68 คะแนน พบวากลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย 33.97 
เมื่อนํามาแบงระดับคะแนนพบวา กลุมตัวอยางอยูในระดับไมดีเปนผูมีระดับความรอบรูดานสุขภาพไมเพียงพอตอ
การปฏิบัติตนตาม 3อ.2ส. แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนความรอบรูดานสุขภาพของกลุมตัวอยางกอนเขารวมโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส.  

ความรอบรู 
ดานสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบงเปน 4 ระดับ คน (%) 

ไมด ี พอใช ดี ดีมาก 

1. ความรูความเขาใจ
ทางสุขภาพ 

2.23 0.46 31(91.18%) 2(5.71%) 1(2.94%) 0(0%) 

2. การเขาถึงขอมูลและ
บริการสุขภาพ 

4.86 1.11 27(77.14%) 2(5.71%) 2(5.71%) 4(11.43%) 

3. การสื่อสารสุขภาพ 
 

6.77 1.14 27(77.14%) 4(11.43%) 2(5.71%) 2(5.71%) 

4. การจัดการตนเอง 
 

7.66 0.98 26(74.29%) 6(17.14%) 1(2.86%) 2(5.71%) 

5. การรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศ 

4.91 1.21 23(65.71%) 6(17.14%) 1(2.86%) 5(14.29%) 

6. การตัดสนิใจและ
เลือกปฏิบัติที่ถูกตอง 

7.54 0.85 14(40.00%) 14(40.00%)5 (14.29%) 2(5.71%) 

คะแนนรวมความรอบรู
ดานสุขภาพตาม 3อ.2ส. 

33.97 6.08 28(80.00%) 7(20.00%) 0(0.00%) 0(0.00%) 
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เม่ือพิจารณาคะแนนสุขภาพตาม 3อ.2ส. เมื่อนํามาจัดระดับคะแนนของพฤติกรรมสุขภาพ คะแนนรวมเต็ม 
30 คะแนน แบงระดับคะแนนเปน 4 ระดับ ไดแก ไมดี: ถาได 0 – 17.99 คะแนน หรือ <60% ของคะแนนเต็ม 
พอใช: ถาได 18.00 – 20.99 คะแนน หรือ ≥60 – <70% ของคะแนนเต็ม ดี: ถาได 21.00 – 23.99 คะแนน หรือ 
≥70 – <80% ของคะแนนเต็ม ดีมาก: ถาได 24.00 – 30 คะแนน หรือ ≥80% ของคะแนนเต็ม ผลการทดลอง
พบวากลุมตัวอยาง คะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางกอนเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
ตามแนวทาง 3อ.2ส. โดยไดคะแนนเฉลี่ย 15.26 คะแนน เม่ือแบงระดับคะแนนพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองตาม 3อ.2ส. ไมถูกตอง ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 คะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางกอนเขารวมโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตาม
แนวทาง 3อ.2ส. 

ความรอบรู 
ดานสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบงเปน 4 ระดับ คน (%) 

ไมด ี พอใช ดี ดีมาก 

พฤติกรรมสุขภาพ 15.26 1.12 26(74.29%) 5(14.29%) 4(11.43%) 0(0.00%) 
เมื่อใชโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 3อ.2ส.โดยใชแบบแผนความเชื่อทางดานสุขภาพโดยการให

ความรู คําแนะนําแบบมีสวนรวม สนทนา ซักถาม และการใหคูมือเสริมความรูรวมกับการบันทึกพฤติกรรม สุขภาพ 
สาธิต และสาธิตยอนกลับการออกกําลังกาย นําเสนอตัวอยางอาหารที่ถูกตอง นําเสนอวิธีการผอนคลายความเครียด
นําเสนอวิธีการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่และด่ืมสุรา รวมถึงการเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพ แลวทําการเก็บขอมูล
ความรอบรูดานสุขภาพ 6 ประการหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. พบวา 
ความรู ความเขาใจ คะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 5.31 เมื่อนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวา
รอยละ 37.14 มีระดับความรูในระดับดีมากหรือถูกตองที่สุด แสดงถึงมีความรูและเขาใจใน 3อ.2ส. อยางถูกตอง
เพียงพอตอการปฏิบัติตนเพื่อสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน การเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพ คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
โดยไดเฉลี่ย 8.69 เมื่อนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอยละ 100 มีระดับความรูในระดับดีมาก โดยกลุม
ตัวอยางสามารถแสวงหาขอมูลและบริการสุขภาพจากหลายแหลงที่นาเชื่อถือไดมากพอตอการตัดสินใจที่ถูกตอง 
แมนยําได การสื่อสารสุขภาพ คะแนนเต็ม 14 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 12.67 คะแนน เม่ือนํามาจัดคะแนนของ
ความรอบรู พบวารอยละ 88.57 มีระดับความรูในระดับดีมาก หมายถึงกลุมตัวอยางมีความเชี่ยวชาญในดานการฟง 
พูด อานเขียนเพื่อสื่อสารใหตนเองและผูอื่นเขาใจและยอมรับการปฏิบัติตาม 3อ.2ส. ของตนเองอยางถูกตองกวา
กอนเขารับโปรแกรม การจัดการตนเอง คะแนนเต็ม 15 คะแนน โดยไดเฉลี่ย 12.71 เม่ือนํามาจัดคะแนนของความ
รอบรู พบวารอยละ 94.29 มีระดับความรูในระดับดีมาก แสดงถึงกลุมตัวอยางมีการจัดการเงื่อนไขตางๆ ทั้งดาน
อารมณ ความตองการภายในตนเองและจัดการสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอสุขภาพตนเองไดเปนอยางดี  การ
รูเทาทันสื่อและสารสนเทศ มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 8.23 คะแนน เมื่อนํามาจัดคะแนนของ
ความรอบรู พบวารอยละ 77.14 มีระดับความรูในระดับดีมาก คือกลุมตัวอยางสามารถยอมรับเชื่อถือขอมูลที่
เผยแพรผานสื่อท่ีผานการวิเคราะหตรวจสอบขอมูลกอนวาถูกตองจริง และการตัดสินใจและเลือกปฏิบัติที่ถูกตอง  
มีคะแนนเต็ม 12 คะแนน โดยไดคะแนนเฉลี่ย 9.71 คะแนน เมื่อนํามาจัดคะแนนของความรอบรู พบวารอยละ 
88.57 มีระดับความรูในระดับดีมาก มีการตัดสินใจที่ถูกตองโดยใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม 3อ.2ส. ที่เกิดผลดี
ตอสุขภาพตนเองและผูอื่นอยางเครงครัด โดยคะแนนรวมความรอบรูดานสุขภาพของกลุมตัวอยางจากคะแนนเต็ม 
68 คะแนน พบวากลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย 57.33 เม่ือนํามาแบงระดับคะแนนพบวา กลุมตัวอยางระดับความ
รูอยูในระดับดีมาก รอยละ 88.57 คือ เปนผูมีระดับความรอบรูดานสขุภาพที่มากเพียงพอและมีการปฏิบัติตนตาม 3
อ.2ส. ไดถูกตองและสม่ําเสมอจนเปนสุขนิสัย แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 คะแนนความรอบรูดานสุขภาพ ของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. 

ความรอบรู 
ดานสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบงเปน 4 ระดับ คน (%) 

ไมด ี พอใช ดี ดีมาก 

1. ความรูความเขาใจ
ทางสุขภาพ 

5.31 0.30 0(0%) 2(5.72%) 20(57.14%) 13(37.14%) 

2. การเขาถึงขอมูลและ
บริการสุขภาพ 

8.69 0.74 0(0%) 0(0%) 0(0%) 35(100%) 

3. การสื่อสารสุขภาพ 12.67 0.51 0(0%) 0(0%) 4(11.43%) 31(88.57%) 
4. การจัดการตนเอง 12.71 0.73 0(0%) 0(0%) 2(5.71%) 33(94.29%) 
5. การรูเทาทันสื่อและ
สารสนเทศ 

8.23 1.01 2(5.71%) 1(2.86%) 5(14.29%) 27(77.14%) 

6. การตัดสนิใจและ
เลือกปฏิบัติที่ถูกตอง 

9.71 0.44 0(0%) 0(0%) 4(11.43%) 29(82.86%) 

คะแนนรวมความรอบรู
ดานสุขภาพตาม 3อ.2ส. 

57.33 2.22 0(0%) 0(0%) 4(11.43%) 31(88.57%) 

เมื่อพิจารณาคะแนนพฤติกรรมสุขภาพตาม 3อ.2ส. พบวากลุมตัวอยาง คะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุม
ตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. โดยไดคะแนนเฉลี่ย 21.40 
คะแนน เม่ือแบงระดับคะแนนพบวาอยูในระดับดี กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเอง
ตาม 3อ.2ส. ไดถูกตองเปนสวนใหญ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. 

ความรอบรู 
ดานสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบงเปน 4 ระดับ คน (%) 

ไมด ี พอใช ดี ดีมาก 

พฤติกรรมสุขภาพ 21.40 0.42 0(0%) 9(25.71%) 25(71.43%) 1(2.86%) 

ตารางท่ี 6 ระดับความรอบรูดานสุขภาพตาม 3อ.2ส ของกลุมตัวอยางกอนและหลังเขารวมโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. 

กลุมทดลอง คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t Sig

กอนเขารวมโปรแกรม 
จํานวน (รอยละ) 

33.97 6.08
-20.454 .00**

หลังเขารวมโปรแกรม 
จํานวน (รอยละ) 

57.33 2.22 

�
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จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาคะแนนระดับความรอบรูดานสุขภาพตาม 3อ.2ส ของกลุมตัวอยางกอนเขา
รวมโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. มีคาเฉล่ีย (M=33.97, SD = 6.08) และคะแนน
ระดับความรอบรูดานสุขภาพตาม 3อ.2ส ของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตาม
แนวทาง 3อ.2ส. มีคาเฉลี่ย (M=57.33, SD = 2.22) แสดงใหเห็นวาคะแนนระดับความรอบรูดานสุขภาพตาม        
3อ.2ส ของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางท่ี 7 ระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพ ของกลุมตัวอยางกอนและหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. 

กลุมทดลอง คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t Sig 

กอนเขารวมโปรแกรม 
จํานวน (รอยละ) 

15.26 1.12 
-9.255 .00* 

หลังเขารวมโปรแกรม 
จํานวน (รอยละ) 

21.40 0.42 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวาระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางกอนเขารวมโปรแกรม
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. มีคาเฉลี่ย (M=15.26, SD = 1.12) และระดับคะแนนพฤติกรรม
สุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ของกลุมตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3
อ.2ส. มีคาเฉล่ีย (M=21.40, SD=0.42) แสดงใหเห็นวาคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุมตัวอยางหลังเขารวม
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูลอธิบายผลไดดังนี้ ผลการศึกษาพบวา  ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางคาเฉลี่ยคะแนนของผลการใชโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตอความรูดานสุขภาพของกลุม
ทดลองนั้น กอนการทดลอง มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 33.97 ภายหลังการทดลอง มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 
57.33 ซ่ึงดีกวากอนเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01* เปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยเปนเพราะวา กลุมทดลองไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดานตางๆ โดยเขารวม
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในกลุมผูที่มีภาวะเสี่ยงสูงตอการปวยดวยโรคเบาหวานและโรคความดัน
โลหิตสูง โดยมีกิจกรรมการใหความรู คําแนะนําแบบมีสวนรวม สนทนา ซักถาม และการใหคูมือเสริมความรูรวมกับ
การบันทึกพฤติกรรม สุขภาพ การสาธิต และสาธิตยอนกลับการออกกําลังกาย นําเสนอตัวอยางอาหารที่ถูกตอง 
การฝกปฏิบัติวิเคราะหคนหาความเสี่ยงดวยตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมเส่ียงดานการบริโภคอาหารเพ่ือนํามาวางแผน
และกําหนดเปาหมาย ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงการบริโภคอาหาร ชมวีดีทัศนการบริโภคอาหารที่ไมถูกตอง
สงผลใหมีความเส่ียงตอการเกิดโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง นําเสนอวิธีการผอนคลายความเครียด 
นําเสนอวิธีการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่และดื่มสุรา นําเสนอเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพ มีการแบงกลุมและรวม
อภิปรายกลุม แลกเปล่ียนเรียนรูตัวแบบดานบวกจากสมาชิกในกลุมและตัวแบบกรณีศึกษา ติดตามและประเมิน
ความกาวหนาโดยมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนํา ใหกําลังใจชมเชย ทุกกิจกรรม จากกิจกรรม
ดังกลาวสงผลใหภายหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุมทดลองมีความรูดานสุขภาพและ
พฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อังศิ
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นันท อินทรกาแหง และอนันต มาลารัตน (2556) ไดศึกษาผลของโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพโดยมีการ
กํากับตนเอง การรับรูความสามารถตนเองโดยมีเนื้อหาในโปรแกรม ไดแก การแลกเปลี่ยนประสบการณ ฝก
ปฏิบัติการเลือกรับประทานอาหารการอภิปรายกลุม การตั้งเปาหมายรวมกันและดวยตนเอง สงผลใหภายหลัง
ทดลองมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* ยังสอดคลองกับ 
นรเศรษฐ พูนสุวรรณ และคณะ (2558) ไดจัดกิจกรรมโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เนื้อหากิจกรรม ไดแก ให
ความรู คําแนะนํา และการสาธิต ชมวีดีทัศนแบงกลุมและรวมอภิปรายกลุม การปฏิบัติตัวดานการรับประทาน
อาหาร รวมกันวิเคราะห ปญหาอุปสรรคหาแนวทางแกไข เพื่อวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สงผลใหภายหลัง
การทดลองมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดีกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* สอดคลองกับ
การศึกษาของ อติญาณ และคณะ (2560) ที่เสนอแนะวาภาพรวมพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทาง 3อ.2ส. ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) กอนและหลังเขารวมโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพตาม
แนวทาง 3อ.2ส. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01* โดยคะแนนพฤติกรรมหลังเขารวมโปรแกรม 
(M=1.88, SD=0.32) สูงกวากอนเขารวมโปรแกรม (M=1.53, SD=0.41)  

 

ขอเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ 3อ.2ส. 

(อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ สูบบุหร่ี ดื่มสุรา) โดยใชแบบประเมินความรอบรูดานสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ 
3อ.2ส. ของประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปขึ้นไป ฉบับปรับปรุงป 2561 ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข เปนหลัก ซึ่งเปนแบบสอบถามสําหรับประชาชนท่ัวไป ไมใชสําหรับประชาชนในกลุมเสี่ยง 
ขอมูลที่ไดอาจไมครบ ถวนและไมสะทอนภาพที่เปนจริง ผูศึกษาจึงขอเสนอ ประเด็นที่ควรพิจารณาในการศึกษาคร้ัง
ตอไป ดังนี้ 

1) ศึกษาเรื่องเดิม แตควรศึกษาในกลุม ตัวอยางหลายจังหวัดในพ้ืนที่ใกลเคียง เพื่อไดขอมูลถูกตองไม
ลําเอียง  

2) ระยะเวลาการศึกษาควรใชระยะนานมากข้ึนวาการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหการตรวจสอบขอมูลและ
ประเมินผล ตลอดจนการการเสนอแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3) คําถามจากแบบสอบถามบางขออาจจะตองปรับปรุงใหเหมาะกับบริบทประชาชนกลุมเสี่ยงในชุมชน
ชุมชนยาเปา ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง  
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้เปนการศึกษาแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อสรางโปรแกรมการเพิ่มความรูใน

การปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลงในเกษตรกรชาวกัมพูชาจํานวน 80 คนท่ีปฏิบัติงานในสวนผลไมแหงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง วิธีการศึกษาจําแนกเปน 4 ระยะ คือ 1) การศึกษาสถานการณการใชและพฤติกรรมการใชสารกําจัด
แมลงเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐาน 2) การสรางโปรแกรมการเรียนรู 3) การใชโปรแกรมในกลุมเกษตรกร โดยการอบรม
ดวยโปรแกรมที่สรางขึ้นและทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม และ 4) การติดตามประเมินผลโครงการ ผล
การศึกษาพบวา เกษตรกรชาวกัมพูชาจาก 80 คน เปนชายรอยละ 55.0 มีอายุเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
เทากับ 30.82 (8.21) ป รอยละ 47.5 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 53.8 สามารถพูด ฟง ภาษาไทยได 
ระยะเวลาในการทํางานเทากับ 4.07 (3.33) ป ผลการคัดกรองระดับเอนไซมโคลีนเอสเตอเรสในเลือด (Serum 
cholinesterase level) พบวา มีระดับมีความเสี่ยง รอยละ 63.8 ผลจากการใชโปรแกรมอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ของเกษตรกร พบวาความตางคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงเพิ่มข้ึนในระยะ
กอนการอบรม–หลังการอบรม 3 คร้ัง คือ สัปดาห 1, 4 และ 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value <0.001) แสดง
ใหเห็นวาโปรแกรมเพิ่มความรูในการปองกันตนเองจากการรับสัมผัสสารกําจดัแมลง มีผลทําใหเกษตรกรชาวกัมพูชา
มีความรูในการปองกันตนเองจากการใชสารกําจัดแมลงสูงข้ึน 

 
คําสําคัญ : แรงงานขามชาติชาวกัมพูชา เกษตรกรสวนผลไม โปรแกรมแกปญหา ภาคตะวันออก ประเทศไทย 
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Abstract 
This mixed-method of quantitative and qualitative approach aimed to develop an 

interventional program for enhancing knowledge level in self-protection from exposure of 
organophosphate and carbamate insecticides among 80 Cambodian-migrant farm workers 
in an orchard in Rayong province. The method used was comprised of four phases. Phase 1 
contained situational analysis of insecticide uses and users’ behaviors to obtain background 
information for developing a training program. Phase 2 was comprised of creating and 
improving a training program. The training program was consisted of training contents and 
process, demonstrating and practicing how to wear protective devices, and media and 
information about proper use of pesticides. Phase 3 was comprised of program application 
among farm workers. Phase 4 was monitoring and evaluation. The results revealed that 
most of workers are male (55%) with averaged age (SD) of 30.82 (8.21) years old, and 
graduated at primary school level (47.5%). Fifty-four percent among them were able to 
speak and understand Thai language, and their averaged work experience (SD) was 4.07 
(3.33) years. The screening tests of serum cholinesterase level indicated that 63.8 percent of 
them were at risk. Results of applying the training program for enhancing knowledge about 
self-protection from pesticides showed that there were differences between average 
knowledge of pre- and post-training tests. Their knowledge levels had increased at the first, 
fourth and eighth weeks with statistical significance (p-value <0.001). It was shown that
this intervention program for enhancing self-protection from pesticides could increase 
knowledge level among the migrant farm workers.

Key Words : Cambodian-migrant workers, fruit farmers, interventional program, 
Eastern Thailand

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ประชากร 13.36 ลานคนทําอาชีพเกษตรกรรม (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2561) มีการนําสารกําจัดแมลงมาใชกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะสารกําจัดแมลงกลุมออรกาโนฟอสเฟต 
(Organophosphates; OPs) และ คารบาเมต (Carbamates; CMs) เพ่ือควบคุมแมลงในงานเกษตรกรรม รวมถึง
ในสวนผลไม (Thetkathuek et al., 2017; 2018) อยางไรก็ตามแรงงานภาคการเกษตรยังมีไมเพียงพอ จึงมีความ
ตองการแรงงานจางตางดาวมาทดแทนแรงงานท่ีขาดไป นักวิจัยคาดวาจํานวนอาจสูงถึง 4 ลานคน (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554)  

หากเกษตรกรแรงงานตางดาวมีพฤติกรรมการทํางานไมถูกตอง เชน วิธีการพนและการปองกันตนเอง  
การดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลไมเหมาะสม อาจทําใหเกษตรกรมีโอกาสรับสัมผัสสารกําจัดแมลงเขาสูรางกาย 
(Jensen HK, 2011) จนเกิดอาการไมพึงประสงคแบบเฉียบพลันและเร้ือรัง (Dorko F. et al., 2011) พฤติกรรม
เสี่ยงดังกลาวเปนปญหาในการทํางานในกลุมเกษตรกรไทย (Raksanam B. et al., 2012; Panuwet et al., 2012) 
รวมถึงเกษตรกรชาวกัมพูชาในประเทศไทย (Thetkathuek et al., 2017) เนื่องจากการขาดความรูในการปฏิบัติตัว
ที่เหมาะสม จากการศึกษาของ Thetkathuek et al. (2017) พบวาเกษตรกรชาวกัมพูชาท่ีทํางานในพื้นที่ภาค
ตะวันออกยังขาดความรูและมีพฤติกรรมการปองกันตนเองที่ไมเหมาะสมและผลการคัดกรองเลือดจากการรับสัมผัส
สารกําจัดแมลง พบวา สวนใหญมีผลการทดสอบอยูในระดับไมปลอดภัย รอยละ 16.6 มีความเสี่ยง รอยละ 58.5 
เปนตน ซึ่งมองเห็นวาการจัดการอบรมใหความรูแกเกษตรกรท่ีเปนแรงงานตางดาวจึงมีความจําเปนมาก 
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จากสภาพปญหาดังกลาว ควรมีแนวทางในการสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันการรับสัมผัสสาร
กําจัดแมลงใหแกเกษตรกรชาวกัมพูชา ในปจจุบันประเทศไทยมีสื่อเก่ียวกับการปองกันสารกําจัดแมลง เชน คูมือ
สําหรับเกษตรกรและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเผยแพรแกเกษตรกรทั่วประเทศ (สํานักโรคจากการ
ประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม, 2558) อยางไรก็ตามสื่อที่ใชในการอบรมดังกลาวมีเฉพาะฉบับที่เปนภาษาไทย ทํา
ใหเกษตรกรชาวกัมพูชาไมสามารถอานเขาใจได สวนการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการอบรมใหความรูแกเกษตรกรที่
ผานมา สวนใหญเปนการศึกษาในกลุมเกษตรกรชาวไทย เชน นันทิดา เหมือนมาตยและคณะ (2554) พิชัย ทองกร 
(2550) ชิษณุพงศ ดาดวง (2555) ชูชีพ สืบทรัพย (2551) และ Raksanam, Buppha et al. (2012) ที่ศึกษา
เก่ียวกับการวัดระดับความรูในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร ระหวาง กอน และหลังการอบรม อยางไร
ก็ตามการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาในกลุมเกษตรกรชาวไทย ยังขาดการศึกษาเก่ียวกับการสรางโปรแกรมเพ่ิม
ความรูความสามารถในการปองกันอันตรายจากการรับสัมผัสสารกําจัดแมลงในเกษตรกรสวนผลไมชาวกัมพูชา  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรางโปรแกรมอบรมและสื่อในการใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจาก
การใชสารกําจัดแมลงในเกษตรกรชาวกัมพูชา และมีการประยุกตหลักการมีสวนรวมของเกษตรกรชาวกัมพูชา        
เพื่อเปนกลยุทธในการเพิ่มองคความรู ในการปองกันการเกิดโรคอันตรายจากสารกําจัดแมลงอีกทางหนึ่งได 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
เพื่อวิเคราะหสถานการณการใชและความเสี่ยงจากสารกําจัดแมลงของเกษตรกรชาวกัมพูชา สราง

โปรแกรมอบรมและสื่อความรูเกี่ยวกับอันตรายและการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง ประยุกตโปรแกรมอบรม
และเผยแพรสื่อความรูแกเกษตรกรชาวกัมพูชา และเพ่ือติดตามประเมินผลของโปรแกรมอบรมและส่ือความรู เพ่ือ
สุขภาพที่ดีของเกษตรกร 

วิธีดําเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) โครงการวิจัยผาน

การรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2559 
จากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลในชวง เดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2559 
ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ศึกษา ไดแก เกษตรกรท่ีเปนชาวกัมพูชาเปนแรงงานขึ้นทะเบียนที่ปฏิบัติงานในสวนผลไมแหง
หนึ่งในจังหวัดระยอง โดยมีเกณฑในการศึกษา คือ เกษตรกรชาวกัมพูชาที่ปฏิบัติงานในสวนผลไมขนาดใหญ มีการ
ใชสารกําจัดแมลงอยางนอย 1 ป มีการใชสารกําจัดแมลงกลุมออรกาโนฟอสเฟต และ คารบาเมต และมีความเต็ม
ใจที่จะเปนอาสาสมัครการวิจัย มีขนาดตัวอยางเทากับ 80 คน 
การคํานวณขนาดตัวอยาง 

การคํานวณขนาดตัวอยางครั้งนี้ใชคะแนนความรูสารเคมีของเกษตรกร จากการศึกษาผลการใชแบบแผน
ความเชื่อดานสุขภาพและแรงจูงใจตอการลดการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชและสงเสริมการใชจุลินทรีย EM ในเกษตร
ผูปลูกผัก (Saowanee Saisin et al., 2010) ซ่ึงจะนําคาตางๆ มาแทนในสูตรคํานวณขนาดตัวอยางสําหรับ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรแบบไมเปนอิสระ (Cochran, 1963) เม่ือแทนคาในสูตรจะได n = 67 คน และเพ่ิม
เปน 80 คน เม่ือคิดอัตราการถอนตัวจากการทดลองที่รอยละ 20 
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รูปแบบการศึกษา 
การวิจัยเพ่ือสรางโปรแกรมพัฒนาความรูของเกษตรกรชาวกัมพูชาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action research) แบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลในภาพรวมและเชิงลึก
เก่ียวกับการใชสารกําจัดแมลงท่ีปฏิบัติงานในสวนผลไมแหงหนึ่งของจังหวัดระยอง นักวิจัยไดแบงข้ันตอนการศึกษา
ออกเปน 4 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 วิเคราะหสถานการณและขอมูลเกี่ยวกับบริบทการใชและพฤติกรรมการใชสารกําจัดแมลง  ในกลุม
เกษตรกรที่เขารวมโครงการวิจัยทั้ง 80 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
ประการแรก การศึกษาเชิงปริมาณ 

เครื่องมือในการวิจัย นักวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางคําถามแบงเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูล
ประชากรทางสังคม จํานวน 5 ขอ เชน เพศ อายุ 2) ประวัติการสูบบุหร่ี การดื่มสุรา จํานวน 6 ขอ 3) ประวัติในการ
ทํางาน จํานวน 4 ขอ เชน อาชีพหลัก ชนิดพืชที่ปลูก ระยะเวลาในการทํางาน ใหคะแนนแบบเลือกตอบ และ
คําถามปลายเปด  

การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย แบบสัมภาษณผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย จํานวน 2 ทาน ดานพฤติกรรม จํานวน 1 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
โครงสราง ความชัดเจนในเนื้อหา ความครอบคลุม สํานวนภาษา แลวนํามาปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม จากนั้น
แปลเปนภาษากัมพูชาและนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรชาวกัมพูชา เพื่อประเมินปญหาและ
ขอจํากัด แลวปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลโดยนักวิจัย ผูชวยวิจัยภาคสนามและลามที่สามารถฟงภาษา
กัมพูชา และสามารถสื่อสารในภาษากัมพูชากับเกษตรกรไดดี สัมภาษณตามแบบสัมภาษณที่สรางข้ึน โดยใชเวลาใน
การสัมภาษณ ประมาณ 10 นาทีตอราย  

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร ใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูป
ตาราง ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายตัวแปรทั่วๆ ไป เชน ประวัติการสูบบุหรี่ 
การดื่มสุรา ประวัติในการทํางาน ผลตรวจคัดกรองเลือดเพ่ือประเมินระดับเอนไซมโคลีนเอสเตอเรส และประเมิน
ความรูในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลงกอนไดรับโปรแกรมการใหความรู 

ประการที่สอง การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบริบทการทํางานและพฤติกรรมการใช
สารเคมีและสารกําจัดแมลง ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชศึกษา คือ แบบสัมภาษณในการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus 
group) เพื่อใชเปนแนวทางในการสนทนากลุมเฉพาะและใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือไปสรางโปรแกรมเพ่ิมความรู
ของเกษตรกรในการปองกันสารกําจัดแมลง นักวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการสนทนากลุมเฉพาะ จํานวน 3 
กลุม คือ 1) กลุมผูดูแลชาวไทยที่ดูแลเกษตรกรชาวกัมพูชา จํานวน 1 กลุมและ 2) กลุมเกษตรกรชาวกัมพูชา 
จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมที่เกี่ยวของกับการใชสารกําจัดแมลงโดยตรง และกลุมสนับสนุน ซึ่งแนวคําถาม 
ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1) ผูดูแลชาวไทยท่ีดูแลเกษตรกรชาวกัมพชูา คําถามในการสนทนากลุมเฉพาะ ประกอบดวย 12 ประเด็น
เชน นโยบายในการจัดซ้ือสารกําจัดแมลง การเลือกซื้อสารกําจัดแมลงของเกษตรกร คาใชจายในการซื้อสารกําจัด
แมลง แนวโนมการใชสารกําจัดแมลง การจัดซื้ออุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การติดตามดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว ลักษณะการขนยายสารกําจัดแมลงของเกษตรกร ลักษณะการเก็บสารกําจัดแมลงของเกษตรกร ลักษณะ
การจัดการสารกําจัดแมลงของเกษตรกร การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานกับสารกําจัดแมลงอยางปลอดภัย 
การดูแลสุขภาพหากเจ็บปวยการเจ็บปวยของผูประกอบอาชีพ และสวัสดิการที่ไดรับ การจัดสวัสดิการสําหรับผู
เจ็บปวย  
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2) เกษตรกรชาวกัมพูชา คําถามท่ีใชสัมภาษณเกษตรกรที่ชาวกัมพูชาทั้ง 2 กลุม ประกอบดวย 24
ประเด็น โดยมีรายละเอียด เชน ส่ิงคุกคามในชีวิตในการทํางาน ความพอเพียงของรายได ความสามารถปรับตัวเขา
กับส่ิงแวดลอม ความเสี่ยงทางการเมือง นโยบาย สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สุขภาพ การทํางานที่อื่นมากอน 
ทํางานในสถานท่ีปจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับอันตรายของสารเคมีที่ใช และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบของสารเคมีตอสุขภาพและลักษณะของอันตราย ฯลฯ 

การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลโดยนักวิจัย ผูชวยวิจัยภาคสนามและลามที่สามารถฟงภาษา
กัมพูชา และสามารถสื่อสารในภาษากัมพูชากับเกษตรกรไดดี สัมภาษณตามแบบสัมภาษณที่สรางข้ึน โดยใชเวลาใน
การสนทนากลุมเฉพาะ ประมาณ 45-60 นาทีตอกลุม หมุนเวียนไปจนครบ 3 กลุม 

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
นอกจากนั้นขอมูลเชิงคุณภาพจะนํามาวิเคราะหโดยการจัดระเบียบและการตีความขอมูลอยางเปนระบบตาม
หมวดหมู (Systematically organizing and interpreting information using categories) 
ระยะที่ 2 การสรางโปรแกรมเพ่ิมความรูของเกษตรกรในการปองกันสารกําจัดแมลง  
นักวิจัยไดนําขอมูลที่วิเคราะหจากระยะท่ี 1 มาสรางโปรแกรมอบรมเพื่อเพิ่มความรูแกเกษตรกรชาวกัมพูชา  
เครื่องมือ 

ผูวิจัยนําขอมูลจากการวิเคราะหจากขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 เพื่อนํามาสราง
โปรแกรมในการเพ่ิมความรูใหแกเกษตรกร ประกอบดวย สไลดเพ่ือการบรรยาย ส่ือโปสเตอร คูมือแบบสองภาษา 
คือ ภาษาไทยและกัมพูชา แบบประเมินความรู แบบประเมินความพึงพอใจ โดยเครื่องมือทั้งหมดผานการพิจารณา
ความเห็นชอบของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน เนื้อหาในการอบรมผานการแปลส่ือเปนภาษากัมพูชา กอนนําไปใช
จริงในระยะที่ 3 
ระยะที่ 3 การใชโปรแกรมเพื่อเพิ่มความรูในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 

นักวิจัยไดจัดอบรมเกษตรกรชาวกัมพูชา โดยใชสื่ออบรมที่เปนสไลด มีการสอนและสาธิตการใชอุปกรณ 
ปองกันอันตรายจากสารกําจัดแมลง และการสอบถาม-ตอบในขอสงสัยตางๆ ประเมินความรูและ ทักษะการใชสาร
กําจัดแมลงท้ังกอนและหลังการอบรม รวมถึงการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมเพิ่มความรูแกเกษตรกร
ชาวกัมพูชา และติดโปสเตอรเพื่อเพ่ิมความรูไวตามจุดตางๆ และแจกคูมือใหแกเกษตรกร เพื่อเอาไวทบทวนความรู
อยางตอเนื่อง 
ระยะที่ 4 การติดตามประเมินผลความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 

ในระยะนี้นักวิจัยทําการประเมินผลความรู ทักษะและความพึงพอใจของเกษตรกรชาวกัมพูชาภายหลัง
ไดรับโปรแกรมพัฒนาความรูในปองกันตนเองจากความเส่ียงจากการรับสัมผัสสารกําจัดแมลง จํานวน 3 ครั้ง คือ 
สัปดาหที่ 1, 4, 8 ตามลําดับ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณ แบบประเมินความรู เก่ียวกับการ
ปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง แบบประเมินระดับความพึงพอใจของเกษตรกรเกี่ยวกับโปสเตอร และคูมือ
เก่ียวกับการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) แบบประเมินความรูในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง มีจํานวน 18 ขอ ใหคะแนน คือ คําตอบ
ถูก ให 1 คะแนน คําตอบผิด ให 0 คะแนน แปลผลคะแนนความรูเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
80 ข้ึนไป (>14.4 คะแนน) ระดับกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 60-79 (10.9-14.4 คะแนน) และระดับต่ํา มีคะแนน
เฉล่ียรอยละ 0-59 (<10.8คะแนน) โดยเครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และคําณวนคาความเที่ยง (Reliability) ไดเทากับ 0.779 
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2) แบบประเมินความพึงพอใจตอโปสเตอร และคูมือเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการปองกันตนเองจากสาร
กําจัดแมลง จํานวน 12 ขอ ประกอบดวย ดานเนื้อหา ลักษณะของโปสเตอร คูมือ การนําความรูไปใชประโยชน 
ดานการเขาถึงสื่อ ซึ่งการแปลผล จําแนกออกเปน 5 ระดับ (5-1) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
(Best, 1997) เกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจตอโปสเตอร คูมือของเกษตรกรชาวกัมพูชา แบงเปน 3 ระดับ 
คือ มาก ปานกลาง และนอย โดยใชคาพิสัยจากการคํานวณผลตางของคะแนนสูงสุดกับคะแนนตํ่าสุด แลวหารดวย
จํานวนชวงชั้น เกณฑการแปลผลความพึงพอใจตอโปสเตอรขอควรปฏิบัติในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 
คือ 1.00-2.33 เทากับมาก คะแนน 2.34-3.67 คือ ปานกลาง และ 3.68-5.00 เทากับ นอย (Best, 1997) 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตาราง 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะถูกมาใชในการอธิบายตัวแปรทั่วๆ ไป เชน ระดับความรู
ในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง ความพึงพอใจตอโปสเตอร คูมือการปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลง 
2) การวิเคราะหเชิงสถิติ โดยใชสถิติอางอิงในรูปของการวิเคราะหการแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (Repeated measures
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของระดับความรูกอนและหลังการไดรับโปรแกรมการเพิ่มความรู 

ผลการศึกษา 
ระยะที่ 1 การศึกษาสถานการณการใชและพฤติกรรมการใชสารกําจัดแมลง  

การศึกษาสถานการณการใชและพฤติกรรมการใชสารกําจัดแมลง ประกอบดวย ขอมูลลักษณะทาง
ประชากร ประวัติการทํางาน และผลการตรวจคัดกรองหาระดับเอ็นไซมโคลีนเอสเตอเรสในเลือดของเกษตรกร และ 
การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus group) เพ่ือประเมินขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวทางในการสรางและพัฒนา
โปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะทางประชากร เกษตรกรชาวกัมพูชาที่รับสัมผัสสารกําจัดแมลงจํานวน 80 คน พบวา สวนใหญ
เปนชาย รอยละ 55.0 อายุเฉล่ีย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 30.82 (8.21) ป อยูในชวงอายุ 20-29 รอยละ 
42.5 สวนใหญแตงงานแลว รอยละ 76.3 ระดับการศึกษา อยูในระดับประถมศึกษา รอยละ 47.5 มีรายไดเดือนละ 
5,000-7,000 บาท รอยละ 52.5 รายไดเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 7,598.75 (2,364.96) บาท 

ประวัติการทํางาน จากประวัติการทํางานของเกษตรกรชาวกัมพูชา สวนใหญปลูกสับปะรด รอยละ 51.3 
ปลูกทุเรียน รอยละ 46.3 และลําไย รอยละ 43.8 มีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.3 คาเฉลี่ย (สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 4.07 (3.33) ป สวนใหญมีการฉีดพนสารกําจัดแมลง 1 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 36.3 
ฉีดพนสารกําจัดแมลงคร้ังละ 1-3 ชั่วโมง รอยละ 50 สวนใหญใชวิธีการพนสารกําจัดแมลง โดยใชรถยนต หรือ รถ
เคร่ือง รอยละ 60.0 

ผลการตรวจคัดกรองหาระดับเอ็นไซมโคลีนเอสเตอเรสในเลือดของเกษตรกร จากการตรวจคัดกรองเพื่อ
หาระดับเอนไซดโคลีนเอสเตอเรสในเลือด (Serum cholinesterase level) ของเกษตรกรชาวกัมพูชาดวยกระดาษ
ทดสอบพิเศษ (Reactive paper) พบวาเกษตรกรชาวกัมพูชาสวนใหญ มีผลการทดสอบจัดอยูในกลุมที่มีความเสี่ยง 
รอยละ 63.8 กลุมที่ไมปลอดภัย รอยละ 32.8 และกลุมที่ปลอดภัย รอยละ 3.4 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจคัดกรองหาระดับเอ็นไซมโคลีนเอสเตอเรสในเลือดของเกษตรกรดวยกระดาษทดสอบ 
Reactive paper จําแนกตามระดับความเสี่ยง 

ผลการตรวจ จํานวน รอยละ 
ปกติ 2 3.4 
ปกติ 0 0.0 
ปลอดภัย 2 3.4 
ผิดปกติ 56 96.6 
มีความเสี่ยง 37 63.8 
ไมปลอดภัย 19 32.8 

 
ผลการสนทนากลุมเฉพาะ การสนทนากลุมเฉพาะในผูที่เกี่ยวของกับการใชสารกําจัดแมลง ผูวิจัยได

สนทนากลุมกับผูที่สมัครใจเขารวมการสนทนากลุมเฉพาะ สามารถแบงได 3 กลุม คือ 1) กลุมผูดูแลเกษตรกร 
จํานวน 5 คน 2) กลุมเกษตรกรที่เกี่ยวของกับการพนสารกําจัดแมลง จํานวน 15 คน และ 3) กลุมเกษตรกรที่ทํา
หนาท่ีชวยเหลือตางๆ ภายในสวนผลไม จํานวน 15 คน สรุปผลการศึกษาโดยภาพรวม ดังนี้ 

จากการสังเกตการณในการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus group) กับผูใหขอมูลที่เกี่ยวของ สามารถสรุปได
วาความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปองกันการรับสัมผัสสารกําจัดแมลง อยูในระดับต่ํา เนื่องจากเกษตรกรชาว
กัมพูชาไมสามารถอานฉลากสารเคมีได และไมทราบวาควรจะใชสารเคมีชนิดใด จํานวนเทาไร การแบง ชั่ง ตวง วัด
สารเคมีจึงเปนหนาที่ของผูดูแลเกษตรกร เปนผูจัดเตรียมใหพรอม และบอกใหเกษตรกรที่เปนผูผสมสารตาม คําสั่ง
และนําไปฉีดพนตามคําแนะนํา ของผูดูแลเกษตรกรชาวกัมพูชา ชุดเสื้อผาที่เกษตรกรสวมใสขณะฉีดพนสารกําจัด
แมลงเปนเส้ือผาชุดทํางานปกติ กางเกงขายาว เส้ือแขนยาว สวมรองเทาบูท และ “ใชเสื้อคลุมหนา มีผาปดจมูก” 
สวนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ทางนายจางจัดไวให แต “เกษตรกรบางคนก็ใช บางคนไมใช” สวนใหญ
นิยมสวมผาคลุมหนาปดจมูก ซึ่งหาซื้อมาเองจากตลาดนัด กลุมผูสนทนาคิดวาสามารถลดการรับสัมผัสสารเคมีได 
เกษตรกรท่ีฉีดพนสารไมใชหนากาก ที่เตรียมไวใหเพราะ “อากาศรอน” หายใจไมสะดวก ผูรวมสนทนาบางคนสวม
ถุงมือยางสีสม ในเวลาฉีดพนสารเคมี เพราะไมถนัด “ไมชอบใสแวนตา พอใสแลวมันเปนละออง มองไมเห็น” “เคย
ใสแลว เวลาเหงื่อออกมันมองไมเห็น เลยไมใส” 

ผูรวมสนทนาที่มีฉีดพนสารกําจัดแมลง จํานวน 4 คน ที่ไมสวมแวนตาขณะฉีดพนสารกําจัดแมลง เคยมี
ประสบการณไดรับสารเคมีเขาตาทําใหรูสึกแสบตา “แลวก็เอาน้ําเปลาลางหนา” “บางทีก็ฉีดพนสารกําจัดแมลงจน
เสร็จ คอยกลับไปลางออก” หรือ “บางคนก็ใชเสื้อเช็ดตาเพื่อลดอาการแสบตา” ในระหวางการฉีดพนอาจมีสารเคมี
หกใสราดตัวผูฉีด “เปยกหมดท้ังตัว” แตไมไดหยุดเพ่ือเปล่ียนเสื้อผา “ทํางานตอจนกวาจะเสร็จ” ผูที่ทําหนาที่ฉีด
พนสารเคมีจะทํา 2 ครั้งในหนึ่งวัน เมื่อฉีดพนเสร็จก็จะเลิกงานกลับบานพัก เสื้อผาที่สวมใสจึงเปนชุดเดียว แมจะ
เปอนสารเคมีก็ตาม การรับรูอันตรายของสารเคมี เกษตรกรคิดวาสารเคมีเปนอันตรายตอปอด ดังเชนคุณวอนพูดวา 
“สารเคมีมีอันตรายตอปอดครับ เคยไดยินเพ่ือนพูดใหฟง” เมื่อผูดําเนินการสนทนาถามเก่ียวกับประสบการณการ
เจ็บปวยจากไดรับจากการฉีดพนสารเคมี พบวาผูรวมสนทนาสวนใหญไมเคยมีอาการเจ็บปวยหรือไมสบายเกี่ยวกับ
สารเคมี แตมีหนึ่งคนท่ีเคยมี “อาการวิงเวียนศีรษะ อาเจียน ปวดทอง” และไมไดทําอะไรเพียงนอนพักก็อาการดีขึ้น  
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ระยะที่ 2 การสรางโปรแกรมเพ่ิมความรูของเกษตรกรในการปองกันสารกําจัดแมลง 
การสรางโปรแกรม ไดแนวคิดจากผลการวิเคราะหการศึกษาสถานการณในการใชและพฤติกรรมการใช

สารกําจัดแมลง ในขั้นตอนที่ 1 ประกอบดวย การสนทนากลุมเฉพาะ การเตรียมเนื้อหา รูปแบบ และส่ือในการ
อบรม การจัดทําโปสเตอรและคูมือเกี่ยวกับแนวทางการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลง (Picture booklets) 
และแบบประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมที่ใช 

1) การเตรียมส่ือในการอบรม สื่อในการอบรมเกษตรกรชาวกัมพูชา คือ เร่ือง แนวทางการปองกันตัวเอง
จากสารกําจัดแมลง ประกอบดวยหัวขอตางๆ คือ วิเคราะหการศึกษาสถานการณการใชและพฤติกรรมการใชสาร
กําจัดแมลง ในขั้นตอนที่ 1 ชนิดของสารกําจัดแมลง ความเปนอันตรายของสารกําจัดแมลง กลไกการเกิดพิษของ
สารกําจัดแมลง การใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชอยางปลอดภัย และการปฐมพยาบาลเม่ือไดรับอันตรายจากสารกําจัด
แมลง ตามลําดับ เตรียมวิทยากรชาวไทยและลามชาวกัมพูชา เนื้อหาการอบรมเปนภาษากัมพูชาและไทย และ
เตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลเพื่อสาธิตวิธีการใชที่ถูกตอง 

2) โปสเตอรขอควรปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันสารกําจัดแมลง โดยทําโปสเตอรขนาด 59.4 ซม x 42 ซม. 
เนื้อหาสั้นๆ เนนรูปภาพ หัวขอของเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาภายในคูมือ และ นําไปติดในจุดตางๆ  ท่ีเปน
ศูนยกลางของเกษตรกร ประกอบดวย สถานที่ลงชื่อทํางาน จุดผสมสารปราบสัตรูพืช หองเก็บสารเคมี ตามลําดับ 

3) คูมือแนวทางการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลง ผูวิจัยเตรียมคูมือเพ่ือไวใหเกษตรกรที่สามารถ
อานหนังสือไดนําไวใชทบทวนความรู  โดยใชเนื้อหาและประโยคสั้นๆ เขาใจงายพิมพเปนภาษากัมพูชาและ
ภาษาไทย เปนเลมขนาดเล็ก จํานวน 20 หนา โดยมีหัวขอตางๆ ประกอบดวย ทางการรับสัมผัสสารปราบศัตรูพืช
เขาสูรางกาย การไดรับสารพิษระหวางการพนสารกําจัดแมลง การกระจายของสารกําจัดแมลงการยอยสลายของ
สารปราบสัตรูพืชในรางกาย การขับถายสารปราบศัตรูพืชออกจากรางกาย อาการพิษของการไดรับพิษจากสาร
กําจัดแมลง การใชสารปราบสัตรูพืชอยางปลอดภัย ทั้งกอนการพน ขณะพน และภายหลังการพนสารกําจัดแมลง 
และการปฐมพยาบาล ตามลําดับ 
ระยะที่ 3 การใชโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมความรูในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 

การประยุกตใชโปรแกรมในกลุมเกษตรกร โดยมีกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย การอบรม การประเมิน
ความรู การเผยแพรความรูโดยโปสเตอร เกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลง และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของโปสเตอร และคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติตัวในการปองกันสารกําจัดแมลงของเกษตรกรชาวกัมพูชา 
ประกอบดวย 1) การอบรม การอบรมเกษตรกรชาวกัมพูชา ดําเนินการอบรมตามหัวขอที่ไดกําหนดไว โดยสถานที่
อบรม คือ หองประชุมของสวนผลไม ใชเวลาในการอบรม 2 ชั่วโมง และมีผูฟง เปนเกษตรกรชาวกัมพูชา จํานวน 
80 คน 2) คูมือแนวทางการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลง ผูวิจัยมอบคูมือผูแกเกษตรกรชาวกัมพูชา ไวใชอาน
ทบทวนทําความเขาใจ และ 3) โปสเตอรเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันสารกําจัดแมลง ผูวิจัยนํา
โปสเตอรที่เตรียมไว ไปติดในจุดตางๆ ที่เปนที่รวมตัวกันของเกษตรกร จํานวน 4 จุด ประกอบดวย สถานที่ลงชื่อ
ทํางาน จุดผสมสารปราบสัตรูพืช หองเก็บสารเคมี และ บริเวณสถานท่ีพักของแรงงาน 
ระยะที่ 4 การติดตามประเมินผลความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 
ระยะนี้ มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) ความรูของเกษตรกรชาวกัมพูชา การประเมินความรูรายขอและระดับความรูของเกษตรกรชาว
กัมพูชา เกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงกอนการใสโปรแกรม และในสัปดาหที่ 1 สัปดาห 4 และ 
สัปดาหที่ 8 โดยใหเกษตรกรชาวกัมพูชาทดสอบระดับความรูดวยแบบสัมภาษณ จากกลุมตัวอยาง 80 คน สวนของ
การประเมินความรูรายขอของเกษตรกรกอนเขารับการอบรม พบวาเกษตรกรตอบไมถูกตอง คือ เรื่องผลกระทบ
จากสารกําจัดแมลง มีเพียงอาการเฉียบพลัน ซึ่งไมมีผลระยะยาว มากที่สุด รอยละ 61.3 รองลงมา การใชสารกําจัด
แมลงท่ีความเขมขนสูงกวาที่กําหนดในฉลาก เปนสิ่งที่ถูกตอง รอยละ 58.8 และ การสวมเส้ือแขนยาว กางเกงขา
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ยาว ไมเพียงพอในการปองกันอันตรายจากสารกําจัดแมลง รอยละ 51.3 ตามลําดับ สวนระดับความรูภายหลังจาก
การอบรม จํานวน 3 ครั้ง คือ 1 สัปดาห 4 สัปดาห และ 8 สัปดาห พบวา เกษตรกรชาวกัมพูชามีระดับความรู
เพิ่มขึ้นหลังการอบรมในทุกๆ เร่ือง โดยตอบถูกตองเพิ่มข้ึนจากกอนอบรม รอยละ 100 เชน เรื่องการใชสารกําจัด
แมลงที่ความเขมขนสูงกวาที่กําหนดในฉลาก เปนสิ่งที่ถูกตอง การผสมสารกําจัดแมลงดวยมือเปลาสามารถกระทํา
ได โดยไมมีอันตรายใดๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

การประเมินระดับความรูของเกษตรกรเก่ียวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลง กอนและหลังการ
อบรม แนวทางการปองกันตัวเองจากสารปราบศัตรูพืช 3 ระยะ คือ 1 สัปดาห 4 สัปดาห และ 8 สัปดาห 
ตามลําดับ ผลการศึกษา พบวาเกษตรกรชาวกัมพูชามีระดับความรูภายหลังการอบรมเพิ่มข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงกอนการอบรม โดยระดับความรูในระดับปานกลาง รอยละ 47.5 สวนภายหลังการอบรมเปนเวลา 1 และ 4 
สัปดาหและ 8 สัปดาห พบวาระดับความรูเพิ่มขึ้นอยูในระดับสูง โดย ภายหลังการอบรม 1 สัปดาห 4 สัปดาห และ 
8 สัปดาห อยูในระดับสูง รอยละ 75 รอยละ 81.3 และ รอยละ 97.5 ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 คะแนนเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูของแรงงานตางดาวเกี่ยวกับการการปองกัน

ตัวเองจากสารปราบศัตรูพืช กอน การการอบรมแนวทางการปองกันตัวเองจากสารปราบศัตรูพืช 
และหลังการอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห 4 สัปดาห และ 8 สัปดาห 

ผลรวมความรูของ
แรงงานตางดาวเก่ียวกับ
การปองกันตัวเองจาก

สารปราบศัตรูพืช 

คาเฉลี่ย (สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 
F P* กอนการ

อบรม 
หลังการอบรม 

1 สัปดาห 
หลังการอบรม 

4 สัปดาห 
หลังการอบรม 

8 สัปดาห 
11.01 
(2.70) 

15.76 
(2.23) 

16.19 
(1.92) 

17.52 
(0.97) 

135.543 <0.001 

 
2) คาความตางคะแนนเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงของเกษตรกร

ชาวกัมพูชา คาความตางคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงพืชของเกษตรกร
ชาวกัมพูชาเก่ียวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงระยะกอนอบรม และหลังการอบรม เปนเวลา 1 สัปดาห 
4 สัปดาห และ 8 สัปดาห ผลการเปรียบเทียบคาความตางคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจาก
สารปราบศัตรูพืช พบวา คาความตางคะแนนเฉล่ียของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัดแมลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับกอนการอบรม และภายหลังการอบรมในสัปดาหที่ 1 และ 4 และ 8 พบวามีความรูเพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value <0.001) อยางไรก็ตาม พบวาในระยะหลังการอบรม 1 สัปดาห และหลังการอบรม 4 
สัปดาห พบวา ไมมีความแตกตางของคาความตางคะแนนเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสารกําจัด
แมลง ดังรายระเอียดในตารางที่ 3  

3) ความพึงพอใจ ความรูความเขาใจ การนําไปใชตอโปสเตอรขอควรปฏิบัติ ในการปองกันสารกําจัด
แมลง จากการประเมินความพึงพอใจ ความรูความเขาใจ การนําไปใชตอโปสเตอรขอควรปฏิบัติ ในการปองกันสาร
ปราบศัตรูของเกษตรกรชาวกัมพูชา พบวา ในดานเนื้อหาขอมูล มีความพึงพอใจปานกลาง โดยพึงพอใจในเร่ือง
เนื้อหาตอเนื่อง ชวนใหติดตามอาน มากที่สุด รอยละ 76.3 ในดานลักษณะของโปสเตอร มีความพึงพอใจปานกลาง 
โดยพึงพอใจในเร่ืองรูปภาพ ใหญ มีสีสันสดใส สวยงาม สะดุดตา มากที่สุด รอยละ 51.3 และในดานการนําความรู
ไปใช มีความพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจในเร่ืองมีความมั่นใจและ สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชได รอยละ 63.8  
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4) การประเมินความพึงพอใจของคูมือการปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลง จากการประเมินความ
เหมาะสมของคูมือการปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลงในเกษตรกรชาวกัมพูชา พบวา เนื้อหา ขอมูลของคูมือ
การปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลงในเกษตรกรชาวกัมพูชานําไปใชจริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย          
(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 4.27 (0.20) ลักษณะของโปสเตอรที่พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 4.17 (0.18) ดานการนําความรูไปใช พบวา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เทากับ 4.25 (0.24) และ ความเหมาะสมของคูมือการปฏิบัติ ในการ
ปองกันสารกําจัดแมลงในเกษตรกรชาวกัมพูชาโดยรวม พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
เทากับ 4.22 (0.23)  

5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปสเตอรการปฏิบัติในการปองกันสารกําจัดแมลง 
การศึกษาความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 12 ทาน พบวา ในดานเนื้อหา ขอมูลมีความพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจใน
เร่ืองเน้ือหาตอเนื่อง ชวนใหติดตามอาน มากท่ีสุด รอยละ 91.7 ในดานลักษณะของโปสเตอร มีความพึงพอใจมาก 
โดยพึงพอใจในเร่ืองการจัดวางรูปภาพ และตัวอักษรเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 83.3 และในดานการนําความรูไป
ใช มีความพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจดาน เนื้อหามีความครอบคลุม รอยละ 66.7 

 
ตารางท่ี 3 คาความตางของคะแนนเฉล่ียความรูของแรงงานชาวกัมพูชาเกี่ยวกับการปองกันตัวเองจากสาร

ปราบศัตรูพืช ระยะกอนอบรม และหลังการอบรม เปนเวลา 1 สัปดาห 4 สัปดาห และ 8 สัปดาห 
ความรู คาความแตกตาง p* 

ความรู   
 กอนการอบรม – หลังการอบรม 1 สัปดาห -4.75 <0.001 
 กอนการอบรม – หลังการอบรม 4 สัปดาห -5.18 <0.001 
 กอนการอบรม – หลังการอบรม 8 สัปดาห -6.51 <0.001 
 หลังการอบรม1 สัปดาห – หลังการอบรม 4 สัปดาห -0.43 0.150 
 หลังการอบรม1 สัปดาห – หลังการอบรม 8 สัปดาห -1.76 <0.001 
 หลังการอบรม4 สัปดาห – หลังการอบรม 8 สัปดาห -1.33 <0.001 

* p-value < 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
เกษตรกรชาวกัมพูชาที่รับสัมผัสสารกําจัดแมลงจากการศึกษานี้ พบวาเกษตรกรยังขาดความรูเกี่ยวกับ

การใชสารกําจัดแมลง การดูแลสุขอนามัย และสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ถูกตอง อาจทําให
เกษตรกรมีพฤติกรรมเสี่ยงในการปฏิบัติงาน จนเกิดปญหาสุขภาพจากการรับสัมผัสสารปราบศัตรูตามมาได 
สอดคลองกับการศึกษาของ Raksanam et al. (2012) ท่ีพบวาปจจัยเสี่ยงที่เก่ียวกับการรับสมัผัสสารกําจัดแมลงใน
งานเกษตรกรรม คือ การขาดความรู และใชสารกําจัดแมลงไมถูกตอง จากสภาพปญหาดังกลาวนําไปสูแนวทางใน
การจัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาเริ่มแรกโดยใช Intervention program เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่ม
ความรูใหแกเกษตรกรชาวกัมพูชา และเปนแนวทางสําหรับบุคลากร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําพื้นที่ หรืออื่นๆ 
เพื่อนําไปใชในการเพิ่มรูแกเกษตรกรเกี่ยวกับการใชสารกําจัดแมลงที่เหมาะสมและปลอดภัยได ดังนั้นการพัฒนา
โปรแกรม (Intervention program) จึงมีความสําคัญตอการเพิ่มองคความรูในการปองกันตนเองจากสารกําจัด
แมลง มีความสอดคลองกับผลการศึกษาที่ผานมา (Farahat, T.M et al., 2009; Samples, J et al., 2009)  
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ที่ผานมาในประเทศไทยมีโครงการรณรงคเกี่ยวกับการใชสารกําจัดแมลง ซึ่งมีการกระตุนใหเกษตรกรสวน
ยางพารามีพฤติกรรมการใชสารกําจัดแมลงอยางปลอดภัย (Raksanam et al., 2012) อยางไรก็ตามการสราง
โปรแกรมเพ่ือใชสารกําจัดแมลงอยางปลอดภัยในเกษตรกรชาวกัมพูชายังไมเคยมีมากอน จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดสรางโปรแกรมเพ่ือใหความรูแกเกษตรกรหลายรูปแบบรวมกัน คือ การอบรม เน้ือหาครอบคลุมตามสภาพปญหา
ที่วิเคราะหและตามความตองการของเกษตรกร ซึ่งโครงสราง เน้ือหาไดรับการพิจารณาคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ 
สวนส่ือการใหความรูอื่นๆ ประกอบดวย โปสเตอร และคูมือเก่ียวกับการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลง 
ตามลําดับ ส่ือดังกลาวจะชวยทําใหเกษตรกรมีโอกาสไดทบทวนและกระตุนการปองกันตนเองเก่ียวกับสารกําจัด
แมลงอยางตอเนื่องได  

จากการศึกษาคร้ังนี้ บรรยากาศในการอบรมมีความเปนกันเอง ทําใหเกษตรกรชาวกัมพูชาสามารถโตตอบ
กับผูสอนไดอยางดี และสนุกสนาน และเวลาในการอบรมอยูในชวงเลิกงานแลว เกษตรกรมีความผอนคลาย การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในหองขณะอบรมและการสาธิตการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล จะชวยทําให
เกษตรกรสนใจเนื้อหามากย่ิงขึ้น เมื่อประเมินความพึงพอใจของการฝกอบรมอยูในระดับมาก จากการศึกษาครั้งนี้ 
พบวาภายหลังการประยุกตใชโปรแกรม เพ่ือเพิ่มความรูในการปองกันตนเอง เกษตรกรมีระดับความรูเพ่ิมข้ึน เมื่อ
เทียบกับภายหลังการอบรมในสัปดาหที่ 1, 4, 8 รวมท้ังคาความตางคะแนนเฉลี่ยความรูของเกษตรกรระหวางกอน
อบรม และหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p–value<0.001) จะเห็นไดวาเกษตรกรมีระดับความรู
เพิ่มข้ึนจากการอบรม โปสเตอร และคูมือ คาดหวังวาเกษตรกรจะนําความรูไปปฏิบัติตามคําแนะนํา ในการปองกัน
อันตรายจากการใชสารเคมีกําจัดแมลงไดมากข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Forster-Cox et al. (2007) พิชัย 
ทองกร (2550) Raksanam, Buppha et al. (2012) นันทิดา เหมือนมาตยและคณะ (2554) และชิษณุพงศ ดาดวง 
(2555) ระบุวาผลของโปรแกรมสงเสริม การปองกันอันตรายจากสารเคมีกําจัดศัตรูในกลุมทดลองสูงกวากอนการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหเกษตรกรทําการซักถาม
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในขณะอบรมใหความรู ทําใหเกษตรกรมีความสนใจและเขาใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น  

การศึกษาในคร้ังนี้ มีรูปแบบในการใหความรูหลายลักษณะรวมกัน คือ การอบรมใหความรู  ภายในหอง 
การสาธิตการใชอุปกรณปองกันอันตรายท่ีถูกตอง การติดโปสเตอร การทําคูมือเพื่อให  เกษตรกรไดศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ทําใหเกษตรกรไดมีโอกาสทบทวนความรูอยูเสมอ การสนทนากลุมเฉพาะ พบวาเกษตรกรมีความเปนอยู
กันเปนครอบครัวและมีความสัมพันธกันใกลชิดกับเพ่ือนๆ เนื่องจากอาศัยในหอพักเดียวกัน ผูวิจัยมองเห็นโอกาสวา
ควรใหความรูแกอาสาสมัครวิจัยที่ไดรับการยอมรับในกลุม สามารถทําหนาที่เปนส่ือกลางในการส่ือสารเก่ียวกับการ
ปองกันสารกําจัดแมลงใหกับเพ่ือนๆ ได จากการศึกษาครั้งนี้การติดตามเกษตรกรอยางตอเนื่องภายหลังการอบรม
ใหความรู จะชวยทําใหมีการกระตุนเกษตรกรเรียนรูแนวทางในการปองกันตนเองจากสารกําจัดแมลงรวมกับเพื่อนๆ 
มากข้ึน อาจนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในอนาคตมากข้ึนได 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งน้ี 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมการดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานกับสารกําจัดแมลงของเกษตรกรท่ีปฏิบัติงานใน

สวนผลไม นายจางควรปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัยสารเคมี พ.ศ. 2554 ประกอบดวย 1) นายจางติด
ประกาศสัญลักษณเตือนอันตรายของสารกําจัดแมลงในที่ที่เห็นไดงาย ณ สถานประกอบกิจการ 2) นายจางมีหนาที่
จัดและดูแลใหลูกจางสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลที่ไดมาตรฐาน 3) นายจางมีหนาที่แจงให
ลูกจางทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานและแจกคูมือปฏิบัติงานใหลูกจางทุกคนกอนที่ลูกจางจะเขา
ทํางาน (กระทรวงแรงงาน, 2554) 
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จุดแข็งในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การจําแนกการศึกษาเปน 4 ระยะ จะชวยทําใหมีการวิเคราะหปญหาการใช
สารกําจัดแมลง ปญหาสุขภาพ จนไดมีการสรางโปรแกรมเพ่ือเพิ่มความสามารถในการปองกันตนเองจากการเส่ียง
สัมผัสสารกําจัดแมลงในเกษตรกรตางดาวชาวกัมพูชาในสวนผลไมได สวนจุดออนในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การใชแบบ
สัมภาษณ เพ่ือวัดระดับความรูเกี่ยวกับการปองกันอันตรายสารกําจัดแมลง อาจจะไมแมนยําที่จะวัดระดับความรู
ของเกษตรกรชาวกัมพูชาไดอยางแทจริง 
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การออกแบบและสรางเครือ่งผลติสับปะรดผง 

A design and construction of pineapple powder machine 

ผูวิจัย  สมนึก  วันละ  
พรต  ใจฉลาด 
พงษเดช  เรียนละหงส 
นพดล  คําเขียว 
ธนิด  ภัคธนาเดชานนท 
สาขาวชิาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนอื 2 วิทยาลัยเทคนิคแพร  

บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1)ออกแบบและสรางเคร่ืองผลิตสับปะรดผงควบคุมการทํางานดวย
ระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ขนาดเสนผานศูนยกลางของถังทรงกระบอก 80 เซนติเมตร ความสูง 180 
เซนติเมตร กําลังผลิต 5 ลิตร/ชั่วโมง 2)หาประสิทธิภาพของเคร่ืองผลิตสับปะรดผง และ 3)เพื่อถายทอดเทคโนโลยี
เครื่องผลิตสับปะรดผงแกชุมชนกลุมเกษตรกรแปรรูปสับปะรดจังหวัดลําปาง และศึกษาระดับความพึงพอใจของ
กลุมเกษตรกรตัวอยางตอการใชงานเครื่องผลิตสับปะรดผง เครื่องมือวิจัย ไดแก เครื่องผลิตสับปะรดผงที่ควบคุม
การทํางานดวยดวยระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูล
หาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป กลุมตัวอยางที่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก        
กลุมเกษตรกรแปรรูปสับปะรดบานเสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องผลิตสับปะรดผง พบวาเมื่อนําน้ําสับปะรดที่ผาน
กระบวนการแยกเนื้อออกแลวดวยวิธีการคั้นแยก ระดับความหวานของน้ําสับปะรดตามธรรมชาติปริมาณ 5 ลิตร 
ผสมมัลโตเด็กตรินรอยละ 15 ซึ่งเปนอัตราสวนที่เหมาะสม แลวนําไปทําแหงดวยระบบพนฝอยในหองควบคุม
อุณหภูมิ ความรอนซึ่งไดจากชุดขดลวดฮีตเตอรแบบครีบ 2.6 kw ระบายความรอนโดยโบลเวอร 250 วัตต แรงลม
ควบคุมดวยอินเวอรเตอร ½ HP ความเร็วของลมระดับกลางอัตราการไหล 80 m/s ขนาดเสนผานศูนยกลางทอสง 
7.5 cm สามารถปรับไดจากชองบังคับปริมาณอากาศดานขาเขาแรงของลมปกติจะตั้งลิ้นปด-เปด ของลมขาเขาไวที่
ระดับ 1/3 ของชองบังคับ เมื่อลมรอนเปาเขาสูถังพนฝอยจนไดตามคาของอุณหภูมิกําหนด ชุดจายพนฝอยที่ติด
ตั้งอยูดานบนของถังหอทําแหงจะเร่ิมทํางานตามเงื่อนไขทันที ผงละอองของสับปะรดจะถูกดูดลงไปดานลางเขาสูถัง
ไซโลน สวนลมรอนจะถูกดูดออกทางดานบนของไซโคลน อุณหภูมิหองพนฝอย คาที่มีความเหมาะสมสําหรับใชทํา
พนฝอยในเคร่ืองนี้โดยเฉลี่ยที่ 125 องศาเซลเซียส เวลาเฉล่ีย 1.89 วินาที อัตราการทํางานเฉลี่ย 5.0 ลิตร/ชั่วโมง 
แรงดันไฟฟา กระแสสลับที่ใช 220 โวลต ขนาด 2.6 กิโลวัตต ประสิทธิภาพของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงนี้มีคาเทากับ 
4.71 ลิตร/ชั่วโมง อัตราคาไฟฟาเฉลี่ย 20.75 บาทตอชั่วโมง ระดับความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ : เคร่ืองผลิตสับปะรดผง, ระบบพนฝอย 
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Abstract 
 This research aims to 1) Design and build a pineapple powder production machine 
to control electrical and electronic systems The diameter of the cylindrical tank 80 cm, 
height 180 cm, production capacity 5 liters / hour 2) Determine the efficiency of the 
pineapple powder production machine and 3) to transfer the technology of pineapple 
powder production machine to the community of pineapple farmers group in Lampang 
province and study the level of satisfaction of the sample farmers group on the use of 
pineapple powder production machine. Research tools are pineapple powder production 
machines that control operation with electrical and electronic systems. Questionnaire level 
of opinion / satisfaction Analysis of data for mean, standard deviation and percentage 
analysis samples were obtained by purposive sampling, namely pineapple processing group 
farmers, Ban Sadet, Muang District, Lampang Province.
 From the study of the efficiency of the pineapple powder production machine It was 
found that when the pineapple juice had been removed through the extraction process The 
sweetness level of natural pineapple juice, 5 liters, mixed with maltodextrin 15%, which is 
the appropriate ratio When taken through the drying process with spraying system in the 
temperature control room Heat which is obtained from the heat generator set with a metal 
coil heater, 2.6 kw fins, cooled by a 250-watt blower. Control the air strength with 0-50% 
inverters. Medium wind, flow rate 80 m / s, diameter 7.5 cm, can be adjusted from the 
forced channel, the air intake inward, the force of the wind will normally set the valve off-
open. Of the incoming wind at 1/3 of the forced channel when the hot air blows into the 
spray tank until the temperature value is determined the spraying dispenser set installed at 
the top of the drying tower will start working immediately. Pineapple powder particles are 
sucked down into the silo tank. Powder droplets will fall into the container to support the 
closed system on the bottom of the cyclone. The hot air will be eliminated by the upper part 
of the cyclone. Spraying room temperature the value that is suitable for spraying in this 
machine is on average at 125 degrees Celsius. The average time is 1.89 seconds. The 
average work rate is 5.0 liters / hour. The AC voltage using 220 volts is 2.6 kW. The 
efficiency of the pineapple production machine this powder is equal to 4.71 liters / hour. 
The average electricity price is 20.75 baht per hour. The level of satisfaction of users is at a 
high level. 

Key word (s) : pineapple powder production machine, spray dryer
 

บทนํา 
 กลุมเกษตรสหกรณบานเสด็จ จังหวัดลําปางเปนแหลงเพาะปลูกสับปะรดที่สําคัญจังหวัดหนึ่งใน
ภาคเหนือ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศบริเวณนี้มีลักษณะเปนท่ีราบเชิงเขาจึงเปนพื้นที่ที่เหมาะแกการปลูกสับปะรด 
กลุมเกษตรกรมักพบกับปญหาผลผลิตออกพรอมกันมากที่สุดในชวงเดือนมิถุนายนของทุกป ซึ่งมีปริมาณมากกวา 
1.5 ตันตอป จากการศึกษาฐานขอมูลของสํานักงานเกษตรจังหวัดลําปางพบการปลูกพืชชนิดนี้มีอยูหลายอําเภอ 
และเกษตรกรตําบลบานเสด็จเปนอีกพ้ืนที่ปลกูสับปะรดที่สาํคัญ สวนใหญสายพันธุที่นิยมปลูกคือ สับปะรดสายพันธุ
ปตตาเวีย ซึ่งคุณสมบัติของสับปะรดชนิดนี้คือ ปลูกงาย โตไว มีความฉ่ําน้ําสูง แตมีจุดดอยของสับปะรดสายพันธุ
ชนิดนี้คือ ผลิตผลเก็บไวไดไมนาน ๆ นอกจากนี้เกษตรกรยังเจอปญหาผลผลิตสับปะรดเกิดโพรงในผลสุก โรงงานจึง
ไมสามารถรับซื้อได ซ่ึงไมตรงกับคุณสมบัติที่กําหนดไว หากนําไปแปรรูปเปนผลไมกระปองก็จะลนบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากเนื้อไมแนน หรือชาวบานเรียกลักษณะของผลสับปะรดแบบนี้วาโพรง นั่นเอง นอกจากนี้ผลที่แกสุกเต็มที่
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จะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 4-5 วัน ซ่ึงในชวงของฤดูการเก็บเกี่ยวเกษตรกรมักพบกับปญหาสับปะรดเกิดการ
เนาเสีย เพราะกลุมเกษตรกรจําหนายไมหมดทันตามเวลา  
 การเพิ่มมูลคาของสับปะรด เชน การกวน การอบแหงแปรรูปเปนผลิตภัณฑอื่น ๆ การแปรรูปผงสับปะรด 
ซึ่งจะเปนอีกวิธีที่จะสามารถชวยแกไขปญหาของกลุมเกษตรกร และจะเพ่ิมมูลคาสับปะรดใหสูงขึ้นได ซึ่งกลุม
เกษตรกรไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดผง เพื่อความแปลกใหม และหลากหลายของผลิตภัณฑ เพ่ือให
ตรงกับความตองการของตลาดย่ิงขึ้น ในกระบวนการแปรรูปนี้หากกลุมเกษตรกรไดสนับสนุนเทคโนโลยีและ
เคร่ืองจักรที่ทันสมัย ก็จะสามารถแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อเพ่ิมมูลคา และจะสามารถทําใหยกระดับความ
เปนอยูของกลุมเกษตรกรใหดียิ่งขึ้น ทางกลุมจึงมีความตองการเครื่องจักรแปรรูปน้ําสับปะรดใหเปนผง ผูวิจัยจึงมี
แนวความคิดที่จะนําไปสูการสรางเครื่องผลิตสับปะรดผง ซ่ึงจะสามารถชวยเพ่ิมมูลคาของสับปะรดใหมีคาที่สูงข้ึน 
เนื่องจากสับปะรดที่ผานกระบวนแปรรูปนี้จะสามารถเก็บไวไดนานนับป มีความสะดวกในระบบการขนสงสินคาไป
ยังกลุมเปาหมายและตรงตามความตองการของตลาด  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบและสรางเครื่องผลิตสับปะรดผง ควบคุมแบบอัตโนมัติกระบวนการทําแหงดวยระบบพนฝอย 
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของเคร่ืองผลิตสบัปะรดผง 
 3. เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีเครื่องผลิตสบัปะรดผงแกชุมชนกลุมสมาชิกเกษตรกรแปรรูปสับปะรดจังหวัด
ลําปาง 
 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
 แนวคิดเบื้องตนในการออกแบบ (Conceptual Design) เบื้องตนของการออกแบบเคร่ืองผลิตสับปะรดผง
ที่จะชวยแปรรูปน้ําสับปะรดใหเปนสับปะรดผงแสดงไวในภาพที่ 1 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดการออกแบบเบื้องตน 
 

เมื่อไดแนวคิดเบื้องตนแลวจงึนาํไปสูกระบวนการออกแบบภาพรางดังนี้ 

Blower

Air fillter

Air heater

Freed motor

Cyclone

Discharge port

Input material tank

Motor jet splay

 
ภาพที่ 2 แบบภาพราง 

น้ําสับปะรด เครื่องอัดฉีดแรงดัน
ควบคุมการฉีดพนฝอย 

เครื่องผลิตผงระบบ 
สเปรยดราย 

ผลิตภัณฑ 
สับปะรดผง 
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แนวคิดเบื้องตนของหลักการทํางาน 
 แนวคิดเบื้องตนของหลักการทํางานเครื่องผลิตสับปะรดผงภายใตการควบคุม อุณหภูมิและเวลาเหมาะสม
เมื่อฉีดพนละอองฝอยผานลมรอนทําใหแหงไดผงลักษณะคลายแปงความชื้นต่ํากวา 4 เปอรเซ็นต กระบวนการผลิต
มีลําดับตามภาพที่ 3 และหลักการทํางานของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงแสดงในภาพที่ 4 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการผลิต 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หลักการทํางานเคร่ือง 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของและสามารถนํามาสนับสนุน เชน หลักการทําแหงโดยวิธีแชแข็ง การ
เก็บรักษา หลักการระบบทําความเย็น การควบคุมอุณหภูมิ ศึกษาคูมืออุปกรณที่ใชประกอบการวัดและทดสอบ 
ทั้งนี้เพื่อนําหลักการมาประยุกตใชกับงานวิจัยที่ดําเนินการ 
 2. ดําเนินการออกแบบเขียนแบบโครงสราง และสรางสวนประกอบของเครื่องตามแบบกําหนด 
สวนประกอบหลักของเครื่องประกอบดวยสวนปอนสารน้ําสับปะรดทํางานดวยมอเตอรปมไดอะแฟรมกระแสตรง
แสดงในภาพที่ 5 สวนหอทําแหง และสวนไซโคลนเก็บผงแสดงในภาพที่ 6 
 

                                            
 

ภาพท่ี 5 สวนปอนสารนํ้าเขาสูระบบหัวฉดี ภาพที่ 6 สวนหอทําแหง และสวนไซโคลนดักเกบ็ผงสับปะรด 
 
 3. ดําเนินการออกแบบและสรางวงจรควบคุมการทํางานของเคร่ืองทั้งระบบ ในการสรางไดรวมสวน
ควบคุมไวในตูควบคุมจุดเดียวเพื่อใหงายตอการควบคุม ประกอบดวยชุดวงจรควบคุมอุณหภูมิ อุปกรณกําลังขนาด
ตาง ๆ แหลงจายไฟกระแสตรงการออกแบบวงจรเพ่ือความปลอดภัยตอผูใชงานจึงมีการตอสายดินและอุปกรณ
ปองกันกระแสไฟฟาร่ัวไหลไวดวยแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8 

� น้ําสับปะรดผานกระบวนการค้ัน 1 ลิตร  
�  มอลโตเด็กตริน 150 กรัม 
� น้ํา 220 กรัม 

เครื่องผลิตสับปะรดผง

อุณหภูมิ 125 °C 

สับปะรดผงที่พรอม

บรรจุในภาชนะปดผนึก 

เปดสวิตช 
รอใหไฟแสดง
สถานะสีเขียว 

เตรียมสวนตาม
อัตราสวนผสม
คนใหละลาย 

เทผสมลงในถัง
พักเปดสวิตช
มอเตอรปม 

ติดต้ังภาชนะ
รองรับทาง
เอาตพุต 

ไดผลิตภัณฑ
สับปะรดผง 
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ภาพท่ี 7 ตูควบคุมการทํางานเครื่องผลิตสับปะรดผงท้ังระบบ ภาพท่ี 8 การเชื่อมตอวงจรภายในตูควบคุมหลัก 
 
 4. ดําเนินการประกอบติดตั้งวงจรควบคุมเขากับสวนประกอบโครงสรางและทดสอบการทํางาน ปรับปรุง
ใหทํางานตามเงื่อนไขกําหนด ทดสอบคุณสมบตัิทางทางไฟฟา ความเปนฉนวน แรงดัน กระแสไฟฟา แลวทดสอบ
ซ้ําหลาย ๆ ครั้งเพื่อความม่ันใจ 
 5. ทดสอบการทํางานของเครื่องโดยเดินเครื่องเต็มระบบแลวเก็บรวบรวมคาขอมูลเพื่อหาคาจุดมี่เหมาะสมใน
กระบวนการผลิต เชนคาอัตราการจายสารน้ําของวัตถุดิบ คาความแรงลมขาเขา ระดับลมขาออก อุณหภูมิที่เหมาสม 
 6. ดําเนินการสงมอบและถายทอดเทคโนโลยีเครื่องผลิตสับปะรดผงที่สรางใหกับกลุมเปาหมายและอบรม
ใหความรูแกชางผูควบคุม เชน การข้ันตอนการผลิต การใชงาน การบํารุงรักษา ขอควรระวังตาง ๆ เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูล รายงานสรุปผล 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการออกแบบและสรางเครื่องผลิตสับปะรดผงท่ีควบคุมการทํางานดวยระบบไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส ขนาดกวาง 80 เซนติเมตร ยาว 80 เซนติเมตร สูง 180 เซนติเมตร ท่ีมีกําลังในการผลิต 5 ลิตร/ชั่วโมง 
สําหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกสับปะรดบานเสด็จ จังหวัดลําปางโครงการดังกลาวไดรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย
จากสํานักปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมกับสถาบันไทย-เยอรมัน สหกรณผูปลูกสับปะรดลําปาง
จํากัด ในกระบวนการสรางผูวิจัยไดออกแบบเคร่ืองใหมีความซับซอนนอยที่สุดเพื่อลดความยุงยากในการใชงาน สวน
หลักไดแก สวนปอนสารน้ําเขาสูระบบหัวฉีด สวนหอทําแหง และสวนไซโคลนดักเก็บผงสับปะรดแสดงดังภาพที่ 9 
 

                                      
  
        ภาพท่ี 9 สวนประกอบของเคร่ืองจักร 
 
 รายละเอียดสวนประกอบของเคร่ืองจักรประกอบดวยสวนหลักดังนี้ หมายเลข 1 ถังพนฝอย หมายเลข 2 
ทอนําผงแหง หมายเลข 3 ถังไซโคลน หมายเลข 4 ชองอากาศขาออก หมายเลข 5 ภาชนะเก็บผงแหง หมายเลข 6 
ชุดกําเนิดความรอน 

1 4 

3 

2 

5 

6 
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 1. ถังพนฝอยเปนสวนทําแหงสรางดวยวัสดุเหล็กกลาปลอดสนิมเกรดที่สามารถใชกับอาหารมีชื่อเรียกอีก
อยางวา หอทําแหง (Drying chamber) มีลักษณะทรงกระบอกเสนผานศูนยกลาง 75 เซนติเมตร ปลายดานลาง
ของถังเปนรูปทรงกรวยภายในหองทําแหงจะเกิดการแลกเปล่ียนความรอนและมวลระหว างละอองฝอยของน้ํา
สับปะรดและมวลอากาศรอนที่ผลิตจากชุดลมรอนที่สรางอุณหภูมิดานขาเขา 125 -150 องศาเซลเซียส 
สวนประกอบดังแสดงในภาพที่ 10 

                             
  ภาพที่ 10 หอทําแหง Drying chamber       ภาพที่ 11 ถังไซโคลน 
 2. ไซโคลน สวนนี้มีความสําคัญอีกสวนหนึ่งที่ทําหนาที่รับตอชวงการทํางานจากถังพนฝอยเมื่อสวนผสม
ระหวางผงสับปะรดและลมรอนผานเขามาทางตัวไซโคลนจะทําหนาทีบ่ังคับลมใหเกิดการหมุนลักษณะคลายการเกิด
ภายุไซโคลนซ่ึงเปนเครื่องเก็บฝุน แยกฝุนอนุภาคของผงออกจากอากาศ ไซโคลนในงานวิจัยนี้สรางดวยโลหะสแตน
เลสเกรด 316 สวนโลหะนี้มีรูปทรงกระบอก และมีปลายเปนรูปโคน อากาศจะเคลื่อนเขาสูไซโคลนในแนวสัมผัสที่
ใกลสวนบนของเครื่องมือดวยความเร็วโดยประมาณ 30 m2/s เม่ืออากาศผานเขามาที่ตัวไซโคลนมันจะทําใหเกิด
กระแสลมหมุนวนแสดงในภาพที่ 11 
 3. ชุดกําเนิดความรอนสรางจากขอลวดฮีตเตอรแบบคลีบชวยระบายความรอนขนาด 2.6 กิโลวัตตจํานวน 
2 ชุด ประกอบดวย 2 ทิศทางคือสวนอินพุตจะเปนลมธรรมดาท่ีไดจามอเตอรใบพัดแบบโบลเวอร และทางเอาตพุต
คือจะเปนลมรอนที่ไดจากตัวฮีตเตอรดังในภาพที่ 12 

                                
              ภาพท่ี 12 ชุดกําเนิดความรอน   ภาพที่ 13 แผงฮีตเตอรแบบครีบที่อยูภายในชุดกําเนิดความรอน 
 4. ชุดวงจรควบคุม สวนวงจรควบคุมสรางดวยหลักการจุดรวมการควบคุมเพียงที่เดียวโดยผูศึกษาได
ออกแบบโดยใชอุปกรณควบคุมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยระบบปองกันแบบสามารถรีเซตไดเมื่อเคร่ือง
เกิดการโอเวอรโหลด ระบบตัดตอวงจรประสิทธิภาพสูง ระบบแจงเตือนการแสดงผลสถานการณทํางานท่ีเขาใจงาย
ไมซับซอนรูปสวนวงจรควบคุมแสดงในภาพที่ 14 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 สวนของวงจรควบคุม 
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 เมื่อนําสวนตางๆ ประกอบรวมเขาดวยกันแลวประกอบเปนเคร่ืองผลิตสับปะรดผงโดยแสดงในภาพท่ี 15 

 
ภาพที่ 15 เคร่ืองผลิตสับปะรดผง 

คุณสมบัติของเคร่ืองจักรและขอมูลจําเพาะของเคร่ืองจักร 

� โครงสรางทําจากสแตนเลสเบอร SUS316, SUS304 

� สามารถผลิตไดตอเนื่อง 

� ประหยัดพลังงานดวยการออกแบบถังพนฝอย 2 ชั้น ปองกันความรอนดวยวัสดุทนความรอน 
ขอมูลจําเพาะของเคร่ืองจักร (Specifications) 

ขอมูลทางเทคนิค รายละเอียด 
ขนาด (กวางxยาวxสูง) 90x200x250 cm 
น้ําหนัก 100 กิโลกรัม 
กําลังไฟฟา Input 220 โวลต 50 Hz 5 กิโลวัตต 
แรงดันลมสูงสุด 1 บาร 
ความเร็วรอบของมอเตอรพัดลมโบลเวอร 1450 รอบตอนาที 

ขอมูลสวนประกอบ  
วัสดุโครงสราง SUS 304 
Cyclone และ Dryer tank SUS316 
ชุดปมแรงดนัสูงกระตรง Motor 12V 2.35A Cut-off 65 psi 
ระบบควบคุมการทํางาน Ec control 
ความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร กําลังการผลิต 
เปอรเซ็นความผิดพลาดของอุณหภูมิความรอน 

5 l/h 
±5 % 

ระบบปองกันอันตรายจากเคร่ืองจักร (เกณฑมาตรฐาน/อุปกรณ) 
สวิตซเปด-ปด Start-Stop, ไฟแสดงสถานะ 
Safety Switch 

 
มี 
มี 

เคร่ืองมือวัดและทดสอบ ตัววัดและควบคุมอุณหภูมิ 
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ขั้นตอนและวิธีการทดสอบสมรรถนะมีดังนี้ 
 1. ศึกษาระบบควบคุมอุณหภูมิของเครื่องโดยชุดกําเนิดความรอนวัดสอบเทียบอุณหภูมิดานขาเขาดวย

สายโพรบ Type K เปรียบเทียบกับคาอุณหภูมิที่ตั้งไวที่แสดงในไมมีและมีการพนฝอยดวยน้ํา  
2. ศึกษาสวนผสมระหวาง น้ําสับปะรด มอลโตเต็กตริน ในอัตราสวนที่เหมาะสมสําหรับการพนฝอยโดย

กําหนดอัตราสวนผสมมอลโตเต็กตรินรอยละ 10,15,20 โดยพิจารณาเวลาตอการละลาย 
3. ศึกษาการทดสอบเวลาที่ใชทําแหงแบบพนฝอยที่เหมาะสมกับอัตราการไหลของอากาศรอน 75 m2/h

ที่ชวงอุณหภูมิตางกันดังนี้ 90°C, 110°C, 120°C, 140°C, 160°C, และ180°C โดยกําหนดอัตราการปอนสาร 5 l/h 
หรือน้ําหนักของสวนผสมโดยประมาณ 5 กิโลกรัมตอเวลา 1 ชั่วโมง วิเคราะหผลิตภัณฑพิจารณาจากลักษณะผง
และสีที่ไดจากกระบวนการ 

 4. วัดและทดสอบอัตราส้ินเปลืองพลังงาน
อุปกรณที่ใชในการทดสอบประกอบดวยดังนี้ 

 1. เคร่ืองผลิตสับปะรดผง
 2. เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
 3. โพรบสายวัด
 4. นาฬิกาจับเวลา

ผลการทดสอบสมรรถนะ ผลการศึกษาระบบควบคุมอุณหภูมิ เทียบกับเวลาดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ผลของการทดสอบการทํางานดวยเครื่องมือวัดอุณหภูมิสายโพรบ Type K 

อุณหภูมิควบคุม 
(°C) 

อุณหภูมิที่วัดไดขาเขา 
(°C) 

อุณหภูมิที่วัดไดขาออก 
(°C) 

สวนตางของอุณหภูมิ 
(เขา-ออก) 

50 51 30.8 20.2 
80 81.5 61 20.5 
90 101.5 81.3 20.2 
100 110.7 91.6 19.1 
110 121.1 101.7 19.4 
120 130.8 110.2 20.6 
130 142.3 122.4 19.9 
140 151.2 131.8 19.4 
150 161.5 141.3 20.2 
160 171.2 151.6 19.6 
170 181.4 162 19.4 
180 81.5 61 20.5 

 ผลของการศึกษาสวนผสมน้ําสับปะรดกับมอลโตเต็กตรินใน ในอัตราสวน 10,15,20,25 และ30 โดย
พิจารณาเวลาตอการละลายในอุณหภูมิหองและแบบเพิ่มอุณหภูมิที่สูงขึ้นแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลของการละลายมอลโตเต็กตรินดวยน้ําที่เพิ่มตามสัดสวนที่อุณหภูมิที่ตางกัน 

มอลโตเต็กตริน 
(%) 

อุณหภูมิน้ํา 28 (°C) 
เวลาที่ใช(วินาท)ี 

อุณหภูมิน้ํา 33 
(°C) 

เวลาที่ใช (วินาท)ี 

อุณหภูมิน้ํา 42.8(°C) 
เวลาที่ใช (วินาท)ี 

อุณหภูมิน้ํา 50 
(°C) 

เวลาที่ใช (วินาท)ี 
10 37 20 10 9 
15 40 27 11 10 
20 60 38 12 12 
25 70 42 12 12 
30 90 45 20 20 

 จากตารางสรุปไดวาคาอุณหภูมิที่มีคาพอเหมาะประมาณ 40 °C หรือใชวิธีสัมผัสดวยมือพออุนๆ จะชวย
สงผลใหการละลายตัวของมอลโตเต็กตรินไดดีและลดระยะเวลาของสวนผสมลงได 

 ผลจากการทดสอบเวลาที่ใชทําแหงแบบพนฝอยที่เหมาะสมกับอัตราการไหลของอากาศรอน 75 m2/h          
ที่ชวงอุณหภูมิตางกันดังนี้ 90°C, 100°C, 110°C, 120°C, 130°C, 140°C, 150°C, 160°C, 170°C, และ180°C โดย
กําหนดอัตราการปอนสาร 1000 ml/h หรือน้ําหนักของสวนผสมโดยประมาณ 1 กิโลกรัมตอเวลา 1 ชั่วโมง 
วิเคราะหผลิตภัณฑพิจารณาจากลักษณะผงและสีที่ไดจากกระบวนการทําแหงแบบพนฝอยลักษณะของผงท่ีผานการ
ทําแหงดวยเคร่ืองผลิตสับปะรดผงแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 ลักษณะของผงสับปะรดท่ีผานการทําแหงดวยเครื่องผลิตสับปะรดผงในอัตราสวนมอลโตเต็กตริน 

15 เปอรเซ็นต 
อุณหภูม ิ(°C) ลักษณะของผลิตภัณฑสบัปะรดผง 

90 มีละอองเกาะตามขอบถัง 
100 เกิดเปนผงเพียงบางสวนเทานั้น 
110 เกิดเปนผงเพียงบางสวนเทานั้น 
120 เกิดผงสีขาวนวล 
130 เกิดผงสีขาวนวล 
140 เกิดผงสีขาวนวล 
150 เกิดผงสีขาวนวล 
160 ไดผงสีขาวนวล 
170 ไดผงสีขาวนวล 
180 ผงเปนสีขาวมีสีน้ําตาลปน 

 เมื่อไดคาอุณหภูมิที่เหมาะสมแลวผูศึกษาไดเลือกคาของอุณหภูมิชวงกลางท่ี 150°C เพื่อหาระยะการทํา
แหงของสับปะรดผงที่เหมาะสมของสวนผสมมอลโตรเต็กตรินในอัตรารอยละ10,20 และ30 ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบการทําแหงและวิเคราะหคาความชื้นของผงสับปะรดดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ลักษณะของผงสับปะรดการทําแหงที่ผสมมอลโตรเต็กตรินอัตรารอยละ10, 20, 30 ที่ 150°C 
สวนผสม 1000ml 

ปริมาณ 
มอลโตรเต็กตริน 

(รอยละ) 

ปริมาณ 
อากาศรอนขาเขา 

(m2/h) 

เวลาที่ใช 
(sec) 

คาความชืน้ 
(%) 

ลักษณะสีของ 
สับปะรดผง 

10 
50 
65 
80 

2.64 
2.23 
1.85 

4.55 
3.98 
3.18 

ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 

20 
50 
65 
80 

2.64 
2.23 
1.85 

5.68 
4.55 
3.41 

ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 

30 
50 
65 
80 

2.64 
2.23 
1.85 

6.82 
5.68 
4.55 

ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 
ผงสีขาวนวล 

 จากตารางที่ 4 ลักษณะของผงสับปะรดในระยะการทําแหงที่ผสมมอลโตรเต็กตรินในอัตรารอยละ10, 20, 
30 อุณหภูมิควบคุมขาเขาที่ 150°C สวนผสม 1000ml มีสีของผงเหมือนกันคือมีผงเปนสีขาวนวลในกระบวนการ
อบแหงควรเลือกใชเวลาท่ีมีคานอยที่สุดจากการทดสอบคาเวลาท่ี 1.89 วินาที และปริมาณอากาศรอนขาเขา 80 
m2/h  
 การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานดานอัตราการทํางานและหาประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาของ
เคร่ืองผลิตสับปะรดผงคาผลการทดสอบแสดงไดในตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงตอการใชกระแสไฟฟา 

คร้ังที่ เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 
อัตราการทํางาน 

(กก./ชม.) 
กําลังไฟฟา (kw/h) 

ประสิทธิภาพ 
(kg/h.kw) 

1 2.3 11.5 2.6 4.42 
2 2.5 12.5 2.6 4.81 
3 2.5 12.5 2.6 4.81 
4 2.5 12.5 2.6 4.81 

รวม 9.8 49 10.4 18.85 
เฉลี่ย 2.45 12.25 2.6 4.71 

 จากตารางที่ 5 ประสิทธิภาพการทํางานดานอัตราการทํางานและหาประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟา
ของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงโดยประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องเฉล่ีย 4.71kg/h.kw สวนคาอัตราการทํางานของ
เคร่ืองโดยเฉล่ียมีคาเทากับ 12.25 Kg/h ท่ีเวลาเฉลี่ย 2.45 ชั่วโมงวิธีการคํานวณคาแสดงในลําดับตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

��

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



การคํานวณหาคากําลังไฟฟา (kw/h) ของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงมีดังนี้ 
 กําลังไฟฟา(kw/h)  = แรงดันไฟฟา (V) x กระแสไฟฟา (A) 

 = 220V x 11.82A 
 = 2600 วัตต 
 = 2.6 กิโลวัตต 

อัตราคาไฟฟาในรอบการผลิตของเคร่ืองผลิตสับปะรดผงมีดังนี้ 
อัตราคาสิ้นเปลืองไฟฟา   = ขนาดกําลังไฟฟา (วัตต) ของเคร่ืองใชไฟฟา x จํานวนชั่วโมงที่ใชงาน 

 1000 
 = 2600 (watt) x 2.45 h 

     1000 (watt)  
 =  6.24 หนวย  

อัตราการทํางาน (กก./ชม.) มีวิธีการหาคํานวณดังนี้ 
อัตราการทํางาน    =   น้ําหนักผลผลิต 

      เวลา 
 =  12.25 ก.ก.

  2.45 ชั่วโมง 
=   5 กิโลกรัม/ชั่วโมง หรือ 5000ml/h โดยประมาณ 

การคํานวณหาคาประสิทธิภาพ (kg/h.kw) ของเครื่องผลิตสับปะรดผงมีดังนี้ 
ประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟา  =  อัตราการทํางานของเคร่ือง (kg./h) 

        กําลังไฟฟาท่ีใช (kw) 
=  5.0 (kg./h) 

                 2.6 kw 
 = 1.92 kg/h.kw

การคํานวณหาคาอัตราสิ้นเปลืองฟาที่ใชในการทําผงสับปะรดมีดังนี้ 
 อัตราส้ินเปลืองไฟฟา  = จํานวนหนวยที่ใชในกระบวนการผลิต (Kg) x ราคาตอหนวย(Kg./บาท) 

= 5.0 Kg x 4.15 (Kg./บาท) 
= 20.75 บาท /ชั่วโมง 

หากกระบวนการผลิตเฉลี่ย 8 ชั่วโมงจะส้ินเปลืองคากระแสไฟฟาเทากับ 20.75 x 8 =116 บาท          
เมื่อคํานวณอัตราสิ้นเปลืองตอกิโลกรัมมีคาเทากับ 23.20 บาท/กิโลกรัม 
 การนําผลงานไปใชประโยชนและถายทอดเทคโนโลยีเครื่องผลิตสับปะรดผงใหกับกลุมเปาหมายและอบรม
ใหความรูแกชางผูควบคุม เชน การข้ันตอนการผลิต การใชงาน การบํารุงรักษา การสงมอบแสดงในภาพที่ 16 และ
การถายทอดเทคโนโลยีแสดงในภาพที่ 17  

  ภาพที่ 16 การสงมอบผลงาน    ภาพที่ 17 การถายทอดเทคโนโลยี 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนเพื่อการออกแบบและสรางเครื่องผลิตสับปะรดผงท่ีควบคุมการทํางานดวยระบบ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ขนาดกวาง 80 เซนติเมตร ยาว 80 เซนติเมตร สูง 180 เซนติเมตร ท่ีมีกําลังในการผลิต 5 
ลิตร/ชั่วโมง จํานวน 1 เคร่ืองในกระบวนการแปรรูปสับปะรดใหเปนผง วัตถุดิบตองผานการค้ันแยกกากออกกอน
นําเขาอินพุตสวนแรก การศึกษานี้เปนการศึกษาหาคาคุณสมบัติและประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองผลิต
สับปะรดผงสําหรับการแปรรูปน้ําสับปะรดซึ่งจะชวยแกไขปญหาสินคาทางการเกษตรลนตลาดและเพิ่มมูลคาโดย
การแปรรูปเปนผงสับปะรดโดยกระบวนการทําแหงดวยระบบพนฝอยและยังเปนโครงการวิจัยที่อยูในแผนหลักการ
แปรรูปสับปะรดครบวงจรภาคเหนือ 
 เครื่องมือที่ใช ไดแก เครื่องผลิตสับปะรดผงที่ควบคุมการทํางานดวยดวยระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
แบบบันทึกคาขอมูลเวลา อัตราส้ินเปลืองของพลังงาน แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คารอยละ (Percentage) และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป กลุมตัวอยางที่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือกลุมเกษตรกร
แปรรูปสับปะรดบานเสด็จ อําเภอเมือง จังหวัดลําปางจํานวน 15 คน 
 จากการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องผลิตสับปะรดผง เมื่อนําน้ําสับปะรดที่แยกเนื้อ
ออกแลวดวยวิธีการค้ันแยก ระดับความหวานตามธรรมชาติปริมาณ 5 ลิตร ผสมมอลโตเต็กตรินรอยละ 15 จากการ
ทดสอบ เม่ือผานกระบวนการทําแหงดวยระบบพนฝอยในหองควบคุมอุณหภูมิ ความรอนซึ่งไดจากชุดกําเนิดความ
รอนดวยขดลวดฮีตเตอรแบบโลหะครีบซึ่งชวยระบายความรอนดวยลมจากมอเตอรโบลเวอร ขนาด 250 วัตต ผาน
ชุดขดลวดความรอนดวยระดับความเร็วของลมอัตราการไหล 80 m2/s มีทอโลหะหุมฉนวนเสนผานศูนยกลาง 7.5 
cm ความแรงของลมสามารถปรับไดที่ชองบังคับปริมาณอากาศดานขาเขา 1/3 ของชองบังคับลิ้นปด-เปด ของลม
ขาเขา ขณะที่ลมรอนเปาเขาสูถังพนฝอยไดตรงตามคาอุณหภูมิกําหนด ชุดจายพนฝอยที่ติดต้ังอยูดานบนถังจะเริ่ม
ทํางานตามเงื่อนไขที่ออกแบบไว ผงสับปะรดจะถูกเก็บโดยไซโคลน สวนลมรอนจะถูกระบบกําจัดออกไปทาง
ดานบนเพื่อระบายสูภายนอก 
 คาอุณหภูมิที่มีความเหมาะสมสาํหรับการทําแหงแบบพนฝอยเฉล่ีย 125 °C เวลาทําแหงเฉลี่ย 2.12 วินาที 
อัตราปอนสวนผสมขนาด 5000ml/h อัตราสวนผสมของมอลโตรเต็กตรินที่มีคาเหมาะสมคือ15 เปอรเซ็นต หากมี
การเพิ่มอัตราสวนผสมของมอลโตรเต็กตรินใหมากข้ึนจะทําใหไดปริมาณของผงสับปะรดเพิ่มขึ้นตาม เมื่อนํามา
ทดสอบชาติของน้าํผงสับปะรดโดยวิธีชิมทดสอบผลที่ไดกลับไมเปนที่ยอมรับของกลุมตัวอยาง 
 ประสิทธิภาพการทํางานดานอัตราการทํางานและประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาของเครื่องผลิ
สับปะรดผงประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองเฉล่ีย 4.71kg/h.kw สวนคาอัตราการทํางานของเครื่องโดยเฉลี่ยมีคา
เทากับ 12.25 Kg/h ที่เวลาเฉลี่ย 2.45 ชั่วโมงกระบวนการผลิตเฉลี่ย 8 ชั่วโมงจะส้ินเปลืองคากระแสไฟฟาเทากับ 
20.75x8 =116 บาท เม่ือคํานวณอัตราส้ินเปลืองตอกิโลกรัมมีจะคา 23.20 บาท/กิโลกรัม 
  

ขอเสนอแนะ  
  ในการทดสอบเครื่องจักรตองมีความระมัดระวังรอบคอบใหมากที่สุดการละเลยระบบความปลอดภัยของ
ระบบโรงงานอาจสงผลทําใหผูปฏิบัติงานไดรับอันตรายไดดังนั้นตองมีการคิดเผื่อสิ่งที่คาดวาจะมีหรือจะเกิดไว       
เพื่อจะไดออกแบบระบบปองกัน หากเคร่ืองจักรเกิดปญหาก็จะสามารถหยุดไดทันที 
 ปญหาและขอเสนอแนะในการนําเครื่องจักรไปใชงานจริง ขอเสนอแนะในการนําเครื่องจักรไปใชงานจริง
สถานประกอบการควรเตรียมบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในหลักการทํางานของเครื่อง เชน อาจตองสงบุคลากร
เขาอบรมเรียนรูในระบบควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการผลิต 
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 ขอเสนอแนะในการนําเครื่องจักรไปใชงานและพัฒนาตอยอดในอนาคต การตอยอดเครื่องจักรไปใชงาน
และพัฒนาตอยอดไดแกการสรางระบบพนฝอยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยเพ่ิมลมเขาไปผสมใหเกิดการกระจายตัว
ของสวนผสมในระบบหัวฉีดโดยตรง 
 ประโยชนในการนําเครื่องจักรไปประยุกตใชงานชวยเพ่ิมมูลคาผลิตผลทางการเกษตร และมีประโยชน
โดยตรงตอกลุมเกษตรกรผูปลูกสับปะรดสรางผลิตภัณฑใหมใหแกกลุม เปนศูนยแหลงเรียนรูของชุมชนและถายทอด
เทคโนโลยี  
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การพัฒนาเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ 

Developing the Drilling Machine Plate Block 

ผูวิจัย สุวัจน หอธิวงศ  
ศุภกร จริงแลว 
วิบูลย เชี่ยวพานิช 
ศักดา สิมเสมอ  
วาที่ ร.ต.จีรวัฒน ยืนมั่น  
วิทยาลัยเทคนิคแพร สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีแมพิมพ (ตอเนื่อง) 

บทคัดยอ 
ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตยุค 4.0 นั้นมีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีในการผลิตและแขงขันกันเปน

อยางมากมายหลายดานไมวาจะเปนดานคุณภาพของสินคา ระยะเวลาในการผลิต การสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค 
ซึ่งจําเปนอยางมากที่จะตองมีกระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันและเพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมไทย เพราะเปนการผลิตที่ใชทรัพยากรอยางคุมคา  

จากกระบวนการผลิตหลอดอลูมิเนียมนั้นตองมีขั้นตอนการทําเพลทบล็อคพิมพ เพ่ือพิมพ รายละเอียด
สินคาตามความตองการของลูกคา โดยการทําเพลทบล็อคพิมพถือวาเปนสวนสําคัญของ กระบวนการผลิตหลอด
อลูมิเนียม กอนที่จะใชงานตองทําการเจาะรูเพลทบล็อคพิมพขนาด 4.50 มิลลิเมตร ท่ีจะนําไปใชงานซ่ึงตองใช
เคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพเจาะรู คร้ังละ 16 รูแตเคร่ืองเพลทบล็อคพิมพไมมีความเที่ยงตรงแมนยําในการเจาะรู 

จากการศึกษาขั้นตอนการเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพนั้นพบวา การเจาะแตละคร้ังใชแรงกดคอนขางมาก จึงทํา
ใหผูจัดทําคิดพัฒนาเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพใหมีการใชงานท่ีสะดวกมายิ่งข้ึนและลดแรงในการเจาะ โดยการเปลี่ยน
พันชและใชมือหมุนแทนคันโยก เพื่อใหการเจาะรูแผนเพลทบล็อคพิมพมีความเที่ยงตรง รวดเร็ว ลดของเสียในการผลิต 

คําสําคัญ : เพลทบล็อคพิมพ หมายถึง บล็อกพมิพสําหรับพิมพสีและลายของหลอดอลูมิเนียม  
   พันช หมายถึง แมพิมพตัวผูใชสําหรับเจาะรูเปนตัวกดแผนชิ้นงานลงไปในดาย  
   ดาย หมายถึง แมพิมพตัวเมีย ตัวตัดเนื้อโลหะสวนที่ไมตองการออก 

Abstract 
Nowadays, manufacturing industrial 4.0 has been changing in production 

technology and increasing highly in competitions about the quality of goods, the production 
time period, and the transport of goods for the customers. However, the most important in 
manufacturing industrial is the production time period that should be economical and 
effective. So, it helps to increase the capability of competition and the productivity of Thai 
manufacturing industrial. It means the production in resource management is worth. 

From the production process of aluminum tubes, there is the use of plate block to 
print the goods descriptions according to the clients. Making plate block is the most 
important of the production process of the aluminum tubes. Before using it, you should drill 
the plate block in the size of 4.50 mm. by the drilling machine. In each plate block needs to 
be drilled with 16 holes. Unfortunately, the drilling machine cannot exactly produce the 
holes with the accuracy.  
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After studying the drilling process of plate blocks, it found that in each drilling, it 
caused much compression. As a consequence, a researcher developed the drilling machine 
plate block for the convenient purpose and decreased the compression in drilling by 
changing the punch and applying hands to spin it instead of the controlling handle. So, 
drilling the plate block was fast, accurate and decreased the waste in production. 
 

บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตยุค4.0นั้นมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในการผลิตและแขงขันกันเปน
อยางมากมายหลายดานไมวาจะเปนดานคุณภาพของสินคา ระยะเวลาในการผลิต การสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค
ซึ่งจําเปนอยางมากที่จะตองมีกระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพดวยการใชระบบไซเบอรหรือระบบ
คอมพิวเตอรครบวงจร ควบคุมการสื่อสาร ทํา ใหเกิดการผลิตสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ที่มีความแตกตางกันในแตละราย ในระยะเวลาอันสั้น เมื่อเทียบกับ การผลิตในอุตสาหกรรม 3.0 ท่ีผลิตสินคาได
จํานวนมาก แตสินคาจะเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงกระบวนการ ผลิตของยุค4.0จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและเพ่ิมผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมไทย เพราะเปนระบบการผลิตที่ใชทรัพยากรอยางคุมคา คือ 
ประหยัดเวลา ใชแรงงานนอยลง และกระบวนการ ผลิตมีความแมนยํา นาเชื่อถือ  
 จากกระบวนการผลิตหลอดอลูมิเนียมนั้นตองมีขั้นตอนการทําเพลทบล็อคพิมพ เพ่ือพิมพ รายละเอียด
สินคาตามความตองการของลูกคา โดยการทําเพลทบล็อคพิมพถือวาเปนสวนสําคัญของ กระบวนการผลิตหลอด
อลูมิเนียม กอนที่จะใชงานตองทํา การเจาะรูเพลทบล็อคพิมพขนาด4.50 มิลลิเมตร ท่ีจะนําไปใชงานซึ่งตองใช
เครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพเจาะรู คร้ังละ 16 รู แตเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพไมมีความเที่ยงตรงแมนยําในการ
เจาะร ู
 จากการสังเกตข้ันตอนการทดลองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพนั้นพบวา การเจาะแตละครั้งใชแรงกด
คอนขางมาก จึงทําใหผูจัดทําคิดพัฒนาเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพใหมีการใชงานท่ีสะดวกมายิ่งข้ึนและลดแรงใน
การเจาะ โดยการเปล่ียนพันชและใชมือหมุนแทนคันโยก เพ่ือใหการเจาะรูแผนเพลทบล็อคพิมพมีความเที่ยงตรง 
รวดเร็ว ลดของเสียในการผลิต 
 

วัตถุประสงคของโครงการ 
1 ปรับปรุงเคร่ืองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพ 
2 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1 ผูใชงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว  
2 การเจาะเพลทบล็อคพิมพแตละคร้ังตองมีความแมนยํา และมีมาตรฐาน 
3 ลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการเจาะเพลทบล็อคพิมพ 

ขอบเขตของโครงการ  
1 เจาะเพลทบล็อคพิมพไดครั้งละ 16 รู ใน 1 ข้ันตอน  
2 เจาะรูไดขนาด 4.50 มิลลิเมตร เพราะเปนขนาดมาตรฐาน  
3 เจาะเพลทบล็อคพิมพสังกะสีขนาดความหนา 0.75 - 0.80มิลลิเมตร  
4 ระยะหางระหวางรูมีขนาด 22.20 มิลลิเมตร 
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วิธีการดําเนินโครงการ 
 การพัฒนาชุดเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ คณะผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทฤษฏี รวมถึงปจจัย
ตาง ๆในการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดกับชุดเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพแบบพวงมาลัยหมุนซึ่ง ในการออกแบบและ
พัฒนาเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพนั้นเพื่อใหเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพที่ ไดพัฒนาชิ้นงานออกมานั้น               
มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากที่สุด ผูจัดทําจึงไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้  
 1. ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  
 2. ขั้นตอนการออกแบบชิ้นสวนที่ปรับปรุง 
 3. ขั้นตอนการสั่งซ้ือวัสดุ  
 4. ขั้นตอนการดําเนินการผลิตชิ้นสวนที่ปรับปรุง 
 5. ขัน้ตอนการประกอบชุดเคร่ืองเจาะ  
 6. ขั้นตอนการเก็บขอมูลและวิธีการทดลอง 
 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการผลิต 
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1. ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนาเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพนั้น คณะผูจัดทําไดทําการศึกษาขอมูล

เก่ียวกับทฤษฏีของการออกแบบเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ และลักษณะการทํางานของเคร่ืองเจาะเพลทบล็อค
พิมพ คนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการเจาะ แลวนําขอมูลที่ได มาวิเคราะหหาแนวทางการแกไข เพื่อใหเคร่ือง
เจาะเพลทบล็อคพิมพสามารถใชงานไดจริงมีความเที่ยงตรงในการเจาะและลดแรงในการเจาะแตละคร้ังลง ดังนั้นใน
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาปญหาที่เกิด จึงตองมีความรอบคอบเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในขั้นตอน
การผลิต 
2. ขั้นตอนการออกแบบชิ้นสวนที่ปรับปรุง 

การวางแผนในการทํางาน จะเห็นวาในการออกแบบชุดเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพนั้นจะเปน
กระบวนการแรก ๆ ในการผลิตชุดเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ ดังนั้นในการออกแบบชุดเครื่องเจาะเพลทบล็อค
พิมพ ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตชุดเครื่องจักร รวมถึงวัสดุและเครื่องมือตาง ๆ 
เพื่อที่จะทําใหการผลิตเครื่องเจาะนั้นสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค 

2.1 หลักการออกแบบโครงสราง 
 การออกแบบโครงสรางเคร่ืองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพแบบมือหมุน นั้นมีการออกแบบดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ ASSEMBLY 
หลังจากไดทําการออกแบบเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพเสร็จ ตอไปจะแสดงถึงวิธีการคํานวณตางที่

เก่ียวของในการออกแบบเครื่องเจาะในแตละสวน ดังนี้  
  
3. ขั้นตอนการส่ังซ้ือวัสดุ 
  3.1 เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต จําเปนที่จะตองใชเคร่ืองจักรและอุปกรณนาการผลิตชิ้นสวน ดังตอไปนี้ 
 1) เคร่ืองกลึง (lathe Machine) 
 2) เคร่ืองกัด (Milling Machine) 
 3) เคร่ืองเจาะ (Drilling Machine) 
 4) เคร่ืองเจียระไนราบ (Grinding Machine) 
 5) เคร่ือง CMM ตรวจเช็คขนาดหลังการผลิตชิ้นสวน 
 6) เคร่ืองกัดซีเอ็นซี (CNC Milling Machine) 
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4. ขั้นตอนการดําเนินการผลิตชิ้นสวนที่ปรับปรุง 
 ในการพัฒนาเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพตองทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดทําตรวจสอบ
และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นในขางตน มาทําการผลิตชิ้นสวนที่ไดออกแบบไว ดังนั้นจึงไดสั่งซื้อวัสดุที่จะนํามาผลิต
ชิ้นสวนที่ไดออกแบบไว และเมื่อผลิตเสร็จสิ้นแลวก็จะนําชิ้นสวนท้ังหมดที่ปรังปรุงแกไขมาประกอบเขากับตัวเครื่อง
เจาะเพลทบล็อคพิมพ การดาํเนินการผลิตชิ้นสวนที่ปรับปรุงแกไข  
5. ขั้นตอนการประกอบชุดเคร่ืองเจาะแบบมือหมุน 
ขั้นตอนที่ 1 นํา Punch ที่ไดออกแบบใหมมาประกอบเขากับ Punch plate ใหครบท้ัง 16 ตัวจากนั้นนําแผน 
Punch plate เขามาประกบกับแผน Top plate แลวยึดดวยสกรู M6×15 

 
รูปที่ 2 ประกอบ Punch เขากับ Punch Plate 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ประกอบแผน Sipper plate โดยการนําสปริง (สีเหลือง) แลวยึดกับแผน Top plate ดวยสกรู M6×50  

 
รูปที่ 3 ประกอบแผน Stipper plate 

 
ขั้นตอนท่ี 3 เมื่อประกอบชุดพันชและดายเสร็จกอนํามาประกอบเขาดวยกัน กอนจะนําไปประกอบเสาและใสขอเหวี่ยง 

 
รูปที่ 4 ประกอบรวมศูนย Punch และ Die 

��
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ขั้นตอนท่ี 4 ประกอบชุดเสากับเพลาขอเหว่ียงเขากับเครื่องเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพกอนท่ีจะประกอบเขากับมือหมุน 

 
รูปที่ 5 ประกอบเสาไกดและขอเหวี่ยง 

 

 
รูปที่ 6 เคร่ืองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพแบบมือหมุนที่ประกอบเสร็จสมบูรณ 

 
6. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการทดลอง 

จากที่ทําการประเคร่ืองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพเสร็จสมบูรณ ขั้นตอนตอไปคือการวัดผลจากการทดลอง
โดยการเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพวัสดุสังกะสีหนา 0.75 มิลลิเมตร จํานวน 5 แผนและนําวัดและเก็บขอมูลโดยการ
วัดขนาดวาชิ้นงานท่ีไดทําการเจาะนั้นวามีขนาดตรงตามที่ไดออกแบบไวหรือไม และตรงตามขอบเขตที่ไดกําหนดไว
หรือไมจากนั้นนําคาที่วัดไดมาสรุปผลการทดลอง ดังที่จะแสดงในบทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากผลการทดลองการทํางานของเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพแบบมือหมุน เพ่ือใชสําหรับเจาะรูเพลทบ

ล็อคพิมพไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 
เมื่อไดทําการปรับปรุงชุดเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพเสร็จแลว จึงไดทําการทดลองเจาะแผนเพลทบล็อค

พิมพ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพที่ไดทําการแกไขขึ้น วาสามารถเจาะแผนเพลทบ
ล็อคพิมพไดตรงตามแบบท่ีไดออกแบบไวหรือไม การทดลองนําเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพไปประกอบกับโตะเจาะ
งานแลวทําการเจาะชิ้นงานจํานวน 5 ชิ้น จากนั้นนําชิ้นงานท้ังหมดไปทําการวัดขนาด เพ่ือตรวจสอบวาชิ้นงานได
ขนาดและชิ้นงานตรงตามที่ไดออกแบบไวหรือไม  
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1. วัตถุประสงคของการทดลอง  
1.1 เพ่ือตรวจสอบระยะหางของรูเจาะของแผนเพลทที่ผลิตไดวาตรงตามแบบท่ีกําหนดไวหรือไม  
1.2 เพ่ือตรวจสอบรูปรางของแผนเพลทหลังทําการเจาะ 

2. วัสดุและอุปกรณที่ใชในการทดลอง  
2.1 เครื่องเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพแบบมือหมุน 

 
รูปที่ 7 เคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพแบบพวงมาลยัหมุน 

2.2 แผนสังกะสี กวาง 190 มิลลิเมตร ยาว 270 มิลลิเมตร หนา 0.75 มิลลิเมตร 

 
รูปที่ 8 วัสดุทีน่ํามาทําการเจาะ 

2.3 เวอรเนียคาลิปเปอรแบบดิจิตอล  

 
รูปที่ 9 เวอรเนียคาลิปเปอรแบบดิจิตอล 
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3. ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง  
3.1 นําเครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพมาติดตั้งกับโตะเจาะชิ้นงาน 

 
รูปที่ 10 การติดตั้งเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพ 

 
3.2 ทําการทดลองเจาะชิ้นงานเพลทบล็อคพิมพจํานวน 5 แผน 

 
รูปที่ 11 ทดลองเจาะแผนเพลทบล็อคพิมพจํานวน 5 แผน 

 
4. บันทึกผลการทดลองของขนาดของช้ินงาน  

จากการทดลองเจาะชิ้นงานจํานวน 5 ชิ้น แลวนํามาตรวจวัดขนาดแตละจุดของชิ้นงานและ วัดความกวาง
ของรองชิ้นงาน วัดขนาดชิ้นงานทุกๆชิ้นละ 16 จุด แลวทําการบันทึกผลลงในตาราง 
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ตารางที่ 4.1 ตารางบันทึกผลขนาดเสนผาศูนยกลางรู 

 
ตารางที่ 4.2 ตารางบันทึกผลการทดลองระยะหางระหวางรู 

 
ตารางที่ 4.3 ตารางเปรียบเทียบเคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพรุนเกาและรุนใหม 
 

เครื่องเจาะเพลทบล็อครุนเกา เครื่องเจาะเพลทบล็อครุนใหม 
ชิ้นท่ี เวลาที่ใช/วนิาท ี ชิ้นที ่ เวลาที่ใช/วนิาท ี
1 33 1 12 
2 35 2 11 
3 33 3 13 
4 35 4 12 
5 35 5 12 

คาเฉลี่ย 34 คาเฉล่ีย 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชิ้นที ่ พิกัด 
จุดที ่
1 

จุดที่
2 

จุดที่
3 

จุดที่
4 

จุดที่
5 

จุดที่
6 

จุดที่
7 

จุดที่
8 

จุดที่
9 

จุดที่
10 

จุดที่
11 

จุดที่
12 

จุดที่
13 

จุดที่
14 

จุดที่
15 

จุดที่
16 

คา 
เฉลี่ย 

1 4.50 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.49 
2 4.50 4.49 4.50 4.50 4.49 4.49 4.50 4.50 4.49 4.49 4.50 4.50 4.49 4.50 4.50 4.49 4.50 4.50 
3 4.50 4.50 4.49 4.50 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.49 4.50 4.49 

4 4.50 4.49 4.50 4.49 4.50 4.50 4.49 4.50 4.50 4.49 4.49 4.50 4.50 4.49 4.50 4.49 4.50 4.50 
5 4.50 4.50 4.49 4.50 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.50 4.49 4.49 4.49 4.50 

ชิ้นที่ พิกัด จุดที่1 จุดที่2 จุดที่3 จุดที่4 จุดที่5 จุดที่6 จุดที่7 จุดที่8 จุดที่9 
จุดที่
10 

จุดที่
11 

จุดที่
12 

จุดที่
13 

จุดที่
14 

คาเฉลี่ย 

1 22.20 22.19 22.19 22.20 22.20 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.20 22.19 22.20 22.19 

2 22.20 22.19 22.19 22.20 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.20 22.19 22.19 22.19 
3 22.20 22.19 22.19 22.20 22.21 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.20 22.19 22.20 22.20 
4 22.20 22.19 22.19 22.20 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.19 22.20 

5 22.20 22.19 22.19 22.20 22.19 22.19 22.19 22.20 22.19 22.19 22.19 22.19 22.20 22.19 22.20 22.19 
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5. กราฟแสดงสัดสวนระหวางของดีและของเสีย 
เมื่อทําการวัดและตรวจสอบขนาดชิ้นงานเสร็จแลวนําผลการทดลองที่ไดบันทึกไวในตาราง มาทําการเขียน

กราฟเพ่ือแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางของดีและของเสียวาอยูในระดับความเชื่อมั่นที่ไดกําหนดไวหรือไม  
 

 
แผนภูมิที่ 5.1 กราฟเสนแสดงผลระยะหางระหวางรูที่ทาํการวัดตรวจสอบ (22.2±0.2) มิลลิเมตร 

 
จํานวนของเสียนอยที่สุดที่ยอมรับได = (5/100%) x5 ชิ้น  

 = 0.05 x 5 ชิ้น 
 = 0.25 ชิ้น 
จากกราฟจะเห็นไดวาชิ้นงานท้ัง 5 ชิ้น มีพิกัดบวกเทากับ 22.25 มิลลิเมตร และพิกัดลบเทากับ 22.15 

มิลลิเมตร ซ่ึงไมมีชิ้นงานชิ้นไหนหลุดออกจากพิกัด ดังนั้นเปอรเซ็นตของเสียมีคาเทากับ 0 และสามารถสรุปไดวา
ชิ้นงานท่ีผลิตสามารถยอมรับได 

 

 
แผนภูมิที่ 2.2 กราฟเสนแสดงผลขนาดเสนผาศูนยกลางชิ้นงานที่ทําการวัดตรวจสอบ (4.5±0.2) มิลลิเมตร 

 
 

22.19 22.19 22.20 22.20 22.19 

22.15
22.16
22.17
22.18
22.19
22.20
22.21
22.22
22.23
22.24
22.25

1 2 3 4 5 ชิ�นที� 

ระยะห่างรูเจาะเพลท 

4.49 
4.50 4.49 4.50 4.50 

4.48

4.49

4.50

4.51

4.52

1 2 3 4 5 ชิ�นที� 

เส้นผา่นศูนยก์ลางรูเจาะ 

�	
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จํานวนของเสียนอยที่สุดที่ยอมรับได = (5/100%) x5 ชิ้น  
= 0.05 x 5 ชิ้น 
= 0.25 ชิ้น 
จากกราฟจะเห็นไดวาชิ้นงานท้ัง 5 ชิ้น มีพิกัดบวกเทากับ 4.52 มิลลิเมตร และพิกัดลบเทากับ 4.48 

มิลลิเมตร ซ่ึงไมมีชิ้นงานชิ้นไหนหลุดออกจากพิกัด ดังนั้นเปอรเซ็นตของเสียมีคาเทากับ 0 และสามารถสรุปไดวา
ชิ้นงานท่ีผลิตสามารถยอมรับได 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 บทนี้จะกลาวถึงผลสรุป ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะที่ไดจากการดําเนินงานในทดสอบ เครื่องเจาะ      
เพลทบล็อคพิมพแบบมือหมุน 

รูปที่ 12 เคร่ืองเจาะเพลทบล็อคพิมพที่ประกอบเสร็จ 

1. สรุปผลการดําเนินโครงการ
การทดสอบและการประเมินผลประสิทธิภาพการใชงานของ เครื่องเจาะเพลทบล็อคพิมพ ใน 

สวนประกอบตางๆ ของเครื่องเจาะเพลทพบวา หลักการทํางานของเครื่องเจาะเพลท ใชงานไดสะดวก ตัดออก
มาแลวใชงานไดจริงปลอดภัยในการทํางาน ผลการประเมินอยูในระดับดี ขนาดของ Ø ระยะหาง ระหวางรู มีความ
ชัดเจนออกมาตามเปาหมาย 

2. อภิปรายผลการดําเนินโครงการ
โครงการสรางเจาะเพลทบล็อคพิมพ จากผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน พบวา หลักการทํางาน 

และประสิทธิภาพการใชงานดูมีประสิทธิภาพกวาของเดิมมาก สามารถนําไปใชงานจริงได มีความเที่ยงตรงแมนยํา 

3. ขอเสนอแนะ
3.1 ควรชโลมน้ํามันทุกครั้งหลังใชเสร็จทุกครั้งเพื่อปองกันสนิม 
3.2 ควรใชสปริงที่แข็งกวานี้เพื่อใหแผน Stripper ดันแผนชิ้นงานออก 

�
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4. การแกไข  
4.1 ควรจะมีอะไหลสํารองไว เชน พันช แผนเพลทประคองพันช  
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Human rights of migrants in the Economic hub nearby and border to support the 
ASEAN Economic Community : A case study of migrant workers in the province, 
Udon Thani and Nong Khai
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บทคัดยอ 
การศึกษาโครงการวิจัยนี้ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงานในประเทศ

ไทย เนื่องจากเปนชวงที่ประเทศไทยไดเขารวมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ทําใหมีแรงงานตางดาว
เขามาใชแรงงานเปนจํานวนมาก และเกิดปญหาสังคมตามมามากมาย ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
แรงงานตางดาว โดยมีวัตถุประสงคคือ 1.สํารวจปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานใน
จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 2.ศึกษาหามาตรการในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของ
แรงงานตางดาวที่ทํางานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย และ 3. พัฒนากฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงานในประเทศไทย ใหสอดคลอง
กับสภาวการณ เปดเสรีประชาคมอาเซียนและเปนมาตรฐานในการสรางความเปนธรรมแกสังคม ทั้งนี้มีขอบเขต
ศึกษา 3 จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาแรงงานตางดาวที่เขามาใชแรงงานในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ แรงงานสัญชาติลาว 
รองลงมาคือแรงงานสัญชาติพมา เวียดนาม และกัมพูชา โดยใชแรงงานในประเภทงานรานอาหาร รองลงมาคืองาน
บริการทั่วไป งานอุตสาหกรรม งานกอสรางรอยละ งานอ่ืน ๆ เชน งานขายสินคาตาง ๆ และงานบาน ดานปญหา
เก่ียวกับการใชงานแรงงานตางดาวนั้น สถานประกอบการสวนใหญและแรงงานตางดาวเองประสบปญหาการใช
ภาษาเพื่อการสื่อสาร ปญหาการลักขโมย ปญหาการทะเลาะวิวาท ปญหาการหนีงานกอนครบสัญญาจาง ปญหาชูสาว 
และปญหายาเสพติด ปญหาท่ีแรงงานตางดาวไมไดรับความเปนธรรมจากนายจาง เพราะนายจางไมปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองแรงงานซึ่งเปนมาตรฐานแรงงานข้ันต่ํา แรงงานตางชาติเหลานี้ สวนใหญเปนแรงงานไรฝมือซึ่ง
ไดรับคาจางในอัตราคอนขางตํ่า มีวันและเวลาทํางานปกติสูงกวาที่กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด กฎหมายวา
ดวยคนเขาเมือง เปดชองโหวใหกับนายจาง เพศของแรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหาสังคม อัตราคาจางของ
แรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหาสังคม แรงงานตางดาวที่อายุนอย มักจะกอปญหาไดมากกวา ระยะเวลาของ
การทํางานของแรงงานตางดาว สงผลตอการกอปญหา ซ่ึงผูวิจัยไดพบประเด็นสําคัญเพื่อพัฒนามาตรการทาง
กฎหมายสําหรับแรงงานตางดาว คือ มาตรการดานเวลาทํางาน เวลาพัก คาจาง และ วันหยุด วันลา 
 

คําสําคัญ : สิทธิมนุษยชน, แรงงานตางดาว, จังหวัดกาฬสินธุ, จังหวัดอุดรธานี, จังหวัดหนองคาย 
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Abstract 
 This research project studies, the importance of the human rights of foreign workers 
who came to work in the countries of Thailand, because Thailand is during the country 
joined the ASEAN (ASEAN Community), with foreign workers coming into the labor and 
social problems caused by so many. Research, therefore, interested in learning about 
foreign workers. The objective is 1. explore issues in violation of human rights of foreign 
workers labor in kalasin province Udon Thani and Nong Khai provinces. 2. the education 
measures in the protection of human rights of foreign workers working in the province, 
kalasin, Udon Thani and Nong khai and 3. developing law. Regulations about civil rights, 
with foreign workers who came to work in the country of Thailand in accordance with the 
circumstances. Liberalization in ASEAN and to create a fair society. This is a study of 
Udon Thani province, kalasin, is 3, and Nong Khai provinces. 

The findings suggest that foreign workers who came to work in the country, Thailand 
is Lao nationality, Viet Nam Cambodia and Myanmar citizenship by working in a category, 
the restaurant is a typical service industry jobs construction and other jobs, such as percent of 
sales and work at home. Problems about the usage of the foreign labour so. The majority of 
establishments and foreign labour is in itself experiencing problems using language for 
communication. The theft, evade controversy prior to the end of the employment contract, 
drug, adulterous. The problems that foreign workers are not treated fairly by employers 
because the employer did not comply with labour protection laws, which is the minimum 
labour standards. These foreign workers, mainly unskilled labour, which pay relatively low 
rate. There are normal working days and times higher than that of the labour protection law 
determines the. The law on immigration Open vulnerability, gender, employer of foreign 
labour affects the establishment of the social problem. Pay rate of foreign labour affects the 
establishment of the social problem. A younger foreign workers will often produce more 
problems. The duration of the work of foreign workers Affects the formation issue which 
researchers have found a significant issue to the development of legal measures for foreign 
labour is the time working measures. Wages and vacation leave. 

Keyword : Human right, Foreign workers, Kalasin, Udonthani, Nongkhai 

บทนํา  
ประเทศไทย ไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมจนขายใหญเติบโต โดยมีโรงงานอุตสาหกรรมขยายไปทั่วภูมิภาค 

ในประเทศไทย เพื่อรองรับอัตราการผลิตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนกระท่ังเกิดชวงเศรษฐกิจซบเซา ในป พ.ศ.2540 
แตหลังจากนั้นก็ฟนตัวไดอยางรวดเร็ว พรอมที่จะผลิตสินคาเพื่อสงออกสูตลาดโลกอีกครั้ง และเพ่ือใหการ
ดําเนินการคา การสงออกของไทยกับประเทศตาง ๆ ล่ืนไหล ลดผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจ และสามารถเปนคู
คาท่ีดีตอกันได จึงไดมีการลงนามในปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) หรือที่เรียกวา ปฏิญญากรุงเทพ 
(Bangkok Declaration) โดยปจจุบันมีจํานวนมีสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก  ราชอาณาจักรไทย มาเลเซีย 
สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพมา และราชอาณาจักรกัมพูชา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
สันติภาพและความมั่นคง และความรวมมือดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ของบรรดาประเทศสมาชิก โดย
ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดรวมกันประกาศ “วิสัยทัศนอาเซียน 2020 (ASEAN Vision 2020)” เพ่ือที่จะ
เปลี่ยนแปลงอาเซียนไปสูภูมิภาคท่ีมั่นคง มั่งคั่ง และมีขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมกับพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน และ ลดความยากจน รวมถึงความแตกตางในดานสังคมและเศรษฐกิจภายในป ค.ศ. 2020 
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(พ.ศ. 2563) และในการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังที่ 9 เม่ือเดือนตุลาคม 2546 ณ เกาะบาหลี 
ผูนําอาเซียนไดลงนามในในปฏิญญาบาหลีวาดวยขอตกลงอาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord 
II หรือ Bali Concord II) เพ่ือจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในป 2563 โดยประชาคม
อาเซียนจะประกอบไปดวย 3 เสาหลัก ไดแก 1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community–APSC) 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และ        
3.ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ประเทศไทย มีแรงงานขาม
ชาติหลั่งไหลเขามาเปนจํานวนมาก เพื่อเขาสูตลาดงานท่ีขยายตัว และการเก่ียงงานของแรงงานไทย จากขอมูลของ
ฝายทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ กลุมพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว สํานักบริหารแรงงานตาง
ดาว ตัวเลข ณ กันยายน 2551 แสดงจํานวนแรงงานขามชาติที่เขาเมืองไมถูกกฎหมาย 3 สัญชาติ คือ พมา ลาว 
กัมพูชา ที่ขอใบอนุญาตทํางานตามมติคณะรัฐมนตรี มีจํานวนเพียง 501,570 คน เม่ือเทียบกับขอมูลในป 2547 ที่มี
แรงงานขามชาติ 3 สัญชาติ มารายงานตัวสูงถึง 1,284,920 คน จึงเห็นไดวาสถานการณปจจุบันมีการจางแรงงาน
ขามชาติที่ไมไดจดทะเบียนมากกวาที่จดทะเบียนถึง 60 -70 % เนื่องจากแนวทางการเปดจดทะเบียนที่ผานมายังมี
ขอจํากัดหลายประการที่ทําใหแรงงานขามชาติเขาไมถึงกลไกดังกลาว ในปจจุบัน (2551) ประเทศไทยมีแรงงานขาม
ชาติจากประเทศพมายายถิ่นมาทํางานสูงถึง 476,676 คน จากประเทศลาว 12,800 คน และจากกัมพูชา 12,094 คน 

แรงงานขามชาติสวนใหญแทบจะไมเคยรูมากอนลวงหนาวาจะไดงานประเภทใด อยูที่ใด ใครเปนนายจาง 
หรือแมแตเงื่อนไขการจางงาน พวกเขาจะทราบถึงสภาพการทํางานของตนเมื่อไปถึงยังบานนายจางหรือสถานที่
ทํางาน นายจางจะเปนผูกําหนดถึงเงื่อนไข ขอกําหนดการทํางาน ไมวาจะเปนเงินเดือน ท่ีพักอาศัย อาหาร การลา
ปวย และวันหยุดพักผอนตามความพอใจของตนเอง บางคนไดรับอัตราคาจางต่ํากวาอัตราคาจางขั้น ตํ่าและยังตอง
ทํางานนานกวา 8 ชั่วโมงตอวัน หลายคนทํางาน 7 วันตอสัปดาห และไมไดรับคาจางทํางานลวงเวลาจากนายจาง 
คาจางปกติที่ไดรับจากการทํางานซ่ึงสวนใหญจะอยูที่ 1,500-6,000 บาท/เดือน พวกเขาจะเก็บสะสมไวใหครบ
จํานวนหนึ่ง เชน 10,000 บาท แลวจะอาศัยชองทางนายหนาในการสงกลับบานที่ประเทศพมา การสงเงินกลับบาน
ดวยตนเอง โอกาสท่ีจะสูญหายระหวางทางหรือถูกขูดรีดจากเจาหนาที่ไทยมีความเสี่ยงอยางมาก ซึ่งแรงงานขาม
ชาติจํานวนมากที่ไมมีเงินจายคาสวยจะถูกจับกุมคุมขัง ปญหาการจับกุมคุมขังของแรงงานขามชาติมีความรุนแรงอยู
มาก นอกจากเรื่องของหองขังที่แออัดยัดเยียด ปญหาสภาพความเปนอยู อาหารประจําวันและหองน้ําของผูถูกคุม
ขัง ยังพบวามีการทํารายรางกายแรงงานขามชาติที่ถูกจับกุมโดยทั้งจากเจาหนาที่และผูชวยผูคุมซึ่งเปนนักโทษไทยท่ี
อยูในที่คุมขัง มีการทุบตีทํารายแรงงานขามชาติที่ถูกจับกุมหากไมพอใจจนถึงขั้นบาดเจ็บ อยางรุนแรงจนถึงเสียชีวิต 
มีการขมขืน ลวงละเมิดทางเพศ การกระทําอนาจารตอผูตองขังที่เปนแรงงานขามชาติหญิง เชน ใหผูตองขังชายชวย
ตัวเองหนาหองผูตองขังหญิง ไปจนถึงการขมขืนกระทําชําเราผูตองขังหญิง โดยนักโทษชายที่เปนคนไทยตอหนา
เจาหนาที่ที่ไมใสใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือบางครั้งเจาหนาที่รัฐบางคนก็เปนผูกระทําเสียเอง  จากสถานการณ
การละเมิดสิทธิแรงงานขามชาติบางสวนท่ีกลาวมา พบวา สาเหตุสําคัญมาจากปญหาอคติทางชาติพันธุ มีการสราง
และผลิตซ้ําผานสื่อหรือกลไกตางๆในสังคม เพื่อตอกยํ้าใหเห็นวาแรงงานขามชาติเหลานี้เปนอันตรายตอความม่ันคง
ของรัฐ ตองทําการควบคุมอยางจริงจัง แรงงานขามชาติเหลานี้เขามาแยงงานแรงงานไทย แรงงานขามชาติเปนตัว
อันตรายนากลัว สภาพการณเหลานี้ถูกสรางเปนภาพมายาที่กดทับใหสังคมไทยหวาดระแวงแรงงานขามชาติอยู
ตลอดเวลา กลายเปนสังคมที่ดํารงอยูดวยความกลัว กลาวคือ เราตางถูกทําใหกลัวในซึ่งกันและกัน คนไทยกลัว
แรงงานพมา กลัววาพวกเขาเหลานั้นจะมาทํารายตนเอง กลัวพวกเขาเหลานั้นจะกอเหตุรายกับคนรอบขางของ
ตนเอง ในขณะเดียวกันแรงงานขามชาติก็กลัวคนไทยจะมาทํารายพวกเขา กลัวคนไทยจะแจงความจับพวกเขา กลัว
การถูกเจาหนาที่ทํารายพวกเขา กลัวนายจางจะทํารายพวกเขา กลัวการถูกสงกลับไปสูความไมปลอดภัยในประเทศ
ของตนเอง จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย เปนจังหวัดที่ชายแดนติดกับประเทศลาว ทําใหมีแรงงานขามชาติ
จากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เขามาใชแรงงานเปนจํานวนมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการจางงานของ
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แรงงานไทย ที่อาจถูกจางงานลดลงดวย สงจังหวัดกาฬสินธุนั้น เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีแรงงานตางดาวมาใชแรงงานมากพอสมควร ทั้งท่ีเปนจังหวัดที่ตั้งอยูเกือบก่ึงกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัด
กาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
 จากปญหาดังกลาวนั้น ทําใหผูวิจัย มีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาว 
ที่ทํางานในพื้นที่จังหวัดศูนยรวมเศรษฐกิจ และจังหวัดใกลเคียงชายแดนเพื่อรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ที่จะเปดในป พ.ศ.2558 นี้ โดยผลการวิจัย นี้จะเปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการ
สรางมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาวที่มาใชแรงงานในประเทศไทยตอไป 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
1. เพื่อสํารวจปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด

อุดรธานี และจังหวัดหนองคาย  
2. เพื่อศึกษาหามาตรการในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ทํางานในจังหวัดกาฬสินธุ 

จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย  
3. เพื่อพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาว ที่ มาใช

แรงงานในประเทศไทย ใหสอดคลองกับสภาวการณ เปดเสรีประชาคมอาเซียนและเปนมาตรฐานในการสรางความ
เปนธรรมแกสังคม 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
ดวยบทบัญญัติแหงกฎหมาย วิธีปฏิบัติและวิธีดําเนินการดานสิทธิมนุษยชนสําหรับแรงงานตางดาว        

ที่ทํางานในประเทศไทย ยังมีชองวางและขอบกพรอง ท่ีไมสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล (แรงงานตางดาว) 
ตามหลักสากลได โดยเฉาะการคุมครองดานสิทธิมนุษยชน ท่ีไมเอื้ออํานวยและเปนประโยชนสูงสุดของสังคม
โดยเฉพาะอยางย่ิงในประชาคมอาเซียน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
1. ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยเปนการศึกษารวบรวมขอมูลโดยการพรรณนา 

(Document Research) จากตํารากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําพิพากษาของศาล รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ดุษฎีนิพนธ สื่อสิ่งพิมพทุกประเภท รวมทั้งการสัมภาษณจากผูไดรับผลกระทบ ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการ
สมัภาษณ มีจํานวน 6 กลุม ในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย ดังนี้ 

1) แรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงานอยางถูกกหมายจังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน  
2) เจาหนาที่จัดหางานจังหวัดตาง ๆ จังหวัดละ 1 คน รวม 3 คน  
3) ผูประกอบการ จังหวัดละ 5 คนและ ประชาชนในทองถ่ินจังหวัดละ 50 คน รวม 165 คน  

สิทธิมนุษยชน 
 

ปญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน
ของแรงงานตางดาว 

จังหวัดกาฬสินธุ AEC 
ประชาคมอาเซียน 

พัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง 

ๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหกบัแรงงาน

ตางดาว ท่ีมาใชแรงงานในประเทศไทย 

มาตรการทางกฎหมายใน
การคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 

แรงงานตางดาว 

จังหวัดอุดรธาน ี

จังหวัดหนองคาย 
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4) เจาหนาที่ตํารวจภูธร จังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน
5) เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง จังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน
6) เจาหนาที่สาธารณสุข จังหวัดละ 1 คน รวม 3 คน

สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจใชการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง กลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม 
ไดแก แรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในพ้ืนที่ ในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย  จํานวน
จังหวัดละ 50 คน รวม 150 ตัวอยาง ผูประกอบการจังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน ประชาชนในทองถิ่นจังหวัดละ 
50 คน รวม 165 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง การจดบันทึก ตัว
ผูวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม
การสัมภาษณแบบทางการและไมเปนทางการ รวมถึงการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

4. การตรวจสอบขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) โดยตรวจสอบขอมูลสาม
เสา ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานขอมูล โดยตรวจสอบดานเวลา ดานสถานท่ี และดานบุคคล
2) ดานวิธีการ โดยตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล ทั้งจากการสังเกต การสัมภาษณและ

การใชเอกสาร 
5. ใชการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive) ในการวิเคราะหขอมูล

ผล/สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง สิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ทํางานในพ้ืนที่จังหวัดศูนยรวมเศรษฐกิจ และ

จังหวัดใกลเคียงชายแดน เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาแรงงานตางดาวในจังหวัดกาฬสินธุ 
จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองคายผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยสรุปไดวา 

1. ดานปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด
อุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 

แรงงานตางดาวที่เขามาใชแรงงานในประเทศไทยมากที่สุดคือ แรงงานสัญชาติลาว รองลงมาคือแรงงาน
สัญชาติพมา แรงงานเวียดนาม และแรงงานจากกัมพูชา โดยใชแรงงานในประเภทงานรานอาหาร รองลงมาคืองาน
บริการทั่วไป งานอุตสาหกรรม งานกอสรางรอยละ งานอื่น ๆ เชน งานขายสินคาตาง ๆ และงานบาน โดยสวนใหญ
ไดรับคาจางเปนรายเดือน ตามความสามารถของแรงงาน ซึ่งแรงงานตางดาวสวนใหญมีอายุงานที่ไมนานนัก 
เนื่องจากแรงงานบางคนเปลี่ยนงานบอย ดวยเหตุผลคาจาง ประเภทงานและปญหาสวนบุคคล ซึ่งกลายเปนปญหา
ใหกับผูประกอบการ เพื่อนรวมงานและแรงงานตางดาวเอง ท่ีตองหาคนมาทํางานทดแทน และบอยครั้งที่แรงงาน
ตางดาวไดงานใหมที่เปนเครือญาติ หรือเครือขายจากผูประกอบการคนเดิม 
ดานสวัสดิการที่ทางสถานประกอบการจัดไวให สวนใหญสถานประกอบการมีสวัสดิการใหกับแรงงานตางดาว ดังนี้  

1. สวัสดิการวันหยุด
2. การจายเงินลวงเวลา
3. สวัสดิการอาหาร น้ําดื่ม น้ําใช
4. จัดหาประกันสังคมให
5. จัดหาท่ีพักและคาใชจายในการดําเนินการขึ้นทะเบียนแรงงาน
6. สวัสดิการคารักษาพยาบาล
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 ซึ่งผูประกอบการและแรงงานตางดาวเองลวนแลวแตตองการการอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือคาตอบแทน 
ที่เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูประกอบการเองก็ตองการแรงงานท่ีมีฝมือ เพื่อลดภาระการสอนงาน 
 ดานปญหาเก่ียวกับการใชงานแรงงานตางดาวนั้น สถานประกอบการสวนใหญและแรงงานต างดาวเอง
ประสบปญหาการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร ปญหาการลักขโมย ปญหาการทะเลาะวิวาท ปญหาการหนีงานกอนครบ
สัญญาจาง ปญหาชูสาว และปญหายาเสพติด ปญหาท่ีแรงงานตางดาวไมไดรับความเปนธรรมจากนายจาง เพราะ
นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานซ่ึงเปนมาตรฐานแรงงานข้ันต่ํา แรงงานตางชาติเหลานี ้สวนใหญเปน
แรงงานไรฝมือซึ่งไดรับคาจางในอัตราคอนขางต่ํา มีวันและเวลาทํางานปกติสูงกวาที่กฎหมายคุมครองแรงงาน
กําหนด กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง เปดชองโหวใหกับนายจาง เพศของแรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหา
สังคม อัตราคาจางของแรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหาสังคม แรงงานตางดาวที่อายุนอย มักจะกอปญหาได
มากกวา ระยะเวลาของการทํางานของแรงงานตางดาว สงผลตอการกอปญหา 

2. มาตรการในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวท่ีทํางานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด
อุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในเร่ืองของแรงงานตางดาวในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด
อุดรธานีและจังหวัดหนองคาย ทําใหผูวิจัยพบประเด็นในเรื่องของสิทธิมนุษยชน ของแรงงานตางดาวโดยแบง
ออกเปนหัวขอใหญ ๆ ดังตอไปนี้  

1. เวลาทํางาน เวลาพัก 
2 คาจาง 
3.วันหยุด วันลา  

จังหวัดกาฬสินธุ จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกของแรงงานตางดาว จํานวน 50 คน 
ในพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ พบวาจังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่ทําเกษตรกรรมและ รวมท้ังอุตสาหกรรม
ประกอบดวยโรงรับจํานําขาวโรงสี บริษัทเทพ้ืนคอนกรีต ซึ่งแรงงานตางดาวที่เขามาโดยถูกตองตามกฎหมายมีจํานวน
ไมมากนักมีเพียงจํานวน 57 คน ที่เปนแรงงานตางดาวที่เขามาถูกตองตามกฎหมายประเภท ชั่วคราว ผูวิจัยทําการ
สํารวจกลุมผูใชแรงงานตางดาวจํานวน 50 คนพบวาแรงงานในจังหวัดกาฬสินธุสวนมาก เปนกลุมใชแรงงาน พบวา  

1. เวลาในการทํางานของแรงงานตางดาวนั้นเฉลี่ยอยูที่วันละ 8 ถึง 10 ชั่วโมงตอวันโดยงานสวนมากจะ
เปนการใชแรงงาน ซ่ึงจะพบแรงงานจากประเทศพมาเปนสวนใหญซึ่งแรงงานกลุมนี้เปนแรงงานท่ีเหมาะกับการใช
แรงงานแบกหาม และมีแรงงานจากประเทศกัมพูชาแตมีเปนสวนนอยในเรื่องของการใชแรงงาน คิดเปนอัตราสวน
แรงงานตางดาวจากประเทศพมา รอยละ 58.00 แรงงานตางดาวจากประเทศกัมพูชา รอยละ 28.00 และแรงงาน
ตางดาวจากประเทศลาว รอยละ 14.00 ซ่ึงแรงงานตางดาวจากประเทศลาวสวนมากทํางานตามรานอาหารจึงเปน
ชวงเวลาทํางานต้ังแต 13:00 น. ถึง 24:00 น. เปนตนไปขึ้นอยูกับลักษณะงานท่ีทํา 

2. กลุมผูใชแรงงานประเภทงานอุตสาหกรรมดานการใชแรงงานจะไดรับคาจางคาตอบแทนวันละ 200 
บาทสวนกลุมที่มาจากประเทศลาวซ่ึงสวนมากทํางานตามรานอาหารจะไดรับคาตอบแทน วันละ 100 บาท ซ่ึงผูวิจัย
ไดสอบถามถึงความพึงพอใจในอัตราคาตอบแทนทราบจากกลุมที่ทํางานตามรานอาหารวาแมจะไดรับคาจางที่ต่ํา
กวาคาแรงข้ันต่ําคือ 300 บาทแตแรงงานตางดาวกลุมนี้ ก็พึงพอใจกับคาจางดังกลาวเพราะนอกจากคาจางที่ไดรับ       
ก็จะมีคาตอบแทนที่ไดจากลูกคาใหเปนกรณีพิเศษหากวันใดที่มีลูกคาเปนจํานวนมากก็จะไดรับเพิ่มข้ึนเฉลี่ยวันละ 
200 ถึง 400 บาท  

3. วันหยุด วันลา ลูกจางที่เปนแรงงานตางดาวรอยละ 70 มีวันหยุด 1 วันตอสัปดาห และไดรับ
คาตอบแทนในวันหยุดนั้น สวนรอยละ 22 ไดรับวันหยุด 1 วันตอสัปดาหแตไมไดรับคาจางในวันหยุดนั้น รอยละ 8 
ไมไดรับวันหยุด กรณีหากมีวันลารอยละ 98 ลูกจางจะไมไดรับคาจางในวันลานั้น คงมีเพียงรอยละ 2 ท่ีไดรับคาจาง
แมจะมีวันลา 
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จากการวิจัยดังกลาวพบปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานตางดาวในจังหวัดกาฬสินธุในดานคาจาง 
ซึ่งถือวาเปนการจายคาจางที่ต่ํากวาที่กฎหมายแรงงานกําหนดที่กําหนดใหจายคาแรงขั้นต่ําในอัตราวันละ 305 บาท 
แมแรงงานตางดาวจะใหความยินยอมซึ่งอาจหมายถึงการที่ไมมีการเลือกก็เปนได รวมถึงเวลาในการทํางานวันละ 8 
– 10 ชม.ซึ่งเกินกวาที่ กฎหมายกําหนด 
 

จังหวัดอุดรธานี  
จังหวัดอุดรธานีมีผูใชแรงงานจํานวน 601,356 คนเปนจังหวัดที่มีเขตติดตอกับประเทศลาว อาชีพของ

ประชากรในจังหวัดอุดรธานีประกอบดวยการทํานาทําไรทําสวนรับจางทั่วไปเปนจังหวัดที่มีแรงงานตางดาวจํานวน
มากประกอบดวยพมา กัมพูชา ลาวผูวิจัยไดทําการสุมสํารวจในพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 50 คน 
โดยแบงเปนกลุมผูใชแรงงานในอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ75 ของผูที่ทําการสํารวจสวนอีกรอยละ 25 เปนกลุมผู
ใหบริการเชนเสิรฟอาหารและพนักงานตอนรับ เปนตน จากการวิจัยพบวา 

1. เวลาในการทํางานของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานจะทํางานวันละ 10 ชั่วโมงมีเวลาพักวันละ 1 
ชั่วโมงซึ่งงานสวนใหญเปนการใชแรงงานจากแรงงานตางดาวประเทศพมาเปนสวนใหญเนื่องจากมีความถนัดกวา
ชาติอื่นแรงงานกลุมนี้มีทั้งที่เขามาโดยถูกตองตามกฎหมายและนี้เขามาซ่ึงมีอัตราสวนรอยละสี่ของแรงงานท่ีผูวิจัย
ทําการสํารวจสวนแรงงานตางดาวที่เปนผูใหบริการจะมีเวลาทํางานวันละแปดถึง 9 ชั่วโมงตอวันโดยแรงงาน
สวนมากจะมาจากประเทศลาวเนื่องจาก ผูประกอบการมีความตองการเพราะเห็นวาผูที่มาจากประเทศลาวเปนผูที่
มีอธัยาศัยดีใหการตอนรับแขกเปนอยางดีและสามารถเรียกลูกคาไดอีกทั้งมีความเขาใจในการส่ือสารซึ่งกลุมนี้จะมี
อยูรอยละ 25 ของผูตอบแบบวิจัย 

2. คาแรง แรงงานกลุมผูใชแรงงานอุตสาหกรรมจะไดรับคาจางคาตอบแทนในอัตราวันละ 200 บาทตอ
การทํางาน 10 ชั่วโมงโดยผูประกอบการจะเปนผูจัดหาอาหารกลางวันและอาหารเย็นรวมถึงที่พักใหกับแรงงานตาง
ดาวนี้ สวนแรงงานที่เปนผูใหบริการจะไดรับคาตอบแทนวันละ 150 บาทตอการทํางานแปดถึง 9 ชั่วโมงไมรวม
คาตอบแทนจากลูกคาที่ใชบริการที่ ใหเปนสินน้ําใจตางหากเมื่อรวมแลวกลุมผูใหบริการจะไดรับคาจางเฉลี่ย
ประมาณวันละ 300 บาทแตผูประกอบการไมมีสวัสดิการดานอาหารหรือที่พัก ใหกับกลุมนี้ 

3. วันหยุด วันลา กลุมแรงงานตางดาวจะไดรับวันหยุดหนึ่งวันตอสัปดาหหากมีการลาผูประกอบการจะ
อนุญาตใหลาไดแตจะไมไดรับคาตอบแทนในวันที่ลานั้น 
จากการวิจัยดังกลาวพบปญหาการละเมิดสิทธมินุษยชนของแรงงานตางดาวในจังหวัดอุดรธานซีึ่งปญหาหลักคือเร่ือง
ของคาจางแรงงานข้ันต่ําที่กฎหมายกําหนดใหไดรับคาจางในอัตราวันละ 305 บาทตามท่ีกฎหมายแรงงานกําหนด 

จังหวัดหนองคาย ถือเปนจังหวัดที่มีแรงงานตางดาวเปนจํานวนมากถึง1,572 คน และมีผูประกอบการ
จํานวนมากถึง976 ราย โดยแรงงานตางดาวที่เขามาทํางานในจังหวัดหนองคายท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือกลุมที่ใช
แรงงาน ดานเกษตรและปศุสัตวดานผูรับใชในบานดานผูจําหนายอาหารและเครื่องดื่มซึ่งมีประเทศหลักๆไดแก
กัมพูชาพมาและประเทศลาวซึ่งแรงงานจากประเทศ กัมพูชาและประเทศพมาจะเปนกลุมที่ใชแรงงานดานเกษตร
และปศุสัตวเปนสวนใหญสวนแรงงานจากประเทศเราจะเปนกลุมผูใหบริการดานอาหารเสียเปนสวนใหญ จากการ
วิจัยโดยการสุมตัวอยางจากแรงงานตางดาวในอําเภอเมืองจังหวัดหนองคายทางดานอุตสาหกรรมและการใหบริการ
จากกลุมตัวอยาง 50 คนและกลุมตัวอยางของผูประกอบการทําใหทราบวาแรงงานตางดาวในอําเภอเมืองจังหวัด
หนองคาย 

1. คาจาง แรงงานตางดาวที่ทํางานดานการใชแรงงานอุตสาหกรรมรอยละ 79 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด
ไดรับคาจางคาตอบแทนจากผูประกอบการวันละ 250 บาทตอวันแตไมมีสวัสดิการดานอาหารหรือที่พักใหกับกลุม
แรงงานตางดาวนี้ จากการสอบถามเชิงลึกถึงความพอใจในคาตอบแทนท่ีไดรับทราบวาสวนมากมีความพึงพอใจบาง
กรณีไดรับไมถึง 250 บาทเนื่องจากถูกกลุมนายหนาหักเงินคงไดรับเพียงวันละ 210 ถึง 220 บาทเทานั้นเนื่องจาก
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เปนเงื่อนไขขอตกลงระหวางผูหาแรงงานตางดาวกับผูประกอบการ สวนแรงงานตางดาวที่ทํางานใหบริการคิดเปน
อัตรารอยละ 21 ของผูทําการวิจัยจะไดรับคาตอบแทนวันละ 140 บาทแตจะไดรับเงินอื่นเพิ่มซึ่งมาจากผูใชบริการ
รายไดดังกลาวนี้จะไมแนนอนขึ้นอยูกับผูใชบริการ 

2. วันหยุด วันลา แรงงานตางดาวคิดเปนอัตราสวนรอยละ 100 จะไดรับวันหยุดหนึ่งวันตอสัปดาหสวนวัน
เวลาผูประกอบการจะอนุญาตใหลาไดแลวแตกรณีแตจะไมไดรับคาจางคาตอบแทนในวันเวลาดังกลาวนั้น 

จากการวิจัยดังกลาวพบปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงานตางดาวในจังหวัดหนองคายคือเร่ืองคาจาง
ที่ไมเปนไปตามกฎหมายแรงงานที่กําหนดคาแรงขั้นต่ําวันละ 305 บาท 

3. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงานใน
ประเทศไทย ใหสอดคลองกับสภาวการณ เปดเสรีประชาคมอาเซียนและเปนมาตรฐานในการสรางความเปน
ธรรมแกสังคม 
 ในชวงระหวางที่ดําเนินการวิจัยนั้น เม่ือวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ไดมีคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) ที่ 33/2560 เร่ือง “มาตรการชั่วคราวเพื่อแกไขขอขัดของในการบริหารจัดการการทํางานของ
คนตางดาว” โดยเปนการประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการและแกไขปญหาแรงงานตางดาวไดทั้งระบบ อันเปนการสราง  ความมั่นคงทางดาน
แรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ นั้น โดยท่ีพระราชกําหนดดังกลาว กําหนดใหนายจางและคนตางดาวมี
หนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายหลายประการ และไดกําหนดความผิด และบทกําหนดโทษ ในอัตรารุนแรง ซึ่งยังมิได
มีเวลาสรางความรับรูความเขาใจเพียงพอแกประชาชน จึงกอใหเกิดความตื่นตระหนกและอาจสงผลกระทบตอ
นายจางภาคครัวเรือน ภาคผูประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม และภาคเกษตรกรรมจนกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมได ดังนั้น เพ่ือให นายจางและคนตางดาว รวมทั้งฝายเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดมีเวลาเตรียมการ
และดําเนินการใหเปนไปตาม กฎหมาย เพ่ือความเปนธรรมและไมเกิดผลกระทบในทางเศรษฐกิจและสังคมรุนแรง
เกินควร โดยยังคง รักษาเจตนารมณในการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวทั้งระบบใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล และยังคงมีมาตรการตอตานการคามนุษยอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนตองมีมาตรการ
ชั่วคราว เพื่อแกไขขอขัดของในการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวตามพระราชกําหนดดงักลาวในชวงเวลา 
เปลี่ยนผานการใชบังคับกฎหมาย รายละเอียดคําสั่งดังนี้ 
 ขอ 1 ใหมาตรา 101 มาตรา 102 มาตรา 119 และมาตรา 122 แหงพระราชกําหนด การบริหารจัดการ
การทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 เปนตนไป   
 ขอ 2 ใหนายจางและคนตางดาวเรงดําเนินการใหถูกตองครบถวนตามพระราชกําหนด การบริหารจัดการการ
ทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ใหแลวเสร็จกอนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานกําหนด ในกรณีที่คนตางดาวผูใดมีความจําเปนตองเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักรเพื่อกลับไปยังประเทศ ตนทางหรือเดินทางกลับเขามาในราชอาณาจักรเพื่อประโยชนในการดําเนินการให
ถูกตองตามวรรคหนึ่ง ใหคนตางดาวผูนั้นไดรับยกเวนการดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางเขาหรือออกนอกราชอาณาจักร
ตาม กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานกําหนด เปนการ
ชั่วคราวโดยการหารือรวมกับกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงมหาดไทย และสํานักงาน ตํารวจแหงชาติ  

ขอ 3 หามมิใหพนักงานเจาหนาที่หรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ ตามกฎหมายหรือ
คาํสั่งนี้ใชอํานาจในตําแหนงโดยมิชอบ หรือกระทําหรือไมกระทําการอยางใดในตําแหนง  โดยเห็นแกทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใด เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดแกตนเองหรือผูอื่น ในกรณีที่ปรากฏวามีการกระทํา 
การเพิกเฉยหรือละเลยไมกระทําการหรืองดเวนกระทําการของพนักงาน เจาหนาที่หรือเจาหนาที่ของรัฐผูใด        
ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีอํานาจสั่งบรรจุของเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นดําเนินการ ทางแพง ทางอาญา และทางปกครองกับ
พนักงานเจาหนาที่หรือเจาหนาที่ของรัฐผูนั้นอยางรวดเร็วและ เด็ดขาด  
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ขอ 4 ใหกระทรวงแรงงานดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงกฎหมายวาดวยการบริหารจัดการ การทํางานของ
คนตางดาวเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหแลวเสร็จภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันที่คําสั่งนี้  ใชบังคับ ตลอดจน
พิจารณาหลักเกณฑ วิธีการ และขั้นตอนในการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว  อยางเปนระบบและ
สอดคลองกับมาตรฐานสากล เพื่อประโยชนในการปองกันการคามนุษย และ อํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
แกผูเกี่ยวของทุกภาคสวนโดยใหกระทรวงแรงงานเสนอรายงาน ผลการดําเนินการตอนายกรัฐมนตรีทราบเปน
ประจําทุกเดือน ในการพิจารณาจัดทํารางกฎหมายตามวรรคหนึ่งและอนุบัญญัติที่ออกตามความในพระราชกําหนด 
การบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 ใหกระทรวงแรงงานรับฟงความคิดเห็น  ของผูเกี่ยวของ
และนํามาประกอบการพิจารณาดวย  

ขอ 5 ในกรณีที่เห็นสมควรนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีอาจเสนอใหคณะรักษาความสงบ แหงชาติ
เปลี่ยนแปลงคําส่ังนี้ได  

ขอ 6 คําส่ังนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2560 เปนตนไป 
 หลังจากนั้น เม่ือวันที่ 6 กรกฎาคม 2560 ทางกระทรวงแรงงาน ไดออกประกาศกระทรวง เร่ือง หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไข ในการขออนุญาตทํางานและการอนุญาตใหทํางาน ตาม พ.ร.ก. การบริหารจัดการการทํางานของ
คนตางดาว พ.ศ. 2560 ออกมาเพื่อใหผูประกอบการหรือนายจาง ที่มีแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และ
กัมพูชา ที่ทํางานแบบไมถูกตอง สามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง กอนที่ พ.ร.ก. ฉบับใหมจะมีผลบังคับใชในวันที่ 1 
มกราคม 2561 ดังขอตกลงการจางแรงงานระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลจากประเทศเพื่อนบาน 
โดยเปนการระบุถึงขอตกลงดานตาง ๆ อาทิหนวยงานผูมีอํานาจ การดําเนินงานตามกฎหมาย หลักของการจาง
แรงงาน กระบวนการสงและรับคนงาน สัญญาจาง การอบรมคนงานกอนเดินทาง การคุมครองแรงงานและการ
สงกลับ การสกัดกั้นและตอตานการคามนุษยเพ่ือการจางแรงงาน การระงับขอขัดแยง ความรวมมือในการดําเนินงาน 
เปนตน โดยมีการทําขอตกลงดานการจางแรงงานระหวางรัฐบาลไทยกับประเทศเพื่อบาน อาทิ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สหภาพเมียนมา (พมา) และราชอาณาจักรกัมพูชา  
  

อภิปรายผล 
1) ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัดกาฬสินธุ  จังหวัด

อุดรธานี และจังหวัดหนองคาย  
1. นายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานซ่ึงเปนมาตรฐานแรงงานข้ันต่ํา 
2. แรงงานตางชาติเหลานี้ สวนใหญเปนแรงงานไรฝมือซึ่งไดรับคาจางในอัตราคอนขางต่ํา 
3. มีวันและเวลาทํางานปกติสูงกวาที่กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนด 
4. กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง เปดชองโหวใหกับนายจาง 
5. เพศของแรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหาสังคม 
6. อัตราคาจางของแรงงานตางดาว มีผลตอการกอปญหาสังคม 
7. แรงงานตางดาวที่อายุนอย มักจะกอปญหาไดมากกวา 
8. ระยะเวลาของการทํางานของแรงงานตางดาว สงผลตอการกอปญหา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทระ เกิดอินทร และวิรงรอง ประสานวงศ (2556) ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การจางงานแรงงานตางดาว ไดแก 1. ปจจัยดานอุปนิสัย เชน ความอดทนสามมารถทํางานหนักได ความรับผิดชอบ 
ความขยันหม่ันเพียร ความซื่อสัตยสุจริต ความตั้งในในการทํางาน ระเบียบวินัย และความมีมนุษยสัมพันธสามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นได 2.ปจจัยทางดานสังคม เชน การปรับตัวเขาหาผูอื่น การไมดื่มสุราและของมึนเมา  การอยู
รวมกันในที่พักที่บริษัทจัดการให การไมเที่ยวเตรกลางคืน การรักษาความสะอาดรางกายและในท่ีพักอาศัย การลัก
เล็กขโมยนอย ยาเสพติด โรคติดตอ ทะเลาะวิวาท อาชญากรรม ชูสาว และคาประเวณี เปนตน  และ 3. ปจจัย
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ทางดานทักษะวิชาชีพ เชน ความสามารถในการติดตอสื่อสาร ความสามารถในการใชเครื่องมือหรืออุปกรณพื้นฐาน 
ประสบการณในการทํางาน ความสามารถในการเรียนรูงาน ความเขาใจในคําสั่งปฏิบัติงาน ความรอบคอบตอการ
ทํางาน ไมประมาท ความสามารถในการทํางานเปนทีม และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ เปนตน ซึ่งปจจัยตาง ๆ 
เหลานี้ เปนสวนหนึ่งในการเลือกจางงานแรงงานทองถิ่นมากกวาแรงงานตางดาว ซึ่งปจจัยท่ีสําคัญที่สุดที่นายจางจะ
พิจารณาเพื่อเลือกจางแรงงานตางดาวคือ ปจจัยดานอุปนิสัย รองลงมาเปนปจจัยทางดานสังคม และปจจัยทางดาน
ทักษะวิชาชีพ ทั้งนี้ งานวิจัยดังกลาวไดศึกษา ดานนโยบายของรัฐในการจัดการแรงงานตางดาว ผูประกอบการ
ธุรกิจกอสรางไดเสนอแนะวา ควรดาเนินการอยางเครงครัด จริงจัง รัดกุมและมีระบบ การตรวจสอบขึ้นทะเบียนให
ทั่วถึงทุกพื้นที่ ใหมีการขยายระยะเวลาการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวเนื่องจากขั้นตอนมีมาก อัตราคาดําเนินการ
ในการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวสูงมากซึ่งเปนตนเหตุใหเกิดแรงงานตางดาวผิดกฎหมายและขอใหมีสวัสดิการที่
เทากับแรงงานไทย ซ่ึงแรงงานท่ีเขามาแบบผิดกฎหมายไมไปขึ้นทะเบียนเนื่องจากมีคาใชจายในการข้ึนทะเบียนสูง  
ขาดแคลนแรงงานระดับลางที่ตองใชแรงงานหนัก รัฐควรมีการจูงใจเพ่ือรักษาระบบการทางานดานแรงงานที่ไรฝมือ 
ควรแยกอัตราคาดําเนินการในการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว เชน แรงงานกอสรางหรือแรงงานตามบานเรือน 
รวมทั้งปญหาการติดตอสื่อสาร ปญหาครอบครัว ปญหาชูสาว และขาดทักษะ ขาดประสบการณ ขาดมาตรฐานฝมือ 
และงานวิจัยของ อรรถพงศ ลิมปกาญจนวัฒน (2558) ที่พบวา ประเภทของงาน คือ เกษตรกรรม เพาะปลูกพืช 
ตําแหนงของงาน คือ กรรมกรทั่วไป จายคาจางแรงงานเปนรายเดือน จางแรงงานตางดาวมาแลวมากกวา 1 ป จาย
คาจางและสวัสดิการไมแตกตางจากแรงงานไทย สวัสดิการ คือ ท่ีพัก ปจจัยที่มีความสําคัญตอการจางแรงงานตาง
ดาวมากท่ีสุด คือ ดานการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงเปนการขาดแคลนแรงงานทุกระดับฝมือ รองลงมา คือ ดาน
คุณสมบัติของแรงงานตางดาว ดานตนทุนในการจางงาน และดานการปกครองดูแล คุณลักษณะของผูประกอบการ
มีความสัมพันธกับการจางแรงงานตางดาวของสถานประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และปจจัยที่มีความสําคัญตอการจางแรงงานตางดาวมีความสัมพันธกับการจางแรงงานตางดาวของ
สถานประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) มาตรการในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวท่ีทํางานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด
อุดรธานี และจังหวัดหนองคาย  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Farhan, B. F. (2016) ท่ีไดสํารวจขอมูลระหวางป 2542-2547 แสดงใหเห็นวา
ในขณะท่ีระดับการวางงานของประเทศซาอุดิอาระเบียยังคงเพ่ิมขึ้นตามแนวโนมโดยทั่วไปอัตราการวางงานของ
แรงงานตางดาวในขณะท่ีต่ํากวาอัตราของซาอุฯ ก็มีแนวโนมที่จะมีแนวโนมลดลงโดยทั่วไป แนวโนมสูงข้ึนสําหรับ
ชาวซาอุดีอาระเบีย ผลการศึกษาพบวาระบบสองชั้นปจจุบันของแรงงานชาวซาอุดีอาระเบีย - แรงงานตางดาวใน
ภาคเอกชนและประชาชนชาวซาอุดิอาระเบียในภาครัฐ - ไมยั่งยืน การปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญเพื่อใหการศึกษาแก
พลเมืองของซาอุดีอาระเบียอยางถูกตองควบคูไปกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญไมเพียง แตจะชวย
แกปญหาการวางงาน แตยังชวยวางรากฐานเศรษฐกิจของซาอุดิอาระเบีย 

และงานวิจัยของ ของ Ochreiter, L. (2016) เอกสารของระบอบการปกครองและสิทธิมนุษยชนมีความ
เก่ียวของกันอยางตอเนื่อง ประชาธิปไตยจะชวยปกปองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนไดดีขึ้นทั้งในและตางประเทศได
หรือไม ยังไมคอยมีใครรูเรื่องการท่ีรัฐมีสวนรวมในการปกปองสิทธิมนุษยชน เม่ือปจจัยภายนอกมีผลกระทบตอการ
ละเมิดสิทธิของผูลี้ภัย รัฐจึงแสวงหาการคุมครองและความชวยเหลือดานกฎหมายอยางเปนทางการ แมวาจะมี
เคร่ืองมือในการชวยเหลือแรงงานตางดาวหือผูลี้ภัยอยางหลากหลาย แมแตการเปลี่ยนความคิดเจาของรัฐ หรือ
เจาของประเทศ ก็ไมทําใหดีขึ้นเทาที่ควร ซึ่งตองยอมรับวาระบอบการปกครองมีบทบาทสําคัญในการอธิบายความ
ตองการในการลี้ภัย ผลกระทบของระบอบการปกครองทั้งในดานความตองการการปองกันตลอดจนระดับและอัตรา
การลี้ภัยทางการเมืองทั่วทั้งรัฐ โดยใชขอมูลที่ครอบคลุม 197 ประเทศ ในระหวางป คศ. 2000-2013 การวิเคราะห
เชิงปริมาณนี้มีศึกษาตัวอยางของประเทศเยอรมนีและประเทศจอรแดนซ่ึงอธิบายกลไกการรับรูเกี่ยวกับลี้ภัยใน
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วิทยานิพนธนี้อยางละเอียด การคนพบของฉันแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางประเภทของระบอบ
การปกครองกับการจัดสรรและจํานวนการคุมครองท่ีไดรับแกผูลี้ภัย 

3) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงาน 
ในประเทศไทย ใหสอดคลองกับสภาวการณ เปดเสรีประชาคมอาเซียนและเปนมาตรฐานในการสรางความเปน
ธรรมแกสังคม 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ สมเกียรติ ชูศรี (2552) ที่ไดศึกษาการใชสิทธิแรงงานของลูกจางในจังหวัด
ขอนแกน โดยไดกลาวถึงสิทธิแรงงานของลูกจางตามกฎหมาย 3 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองแรง         
พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 พรอมทั้งฉบับที่
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดวิเคราะหถึงอุปสรรคปญหาของการบังคับใชกฎหมายทั้ง 3 ฉบับกับผูใชแรงงานที่ไม
กอใหเกิดความเปนธรรมโดยเฉพาะลูกจาง ทั้งนี้ไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาดังกลาวไวคอนขางชัดเจน 
 

ขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัด

กาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย โดยศึกษาหามาตรการในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของแรงงาน
ตางดาวที่ทํางานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย เพื่อพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนใหกับแรงงานตางดาว ที่มาใชแรงงานในประเทศไทย ใหสอดคลองกับสภาวการณ เปด
เสรีประชาคมอาเซียนและเปนมาตรฐานในการสรางความเปนธรรมแกสังคม ซึ่งเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข
ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวที่ใชแรงงานในจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัด
หนองคายดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
การศึกษาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานตางดาวคือการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว

เพราะหากไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั่นยอมหมายถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวยอมดีขึ้นดังนั้นจึงควร
ศึกษารวมถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวดวยมิไดมุงศึกษาเฉพาะการละเมิด สิทธิมนุษยชนเพราะหากมี
การศึกษาถึง คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวยอมเกิดประโยชนอยางยิ่งในงานวิจัยและทราบถึงปญหาและการ
แกไขปญหาที่ถูกมุงเนนเร่ืองของการละเมิดสิทธิมนุษยชน ของแรงงานตางดาว 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาสวัสดิการสําหรับแรงงานตางดาว 
2. ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์การใหบริการแรงงานตางดาวจากหนวยงานของรัฐ 
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ทหารไทยกับการเมืองไทย 
 
The Role of the Military in Politics 
 
ผูวิจัย   ดร.อุราชนก  คงกล่ํา 
 

บทคัดยอ 
 บทความนี้มีความมุงหมายที่จะศึกษาความเปนมาของสาเหตุและปจจัยที่ทําใหทหารไทยเขามามีบทบาท
ทางการเมืองการปกครองของประเทศ โดยนับตั้งแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อวันที่  24 มิถุนายน           
พ.ศ. 2475 เปนตนมา การเมืองในประเทศไทยก็ยังคงวนเวียนอยูกับวงจรการรัฐประหาร การยึดอํานาจรัฐบาลพล
เรือนโดยคณะทหาร การยกเลิกรัฐธรรมนูญเดิมและประกาศใชรัฐธรรมนูญใหม จัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไป            
มีกระบวนการทางรัฐสภา แลวก็กลับมาเกิดวิกฤติการณทางการเมืองที่นําไปสูการรัฐประหารคร้ังแลวครั้งเลา 
 
คําสําคัญ : ทหาร; การเมือง 
 
Abstract 
  The purpose of this article was to study the crucial factors leading military’s
decision to participate in politics of Thailand and the reasons why the military launched
coup d etat. They have played the significant role in the politics ever since the absolute 
monarchy was abolished in 1932. Further complicating matters is the fact that the coups 
have occurred and still take place. When the politics crisis slide into chaos , it is possible 
that the military stage a coup. 

Keywords : Military; Politics 
 

บทนํา 
สถานการณการเมืองการปกครองของประเทศไทยในชวงเกือบศตวรรษที่ผานมา เปนที่นาสนใจเปนอยาง

ยิ่งของทั้งคนไทยและตางประเทศ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงดวยการยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลในรูปแบบ
ของการรัฐประหารถึง 13 ครั้ง (ไชยะ เทพา, 2559) ทั้งนี้กอนหนาที่จะมีการยึดอํานาจนั้น ประเทศไทย  ไดอยูใน
สภาวะของปญหาในหลายๆเรื่อง ไมวาจะเปนปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้น และมีการสะสม
ความเขมขนของเหตุการณขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้ยังมีปญหาหลายอยางเกิดขึ้นไปพรอมๆกันอีกดวย เชนการทุจริต 
คอรรัปชั่น การแทรกแซงการบริหารงานของขาราชการประจํา ตลอดจนองคกรอิสระตางๆ จากฝายการเมืองเหลานี้ 
ลวนเปนปญหาที่ทําใหประชาชนไดรับผลกระทบ โดยมีความพยายามของฝายหนึ่งที่จะรักษาอํานาจการปกครองไว 
และอีกฝายหนึ่งก็พยายามตรวจสอบและเปดเผยความไมถูกตองของการใชอํานาจของฝายบริหาร  ปรากฏการณ
เชนนี้ในทางรัฐศาสตรถือวาอาจเกิดขึ้นไดเพราะเปนเรื่อง“การเมือง” (Politics) ซ่ึงก็คือการแสวงหาอํานาจ การ
ตอสูชวงชิงใหไดมาซ่ึงอํานาจการปกครองบริหารประเทศ โดยทั้งนี้อํานาจดังกลาวอาจไดมาตามวิถีทางแหงระบอบ
ประชาธิปไตยที่ผานกระบวนการเลือกตั้งและมีรัฐธรรมเปนกฎหมายรองรับ แตสําหรับประเทศไทยไดมีการยกเลิก
รัฐธรรมนูญหลายครั้ง เนื่องจากมีการยึดอํานาจการปกครองประเทศจากรัฐบาลพลเรือน และมีทหารบางกลุมทํา
การรฐัประหาร (Coup d etat)  
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  โดยบทบาทของกองทัพไมเคยหางหายไปจากประวัติศาสตรการเมืองไทย ทหารกลายเปนตัวละครหลัก      
ที่เปนผูกําหนดอนาคตบานเมืองในหลายชวง อีกทั้งประเทศไทยก็เคยมีนายกรัฐมนตรีที่มีสถานภาพเคยเปนทหาร
เขามาบริหารประเทศเปนระยะ (สุขุม ธนพงศพิพัฒน, 2539, หนา 39 - 42) ซึ่งสังคมไทยก็มักจะคาดหวังวาทหาร
จะกลับเขาสูกรม กอง โดยใหมีรัฐบาลพลเรือนนําพาประเทศตามเสนทางประชาธิปไตย แตก็ยังมีแรงผลักดันสําคัญ
ที่ทําใหกองทัพตองเขามาแกไขวิกฤติในประเทศไทยที่สอเคาวาเกิดความไมสงบขึ้นจนเปนเหตุของการรัฐประหาร
เร่ือยมาจนกระทั่งถึงป พ.ศ.2557 ซ่ึงสาเหตุของการที่ทหารตองออกมาทํารัฐประหารนั้น ทหารมักใหเหตุผลวาเมื่อ
สภาพทางการเมืองไทยไรเสถียรภาพ เชนผูนําทางการเมืองขาดความรับผิดชอบ ความไมมีประสิทธิภาพในการ
บริหารแผนดินของรัฐบาล ความลมเหลวทางเศรษฐกิจ สถาบันที่รักถูกกระทบกระเทือน และอีกประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับสถาบันทหารโดยตรงคือผลประโยชนของทหารถูกกระทบกระเทือน หรือเกิดความขัดแยงระหวางผูนําทหาร
กันเอง (กนก วงษตระหงาน, 2528) 
  ในอดีตที่ผานมาหลังจากรัฐประหารและมีการจัดตั้งรัฐบาลชุดใหมเพ่ือบริหารประเทศไปแลว กองทัพยังมี
บทบาทเปนตัวชวยสําคัญของรัฐบาลในการผลักดันนโยบายสําคัญตางๆ ตลอดจนเสนอแนะหรือขอคิดเห็นตอ
ประเด็นตางๆที่จะกระทบตอความม่ันคง (ชัยฤกษ แกวพรหมมาลย, 2558) และจะเห็นไดชัดเจนในยุครัฐบาล 
ภายใตการนําของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2560) โดยทั้งนี้ไดมอบใหหนวยงานภาครัฐ รวมถึงให
กองทัพรวมปฏิรูปประเทศ และลาสุดก็ไดมีจัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 24 มีนาคม 2562 (คณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2562) แตบทบาทของกองทัพจากนี้ไปจะยังเปนตัวละครสําคัญตอไปหรือไม  ไมวาจะเปนการผลักดัน
นโยบายสําคัญตางๆ หรือหากเกิดสถานการณความตึงเครียดทางการเมืองขึ้นมาอีก จะเปนแรงผลักดันใหทหารตอง
ตัดสินใจเขามามีบทบาทในการยึดอํานาจจากรัฐบาลพลเรือน จากชุดความเชื่อที่วาทําเพื่อประโยชนของ
ประเทศชาติและประชาชน ซึ่งสถานการณเชนนี้ทําใหประชาชนตางกําลังจับตามอง “ทหาร” วาจะมีการแสดงทาที 
หรือมีบทบาทตอเหตุการณดังกลาวอยางไร โดยบางฝายเห็นวาทหารควรเขามามีบทบาททางการเมืองเพื่อคอยชวย
แกไขปญหาวิกฤติทางการเมือง จะเห็นไดจากผลการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2562 ท่ีมีประชาชนผูมีสิทธิ์ออกเสียงจํานวน
มากไดใหความไววางใจ สนับสนุนและเลือกพรรคการเมืองที่มาจากสายทหารและเกิดขึ้นในรัฐบาลทหาร (กรกิจ ดิษฐาน, 
2562) ในขณะท่ีบางฝายเห็นวาควรใหระบบการเมืองเปนไปตามกลไกของระบบประชาธิปไตย  
 

ความหมายของการเมือง 
 เมื่อกลาวถึงคําวาการเมือง (Politics) แมจะเปนคําพูดที่คนทั่วไปมีความคุนเคยกันดี แตเมื่อตั้งคําถามวา
การเมืองมีความหมายอยางไร พบวาคําตอบมีหลากหลายมากมาย แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนเอกสาร
พบวามีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเมืองไวดังนี้กลาวคือ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2558) 
  1. การเมืองเปนเรื่องของอํานาจ โดยแนวคิดนี้ใหความเห็นวาการเปนเมืองเปนเรื่องของการตอสูเพ่ือให
ไดมาซึ่งอํานาจของรัฐในการบริหารกิจการบานเมือง การสรรหาบุคคลมาทําหนาที่ในการปกครองและมีอํานาจท่ีจะ
สามารถตัดสินใจในเร่ืองของสวนรวมไดดวยความชอบธรรม  
  2. การเมืองเปนเร่ืองของการจัดสรรทรัพยากรของรัฐหรือสิ่งที่มีคุณคาในสังคม โดยแนวคิดนี้เปนเรื่องของ
การแขงขันกันเพื่อกําหนดหลักเกณฑในการแบงปนคุณคาท่ีใหประโยชนแกตนเองมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  
  3. การเมืองเปนเร่ืองของความขัดแยง โดยแนวคิดนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการที่คนในสังคมไมอาจตกลง
กันไดจนทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งหากไมสามารถยุติไดยอมทําใหบานเมืองตกอยูในสภาพวุนวายและอาจสงผล
ตอการบริหารและการพัฒนาประเทศได  
  4. การเมืองเปนเร่ืองของการประนีประนอมผลประโยชนตางๆ โดยแนวคิดนี้มองวาการเมืองเปนเรื่องของ
การประนีประนอมผลประโยชนตางๆ ที่มิใชการตอสูเพื่อแยงชิงผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวก  
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5. การเมืองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรัฐและการบริหารประเทศ โดยแนวคิดนี้มองวาความสัมพันธระหวาง
การเมืองและการบริหารราชการไมสามารถแยกออกจากกันได เนื่องจากอํานาจทางการเมืองตองถูกนําไปใชควบคุม
การบริหารราชการใหดําเนินตามนโยบาย ซ่ึงตองรวมถึงการควบคุม แตงตั้ง คัดสรรเลือกขาราชการประจําเพื่อนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  

นอกจากนี้การเมืองเปนเร่ืองของการกําหนดนโยบาย โดยแนวคิดนี้มองวาการเมืองคือกระบวนการกําหนด
นโยบายของรัฐ โดยฝายการเมืองทําหนาที่กําหนดนโยบาย และฝายบริหารทําหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น
การเมืองกับการบริหารราชการจึงแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด (ชํานาญ ค้ําชู, 2555) 

จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปความหมายของ “การเมือง” ท่ีครอบคลุมไดวาการเมืองคือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการกําหนดนโยบายของภาครัฐ เพื่อจัดสรรผลประโยชนและคุณคาตางๆทางสังคมใหแกประชาชนโดย
สวนรวมอยางทั่วถึงและเปนธรรม ซ่ึงการจัดสรรผลประโยชนและคุณคาทางสังคมใหแกประชาชนจะออกมาในรูป
กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังเปนตน ฉะนั้นการเมืองจึงเปนเรื่องใกลตัวที่เกี่ยวของ กับชีวิต
ตั้งแตเกิดจนตาย และสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของประชาชนเปนอยางมากทั้งทางตรงและทางออม 

บทบาทของทหารไทย 
 “ทหาร” ไดรับขนานนามวาเปน “รั้วของชาติ” เพราะมีบทบาทมากมาย ทั้งในเรื่องการพิทักษรักษาเอกราช 
และความมั่นคงแหงราชอาณาจักร ปกปองการรุกรานอํานาจอธิปไตยจากตางชาติที่จะเขามายึดครองประเทศ 
ตลอดจนมีหนาท่ีสําคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในชาติ  เพื่อใหประชาชนไดอยูอยางมีความสงบสุข 
นอกจากภารกิจดานความมั่นคงแลว ทหารยังมีศักยภาพท่ีจะชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจาก         
ภัยธรรมชาติ เชนในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยไดประสพปญหาอุทกภัยขนาดใหญในรอบ 70  ป  ฝนตกหนักเปน
บริเวณกวาง และสะสมจนเกิดน้ําทวมสูงเกือบทุกพื้นที่ของประเทศ ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนอยางแสน
สาหัส ถือเปนภัยธรรมชาติที่รายแรงมาก ซึ่งในขณะนั้นกองทัพไดบทบาทสําคัญในการชวยเหลือผูประสบภัยอยาง
ตอเนื่อง ดวยเปนองคหลักที่มีความพรอมที่มีกําลังพลจํานวนมากทุกเหลาทัพ มีเอกภาพท่ีสั่งการไดเร็ว ตลอดจนมี
อาวุธยุทโธปกรณจํานวนมากท่ีสามารถนํามาใชบูรณาการในสถานการณนี้ ทหารจึงสามารถฝาน้ําลึกเขาไป
ชวยเหลือประชาชนได ไมวาจะเปนการขับรถขับเรือรับสงประชาชน หรือการนําถุงยังชีพและส่ิงจําเปนอื่นๆ ทหาร
ไดทําหนาท่ีบรรเทาความเดือดรอนปกปองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงภาพลักษณในการปฏิบัติภารกิจ
ดังกลาวที่สื่อมวลชนทุกแขนงไดเผยแพร ทําใหทหารไดรับการยกยองวาเปนวีรบุรุษของประชาชนในมหาอุทกภัย
คร้ังประวัติศาสตร (สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคกรมหาชน) , 2011) 

สืบเน่ืองมาจากการเมืองไทยอยูภายใตระบบราชการมาเปนระยะเวลายาวนาน และทหารไทยซึ่งเปนสวน
หนึ่งของระบบราชการ ก็มีบทบาทในวงการเมืองการปกครองของไทยอยางตอเนื่องเชนกัน ท้ังนี้เพราะในอดีต            
ยังไมมีการแบงแยกอยางแนชัดระหวางขาราชการทหาร กับขาราชการพลเรือน โดยมีตัวอยางใหเห็นเชนในสมัยกรุง
ศรีอยุธยา เจาเมืองจะทําหนาที่ปกครองบริหารงานในลักษณะของขาราชการพลเรือนในยามบานเมืองสงบ แตเมื่อ
ยามเกิดศึกสงครามเจาเมืองก็จะทําหนาที่เปนแมทัพ ดังนั้นผูนําทางการเมืองจึงหมายถึงผูนําทางทหารดวย             
(อดุลย กอวัฒนา, 2514,หนา171-172) และในระดับลางลงมาทหารกับพลเรือนก็มีบทบาทควบคูกันมาตลอด แมใน
ยุคตอมาเชนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทรซึ่งมีการพัฒนาการ
ทหารใหมีความกาวหนาทันสมัยขึ้น ทหารก็มิไดมีเฉพาะหนาที่ในการปองกันราชอาณาจักรจากภัยคุกคามจาก
ภายนอกดวยกําลังทัพเทานั้น แตทหารทําหนาที่ทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและการบริหารสาธารณูปโภค
อีกดวย ทั้งนี้เปนผลมาจากภาวะแวดลอมทางดานการเมืองการปกครองขณะนั้นทําใหทหารตองมีบทบาทหลายดาน 
(ภารดี มหาขันธ, 2523 ,หนา124) 
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  จากการที่ทหารมีบทบาทเก่ียวของกับการเมืองการปกครองมาโดยตลอด ทําใหทหารถือวาตนเองเปนสวน
จําเปนอันจะขาดเสียไมไดในการแทรกแซงและมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง แมหลังจากที่มีการเปล่ียนแปลง
ระบบการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 ท่ีระบบราชการยังคงมีอิทธิพลเหนือการเมืองไทย โดยไมไดเปล่ียนแปลงแตอยางใด 
ทําใหทหารซึ่งเปนสวนหน่ึงของระบบราชการจึงยังคงมีบทบาททางการเมืองอยางสูงอยูสม่ําเสมอตลอดมาจนถึงทุก
วันนี้ โดยทหารจะมีความเชื่อวาบทบาทของตัวเองในทางการเมืองนั้นจําเปนตองมีอยูตอไปและในระดับที่เทากับพล
เรือน (ภารดี มหาขันธ, 2523, หนา124) 
  สําหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทยนั้น มีกฎหมายแมบทที่ใชเปนหลักในการบริหาร
ปกครองประเทศคือ “รัฐธรรมนูญ” ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับที่16 ประกาศใชเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2540(ปจจุบันถูก
ยกเลิกไปแลว) ซึ่งในรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวมีสวนสําคัญที่เกี่ยวกับทหาร รวมถึงมีการกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ
ทหารไวในมาตรา72 วา “รัฐตองจัดใหมีกําลังทหารไวเพื่อพิทักษรักษาเอกราช ความม่ันคงของรัฐ สถาบัน
พระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระ
ประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ ฉะนั้นโดยปกติแลวทหารจะไมเขาแสดงบทบาททางการเมืองเนื่องจาก
รัฐธรรมนูญตลอดจนกฎระเบียบการปฏิบัติราชการไดกําหนดหนาที่ของทหารไวอยางชัดเจนแลว (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย, 2540) 
  
ปจจัยที่ทําใหทหารเขามามีบทบาทในทางการเมือง และการดํารงอยูของการรัฐประหารในประเทศไทย 
  โดยที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดหนาที่ของทหารไวทั้งในดานการพัฒนาประเทศ และการรักษาความสงบ
เรียบรอยภายในชาติ และเมื่อใดที่สถานการณการเมืองภายในประเทศเกิดความไมสงบ ก็เปนที่นาสังเกตวาทหารก็
มักจะมีการเขายึดอํานาจจากรัฐบาลที่บริหารประเทศในขณะนั้น ท้ังนี้ทหารมักจะใหเหตุผลถึงความจําเปนวาหาก
ทหารไมเขาดําเนินการแลว สถานการณอาจบานปลายและสงผลกระทบตอประชาชนและประเทศชาติ อนึ่งจาก
การศึกษาวิเคราะหการดํารงอยูของการรัฐประหารในการเมืองไทยพบวา การรัฐประหารที่เกิดขึ้นในสังคมไทยนั้น
นับต้ังแตหลังการเปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครองเปนตนมาต้ังแตป  พ.ศ. 2475 จนถึงปจจุบัน( 2562) เปนเวลา 
87ป ไดมีการรัฐประหารที่ประสบความสําเร็จมาแลวถึง 13 คร้ัง ซ่ึงนับวาเปนสถิติที่มีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยจะเห็นไดวาแมการเปล่ียนแปลงการปกครองของไทยจะเปนการนําประเทศไปสูการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย แตเหตุใดจึงเกิดปรากฏการณทางการเมืองที่เปนสิ่งที่ขัดแยงกับระบอบการเมืองใหมที่เกิดขึ้นอยาง
สม่าํเสมอ และจากการศึกษาของนักวิชาการทางรัฐศาสตรไดใหทัศนะและแนวคิดดังนี้กลาวคือ (ไชยะ เทพา, 2559) 
  1. ความลมเหลวของรัฐบาลพลเรือน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการรัฐประหารท่ีเกิดขึ้นหลายคร้ังเกิดจาก
ความลมเหลวของรัฐบาลพลเรือนที่มีอํานาจในการบริหารประเทศในขณะนั้น  ท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองรวมถึงการสูญเสียความชอบธรรมในการบริหารราชการแผนดิน อันเนื่องมาจากการทุจริต คอรัปชั่น ความ
ไมโปรงใส ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม จริยธรรมของนักการเมือง ขาดความศรัทธาจากประชาชนรัฐบาลไม
สามารถควบคุมสภาไดปญหาเหลานี้ มักจะเกิดข้ึนในการเมืองไทยและเปนเหตุที่ทําใหทหารใชเปนขออางในการเขา
แทรกแซงทางการเมือง และทําใหเกิดรัฐประหารเกิดขึ้นในสังคมไทยเปนประจํา ซ่ึงการแกปญหาท่ีเกิดจากปจจัยนี้
เกิดขึ้นในป พ.ศ.2476 2490 2494 2500 2501 2514 2519 2520 2534 2549 และ 2557 
  2. รัฐบาลใชอํานาจเกินขอบเขตจนนําไปสูวิกฤติความชอบธรรมซึ่งเปนสาเหตุที่นําไปสูการไมรับฟงเสียงใน
รัฐสภา หรือที่เรียกวาเผด็จการรัฐสภาจนสภาไมสามารถตรวจสอบถวงดุลอํานาจของฝายบริหารได  การแทรกแซง
องคกรอิสระ การแทรกแซงฝายประจําของขาราชการการเมือง การแทรกแซงภายในขององคกรทหารการแทรกแซง
ประเพณีปฏิบัติของทหาร ซ่ึงการรัฐประหารที่เกิดขึ้นจากปจจัยนี้เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2534 2549 และ 2557 
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  3. ความรุนแรงในการชุมนุมทางการเมืองของมวลชนกลาวคือ การเมืองไทยในยุคสมัยที่มีความต่ืนตัวทาง
การเมืองของภาคประชาชนสูงขึ้น และการเขามามีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้นสังคมมี
ความซับซอนมากข้ึน นําไปสูความตองการที่หลากหลายมากข้ึนของกลุมตางๆ จึงเกิดการรวมกลุมทางการเมืองเพื่อ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองตามอุดมการณที่ตนยึดถือ ทําใหเกิดความการรวมตัวกันเพื่อเรียกรองผลประโยชน และ
สนับสนุนหรือตอตานรัฐบาล ผลท่ีตามมาก็คือเกิดเง่ือนไขของการชุมนุมของมวลชน ซึ่งบางกรณีเกิดความรุนแรง
และยืดเยื้อในการชุมนุม จนเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของทางราชการและประชาชนซึ่งการรัฐประหาร
ที่เกิดขึ้นจากปจจัยเกิดนี้เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2500 2549 และ 2557 
  4. ความขัดแยงทางการเมืองที่รุนแรงและการขาดความสามัคคีของประชาชนท่ีอาจสงผลกระทบตอ
สถาบันพระมหากษัตริย กลาวคือสถาบันพระมหากษัตริยของไทยมีความเปนมาทางประวัติศาสตรที่ ยาวนานและ
เปนศูนยรวมของชาติ ซึ่งการรัฐประหารหลายคร้ังที่สถาบันถูกยกเปนขออางในทางการเมือง และกอการรัฐประหาร
ทั้งในทางตรงและออม นอกจากนี้แลวผูขัดแยงทางการเมืองไมวาฝายใดฝายหนึ่งไดมีการนําสถาบันเขามาเก่ียวของ
ในการเรียกรองทางการเมืองอีกดวย ซึ่งการรัฐประหารที่เกิดจากปจจัยนี้เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2501 2514 2519 2534 
2549 และ 2557 
  5. การเขาแทรกแซงองคกรทหาร ซ่ึงองคกรทหารเปนองคกรที่มีความเขมแข็งที่สุดในประเทศ เนื่องจากมี
ทั้งกองกําลังและอาวุธ ดังนั้นบอยครั้งที่องคกรทหารมักถูกแทรกแซงทั้งในรูปแบบการแตงต้ัง โยกยาย การหยาม
หม่ินเกียรติยศศักดิ์ศรี การแทรกแซงผลประโยชนของกองทัพ ซ่ึงการรัฐประหารท่ีเกิดจากปจจัยนี้เกิดขึ้นในป           
พ.ศ. 2490 2491 2520และ 2534 

 6. ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองไทยมีอิทธิพลและเปนปจจัยใหเกิดการรัฐประหาร คนไทยสวนใหญมี
วัฒนธรรมแบบอํานาจนิยมและระบบอุปถัมภที่ตกทอดในสังคมไทยมานานจนยากตอการเปลี่ยนแปลง เชน คนไทย
ชอบและคุนเคยการใชอาํนาจเด็ดขาด เคารพเชื่อฟง ออนนอม และเกรงกลัวตอผูมีอํานาจทุกประเภท ตลอดจนยึด
ติดกับระบบอุปถัมภและการพึ่งพา คุนเคยกับการจัดลําดับฐานะตามชาติวุฒิ วัยวุฒิและการมีตําแหนงอํานาจใน
สังคมเปนตน (พรอัมรินทร พรหมเกิด, 2559) ซึ่งคานิยมแบบอาวุโสนิยมและอุปถัมภนิยมดังกลาวนี้จึงไมมีการ
ตอตานการรัฐประหารดวยพลังมวลชน( ไชยะ เทพา, 2559) และบางคร้ังยังไดรับการสนับสนุนจากประชาชนอีก
ดวย ซึ่งการรัฐประหารที่เกิดข้ึนจากปจจัยนี้เกิดขึ้นในป พ.ศ.2540 และ พ.ศ.2557 
  
ลักษณะเดนที่เปนขอไดเปรียบท่ีทําใหทหารสามารถเขามามีบทบาทในทางการเมือง 
  นักวิชาการดานการศึกษาบทบาทของทหารทางการเมืองไดตั้งขอสังเกตวา ปจจัยสําคัญหนึ่งที่ทําใหทหาร
ในหลายประเทศกาวขึ้นมามีบทบาททางการเมืองไดคือ การที่ทหารอยูในสถานะเปนที่ยองเชิดชูของสังคม ทําให
ผูคนมีแนวโนมยินยอมหรือคลอยตามการกระทําของทหาร (Samuel Finer, 1975, p.5 ) ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึง
กับในสังคมไทยที่สถาบันทหารไดรับการยอมรับจากประชาชนวาเปนสถาบันที่ทรงเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีระเบียบวินัย 
มีการบังคับบัญชาที่รวมศูนยและเครงครัด มีความแข็งแกรงและเปนเอกภาพ ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูลทาง
ประวัติศาสตรการเมืองไทยท่ีผานมา ทหารไทยมีหนาที่มากกวาการปองกันประเทศและการรักษาความสงบ
เรียบรอยเพื่อความม่ันคง เพราะ เมื่อเกิดกรณีจําเปนที่จะตองปฏิบัติการเพ่ือประโยชนของประเทศชาติและ
ประชาชน ตลอดจนเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยตามเหตุผลทหารชี้แจงตอประชาชน ทหารจะเขามามีบทบาทใน
การรักษาความสงบทันที เมื่อมีสัญญาณที่แสดงใหเห็นวารัฐบาลนั้นไมสามารถแกไขปญหาได และปญหาตางๆท่ี
กําลังเกิดขึ้นไดสอเคาวาจะกลายเปนวิกฤตการณที่มีความรุนแรงจนอาจไมสามารถควบคุมได ทหารจึงมักจะสัญญา
กับประชาชนวาจะทําการยึดอํานาจจากรัฐบาลเพื่อคืนอํานาจใหประชาชน จึงเปนความคาดหวังจากประชาชนบาง
กลุมวาทหารควรเขามาชวยคลี่คลายปญหาความไมสงบทางการเมืองและเขาควบคุมระบบการเมืองดวยการ
รัฐประหาร ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะเดนหรือลักษณะพิเศษท่ีเปนขอไดเปรียบกวาสถาบันอื่นๆหลายประการ ทําให
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ทหารเขามาแทรกแซงในทางการเมืองไดโดยงาย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้กลาวคือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2530, หนา186) 
  1. ทหารเปนองคกรท่ีมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางจากองคกรพลเรือนทั่วไปกลาวคือทหารมีระเบียบวินัย
การเคารพและเช่ือฟงผูบังคับบัญชาจึงมีการปกครองบังคับบัญชาการสั่งการที่เครงครัดมาก มีรุนพี่ รุนนอง เปนการ
จัดลําดับอาวุโส ทําใหสามารถสรางความมีเอกภาพความกลมเกลียวเหนียวแนนในการรวมตัวเพื่อปฏิบัติภารกิจได
อยางรวดเร็ว 
  2. ทหารไดรับการฝกความอดทนความแข็งแกรงในการใชอาวุธยุทโธปกรณตางๆ  ซึ่งจําเปนตอการ
ปฏิบัติการเมื่อเกิดความไมสงบ เชนการใชกําลังพล การเขาควบคุมและรักษาความสงบในเหตุการณตางๆ 
  3. ทหารมีระบบการอบรมบมนิสัยและทัศนคติ มีการถายทอดปลูกฝงใหยึดถือเปนอุดมคติในการรักชาติ
การหวงแหนมาตุภูมิ ความกลาหาญ การรักเกียรติศักดิ์ และการสละความสุขสวนตัวเพื่อสวนรวม คุณธรรมเหลานี้
ไดรับการอบรมกลอมเกลาและซึมซับเขาไปในจิตใจเปนอิทธิพลจนเกิดเปนคานิยมที่หลอลอมโลกทัศนวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมทหารใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สงผลใหกองทัพมีความเปนเอกภาพที่แข็งแกรง 
  4. ทหารเปนเครื่องมือของรัฐที่มีภารกิจสําคัญยิ่งในการจัดการกับความรุนแรงตางๆ ที่เกิดข้ึนทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ หนานี้ทําใหทหารไดรับความชอบธรรมในการมีและการใชอาวุธที่มีกฎหมายใหอํานาจ
รองรับหนาท่ีดังกลาว 
  5. ทหารจึงเปนองคกรท่ีมีอาวุธซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนและพิเศษอีกหนึ่งประการที่บุคคลทั่วไป หรือองคใด
ไมมี การรักษาความสงบเรียบรอย การยึดอํานาจการปกครองในแตละคร้ังไดมีการใชอาวุธในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งผู
ที่สามารถใชอาวุธไดนั้นจะตองมีความชาํนาญมีทักษะในการควบคุมฝูงชนใหอยูในความสงบ เพื่อใหการเขาคลี่คลาย
ปญหาความไมสงบทางการเมือง และการยึดอํานาจจากรัฐบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
บริบทในทางการเมืองของทหาร 

 ในอดีตที่ผานมาไดมีการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธระหวางทหารกับการเมืองไวมากพอสมควร  โดยมี
แนวคิดหลักวาลักษณะของการแทรกแซงทางการเมืองของทหาร ในกระบวนการพัฒนาทางการเมืองไทยนั้น มีทั้ง
ในทางตรงและทางออม ซึ่งในทางตรงผูนําทหารจะแสดงบทบาทของผูปกครองในแบบเผด็จการ มีการใชอํานาจ
อยางเด็ดขาดและเขาครอบงําถึงชีวิตประชาชนที่อาศัยอยูในสังคมการเมือง ท้ังนี้โดยยืนอยูบนพื้นฐานของการอาง
ความชอบธรรมหลายประการ สวนการแทรกแซงในทางออมนั้นกระทําไปภายใตบทบาทของผูเปลี่ยนสังคมให
สมัยใหม เนื่องจากองคกรทหารเปนองคกรที่มีการจัดระเบียบที่ดี มีความทันสมัย มีความสามารถในการระดมผูมี
ความรูความสามารถเขามารวมเปนสมาชิกไดมาก บทบาทของทหารในแงสรางสรรคในฐานะนักเปลี่ยนแปลงสังคม
ใหทันสมัยนี้เกิดขึ้นมาต้ังแตตน ดังจะเห็นไดจากการเปล่ียนแปลงการปกครองในป  พ.ศ. 2475 (กนลา สุขพานิช-
ขันทปราบ,2540, หนา 427 ) 
  สําหรับวิกฤตการณทางการเมืองในหลายๆคร้ังทําใหทหารสามารถกาวเขามาแทรกแซงทางการเมือง โดย
ทหารอางความชอบธรรมเสมอที่ตองทําการรัฐประหาร เนื่องจากความขัดแยงทางการเมืองที่รุนแรงมากย่ิงข้ึน และ
โดยที่ทหารถูกบมสอนวาทหารเปน “ผูรับใชของรัฐ ไมใชผูรับใชรัฐบาล” จึงไมรับฟงคําสั่งจากนักการเมืองที่ขาด
คุณธรรมและในยามใดที่ระบอบประชาธิปไตยลมเหลว จะทําใหทหารพรอมที่จะเขามาแทรกแซงทางการเมือง (สุ
รชาติ บํารุงสุข, 2558, หนา 81) และโดยเฉพาะอยางยิ่งทหารมีความเชื่อวาตนเองเปนผูพิทักษแหงชาติ และเมื่อใด
ที่การเมืองมีปญหาหรือเกิดวิกฤตการณทางการเมือง จึงมีความคิดวาตนเอง มีหนาที่ตองเขามาจัดการแกไข ดังนั้น
การศึกษาบทบาททางการเมืองของทหารจึงเปนสิ่งสําคัญในการเขาใจการเมืองของประเทศไทยซ่ึงลักษณะการเขา
มามีบทบาทการแทรกแซงทางการเมืองของทหารสามารถ แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้กลาวคือ (กนลา สุขพาณิช-
ขันธปราบ, 2549, หนา 961) 
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  1. บทบาทในฐานะผูไกลเกล่ีย หมายถึงทหารจะไมเขาไปมีบทบาทในการบริหารประเทศโดยตรง แตจะใช
อิทธิพลกดดันเพื่อใหรัฐบาลปฏิบัติตามที่ตองการ โดยทหารจะเปนผูตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของ
รัฐบาลอยางใกลชิด รวมถึงพยายามสรางดุลอํานาจระหวางกลุมการเมืองตางๆ 
  2. บทบาทในฐานะผูพิทักษ หมายถึงการเขาสูอํานาจแบบนอกระบบโดยการทํารัฐประหาร ยึดอํานาจ
รัฐบาลพลเรือนและใชอํานาจการปกครองโดยตรง ตลอดจนทําการปฏิรูปและแกไขปญหาโดยทั้งนี้ทหารจะอยูใน
อํานาจระยะเวลาหนึ่ง แลวจึงสงมอบอํานาจคืนใหแกรัฐบาลพลเรือน เมื่อเห็นวาสามารถควบคุมสถานการณได
แนนอนแลว 
  3. บทบาทในฐานะผูปกครอง หมายถึงทหารจะเขามามีบทบาท ควบคุมการบริหารและการปกครอง
ประเทศโดยตรงอยางเต็มที่ในทุกดาน โดยทหารจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงสําคัญทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหภารกิจดังกลาวบรรลุวัตถุประสงค ทหารจึงตองเขามาปกครองประเทศอยาง
เปนการถาวร 
  เมื่อพิจารณาบทบาทของทหารต้ังแตเปนผูไกลเกลี่ยจนมาถึงบทบาทของผูปกครองนั้ น จะเห็นไดวาใน
ทหารไดปรับเปลี่ยนบทบาทใหกับเขากับสถานการณทางการเมืองที่เกิดข้ึน โดยทหารจะเขามาแทรกแซงทาง
การเมืองอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งการเขามามีบทบาททางการเมืองจะเร่ิมตนจากการเปนกลาง และตามมาดวยการ
ยึดอํานาจทางการเมืองจากรัฐบาลพลเรือน จนถึงเขามาควบคุมอํานาจโดยเปนผูปกครองบริหารประเทศเอง 
 
แนวทางปองกันการรัฐประหารในประเทศไทย 
 การรัฐประหารเปนปรากฏการณที่ยังคงวนเวียนไปมา เปนวงจรที่อยูคูกับการเมืองไทยและสังคมไทยมา
ยาวนาน โดยนักวิชาการไดเสนอแนวทางที่เปนภูมิคุมกัน เพื่อปองกันและคัดคานอํานาจท่ีเกิดจากการรัฐประหารไว
ดังนี้กลาวคือ (จรัสพงศ คลังกรณ, 2557) 
  1. ประชาชนตองไมใหการยอมรับหรือแสดงออกอันหมายถึงการยอมรับการรัฐประหาร เชนการนิ่งเฉย
หรือการมอบดอกไมใหทหาร การขอถายรูปกับทหารหรือรถถัง เม่ือทหารกอการรัฐประหารเปนผลสําเร็จ ทั้งนี้
ประชาชนตองตระหนัก อยูเสมอวาอํานาจตองมาจากประชาชน และกฎหมายตองมาจากกระบวนการนิติบัญญัติใน
รัฐสภาเทานั้น 
  2. อํานาจที่เกิดจากการรัฐประหารตองมีกรอบ หรือกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับใหม
มีผลบังคับใช อํานาจและคําส่ังคณะรัฐประหารตองสิ้นสุดลง เพื่อไมใหสงผลกระทบตอการทํางานของรัฐบาลท่ีมา
จากการเลือกตั้ง จนอาจไมสามารถบริหารประเทศได 
  3. รัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชนจะตองไมกาวกายหรือแทรกแซงขาราชการประจํา  
โดยเฉพาะขาราชการทหาร โดยใหมีความอิสระในการบริหารในองคกรเอง โดยเฉพาะในเรื่องของการแตงตั้ง          
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และการโยกยาย 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
  เมื่อพิจารณาความเปนมาของระบบการเมืองไทยและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในสังคมไทยมาตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ทหารมีบทบาทอยางสูงในการเมืองของไทยนับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปน
ระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนสถาบันที่มีความเขมแข็งอยูคูกับประเทศไทยมานานเม่ือเทียบกับสถาบันหรือ
องคกรอื่นๆ เมื่อใดก็ตามที่การบริหารประเทศของรัฐบาลพลเรือนไมประสิทธิภาพ มีปญหาฉอราษฎรบังหลวง          
เกิดความขัดแยงในสังคม หรือเมื่อประเทศเกิดวิกฤติ ทหารก็จะออกมาแสดงบทบาทหรือเขามาแทรกแซงทาง
การเมืองในฐานะเปนผูไกลเกล่ีย เปนผูพิทักษ และเปนผูปกครอง 
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  โดยการเกิดรัฐประหารในประเทศไทยนั้นมาจากปญหาการเมืองและการบริหารราชการแผนดิน  ซ่ึงเปน
ปญหาสําคัญในสังคมไทยมานานจนถึงปจจุบัน และยังกลายเปนสาเหตุสําคัญของปญหาเศรษฐกิจ สังคม และ
ปญหาอื่นๆตามมา ดังนั้นหากเราสามารถแกไขปญหาการเมืองและการบริหาร เราก็จะสามารถแกปญหาเศรษฐกิจ
และสังคมอื่นได นอกจากแนวทางแกไขปญหาท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ผูเขียนขอเสนอแนวทางการแกไขปญหา
ทางการเมืองและการบริหารราชการไว 3 ประการดังนี้กลาวคือ 
  1. รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ตามวิถีทางรัฐธรรมนูญตองสรางภูมิปองกันการรัฐประหาร
โดยการบริหารราชการแผนดินดวยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารบานเมืองที่ดี เพือ่ประโยชนสุขของประเทศชาติ
และประชาชน 
  2. รัฐตองมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมือง โดยใหการศึกษาแกประชาชาชนตั้งแต
ระดับตนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ใหมีทัศนคติที่ถูกตองวาการเมืองไมใชเรือ่งของชนชั้นนําเทานั้น ประขาชนจึงควร
กระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ไมยึดมั่นในเรื่องอํานาจนิยม ไมยึดมั่นในตัวบุคคลมากกวาการ
เคารพกฎหมายหรือหลักความถูกตอง ตลอดจนรัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาทหรือ สวนรวมในการ
กํากับ ตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องตางๆที่มี
ผลกระทบตอชีวิตของประชาชน 
  3. ขาราชการเปนเจาหนาที่ของรัฐ ที่จะตองเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงมี
ความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของประเทศตลอดจนบริการประขาชนใหอยูดีมีสุข ขาราชการจึงควรมุงมั่นที่จะ
ทํางานโดยยึดหลักการเปนขาราชการที่ดี รวมถึงมีอุดมการณที่จะเปนท่ีพึ่งของประชาชาชน 
  สดุทายนี้ขออัญเชิญความตอนหนึ่งในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช รัชกาลท่ี 9 เนื่องในโอกาสพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณแกขาราชการ ณ พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน 
วันที่ 31 กรกฎาคม 2513 ดังนี้ “...ถาประชาชนไมมีที่พึ่ง ไมมีผูใดเอาใจใสพอ พึ่งทางราชการก็ไมได ก็ตองหันไปพึ่ง
ผูกวางขวาง ผูมีอิทธิพล จึงเปนหนาที่ของทางราชการที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหการบริการของราชการไดเขาถึง
ประชาชนโดยท่ัวถึงและทําดวยความสุจริต...” (ศูนยการเรียนรูทางไกล เศรษฐกิจพอเพียง, 2553) 
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   ตํารวจภูธรจังหวัดหนองบัวลําภู 

ที่ปรึกษาสมาคมหนังสือพิมพสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย 
ที่ปรึกษาสํานักศูนยรวมขาวไทย 
กรรมการ หจก.ชอุมนิวัฒนบริการ และ หุนสวนผูจัดการ หจก.ชอุมนิวัฒน บริการแกส (2001) 
อาจารย มหาวิทยาลัยเอกชน 
ที่ปรึกษาสํานักงานแนะแนวการศึกษา  
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กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) องคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบพิเศษ กรณีเมืองพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
ผูวิจัย   นิธิโรจน  กองแกว 
 

บทคัดยอ 
การศึกษากระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ.2561 - 2564) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รูปแบบพิเศษ กรณีเมืองพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผน 
พัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ.2561 - 2564) ไดแก ขั้นตอนการจัดทําแผน ความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

จากการศึกษาพบวา การจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ.2561 - 2564) มีขั้นตอนการจัดทําตาม 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548, ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 
และมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
 
ABSTRACT 

The study of the Pattaya City Development Plan for 4 years (2018 - 2021), a local 
government organization, a special model in Pattaya Banglamung Chonburi province The 
objective is to study the process of the Pattaya City Development Plan 4 years (2018 - 
2021), including the process of making plans Consistency with the National Economic and 
Social Development Plan No. 12.

According to studies, it has been found that The Pattaya City Development Plan 4 
years (2018 - 2021) has procedures to follow. Ministry of Interior regulations Regarding the 
development plan of local government organization 2005, Ministry of Interior regulations 
Regarding the development plan of the local government organization (No.2) 2016 and the 
Ministry of Interior regulations Regarding the development plan of the local government 
organization (No.3) 2518 and is consistent with the 12th National Economic and Social 
Development Plan 
 

บทนํา 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงสามารถรับทราบถึง

สภาพปญหาและความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี ดังนั้นเพ่ือเปนการแกปญหาหรือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคูมือหรือแนวทางการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนั้นจะดําเนินงานเปนไปในแนวทางใดหรือทิศทางใด โดยคู มือการดําเนินงาน ประกอบดวย 
แผนยุทธศาสตร การพัฒนาแผนพัฒนาสี่ปจะเปนตัวขับเคล่ือนในการกําหนดงบประมาณ และโครงการ/กิจกรรม
ตาง ๆ ขึ้นภายใตระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน           
พ.ศ. 2548, ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2559 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2561 กําหนดใหมีคณะกรรมการพัฒนาเมืองพัทยา คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเมืองพัทยา เพื่อทําหนาที่ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
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แผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป และแผนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความสอดคลองกับอํานาจ
หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีจัดทําขึ้นเปนเสมือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาทองถิ่นใหสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการ  

เมืองพัทยา ไดจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ.2561 – 2564) เปนแผนปฏิบัติการพัฒนาเมืองพัทยา 
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการบริหารจัดการเมืองพัทยาท่ีครอบคลุมดานความมั่นคงและความสงบ
เรียบรอย ดานการบริหารจัดการ ดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว ดานสังคมและการมีสวนรวม  ดานวิศวกรรมและ
สถาปตยกรรม ดานสิ่งแวดลอม และดานกฎหมาย โดยมีแผนงาน/ โครงการท่ี สําคัญพรอมระบุรายละเอียด
ลักษณะเฉพาะตลอดจนวัตถุประสงคและคาเปาหมายท่ีจะสามารถนําไปปฏิบัติไดระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 
2564 ทั้งนี้แผนงาน/โครงการอาจดําเนินการแลวเสร็จในชวงปหรือเปนโครงการตอเนื่องระยะ 2 ป 3 ป และ 4 ป  

สําหรับแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป ไดกําหนดข้ึนเพื่อใหสอดรับกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ,ไทยแลนด 4.0 แผนพัฒนากลุมจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ไปสูเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณที่
มุงหวังไวรวมกัน ดวยวาระแหงการรวมคิด รวมทํา ตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตรที่มุงเนนการปรับปรุง พัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน พรอมผสมผสานความรวมมือของภาคีเครือขายหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนที่เปนสําคัญ โดยยังคง
สรางกระบวนการเตรียมความพรอมเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนภาพลักษณของเมืองพัทยา การพัฒนาทรัพยากรทุน
มนุษย สังคม และองคกรเมืองพัทยาอยางสมดุลตอเนื่อง 
  

การวางแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกําหนดแนวทางการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวดังนี้  

การที่ทองถิ่นจะพัฒนาไปในในทิศทางใดจาเปนตองมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือภาพใน อนาคตและแปลง
มาสูการปฏิบัติ ดังนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ.2548 และที่แกไขเพ่ิมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 จึงไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นไว 2 ประเภท คือ 

1. แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนพัฒนาระยะยาว  
2. แผนพัฒนาสี่ป เปนแผนพัฒนาแบบหมุนเวียน (Rolling plan) ที่ตองมีการทบทวน และจัดทําทุกป          

ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการการจัดทางบประมาณรายจายประจาปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย 
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการวางแผนพัฒนาทองถิ่น  
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 

มาตรา 16 และมาตรา 17 บัญญัติใหเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ
พิเศษ มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของ ตนเองแลวยังมีอํานาจหนาที่ในการประสานการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่ คณะรัฐมนตรีกําหนดอีกดวย  

ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองตระหนักวาแผนพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาระดับตาง ๆ ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนกระทรวง แผนกรม และ รัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซึ่งเปนแผนระดับชาติ ยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัดใน ระดับจังหวัด ตลอดจนยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอและแผนพัฒนา
อําเภอในระดับอําเภอ ซึ่งใน การกําหนดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอนั้น ทั้งองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และประชาคมจะมีสวนเก่ียวของอยูดวย 
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ระเบียบการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ตามที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2558 

และท่ีแกไขเพ่ิมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ซึ่งกําหนดข้ันตอนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา และกําหนดวา
แผนพัฒนาสี่ปขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหจัดทําและทบทวนใหแลว เสร็จภายในเดือนมิถุนายน กอน
งบประมาณประจําป และ การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองสอดคลองกับระเบียบวาดวย
การประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้เพื่อใหการจัดทําแผนพัฒนาสี่ปของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการประสานและบูรณาการ การจัดทําแผนพัฒนาระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวยกันเองในเขตจังหวัดและสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและจังหวัด 

 

ลักษณะของแผนพัฒนาสี่ป  
“แผนพัฒนาส่ีป” หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด แผนงาน โครงการพัฒนาท่ีจัดทํา
ขึ้นสาหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผน กาวหนาครอบคลุมระยะเวลา 4 ปโดยมีการ
ทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจําทุกป  

 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาสี่ป  
1. เพื่อแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และการจัดทํา

งบประมาณประจําป  
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ปที่มีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอยุทธศาสตรการ

พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  
3. เพ่ือเปนการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหอยูในลักษณะท่ีพรอมจะบรรจุใน เอกสารงบประมาณ

ประจําป และนําไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับงบประมาณ 
4. เพ่ือใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปเพ่ือประโยชนของ ประชาชนโดยมีแผน 

พัฒนาเปนเครื่องมือ  
 

แผนพัฒนาสี่ป มีลักษณะกวาง ๆ ดังตอไปน้ี  
1. เปนเอกสารที่แสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
2. เปนเอกสารที่จะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบ ประมาณรายจายประจําป 
3. เปนเอกสารที่แสดงโครงการ/ กิจกรรมการพัฒนาที่จะดําเนินการเปนหวง ระยะเวลา  
4. เปนเอกสารที่จะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบ ประมาณรายจายประจําป 
 

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาสี่ป 
1. ประชาคมหมูบาน  
2. รวบรวมนําขอมูลปญหา/ ความตองการ/ โครงการจากการประชาคมหมูบานเพื่อ ประชุมคณะ

สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. เสนอรางแผนพัฒนาสี่ปตอสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความเห็นชอบ  
4. ประกาศใชแผนพัฒนาสี่ป  
5. รายงาน จังหวัด กระทรวง ทราบ  
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6. ประกาศใหทราบเปนแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
7. ฝายบริหาร และเจาหนาท่ีงบประมาณจัดทําเปนขอบัญญัติ  
8. เสนอใหสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความเห็นชอบ  
9. ผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ  
10. นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นลงนามประกาศเปนขอบัญญัติ  
11. ฝายบริหารจัดการบริหารโครงการ  
12. ประชาชนติดตามโครงการตาง ๆ  
13. ตรวจสอบงบประมาณ เสนอโครงการ 
 

การจัดทําแผนพัฒนาสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2564) ของเมืองพัทยา 
เนื่องดวยในการจัดทําแผนพัฒนาส่ีปขององคการปกครองสวนทองถิ่นนั้น จะตองสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ได
สิ้นสุดลงและการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 อยูระหวางการดําเนินการและยังไม
ประกาศใช แตไดกําหนดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ดังนั้น เพื่อใหการจัดทํา
แผนพัฒนาสี่ป (พ.ศ.2561 – 2564) ของเมืองพัทยามีความสอดคลองกับทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 เมืองพัทยาจึงไดนําทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังกลาวมาประกอบใน
การจัดทําแผนพัฒนาสี่ปใหเหมาะสมกับสภาวการณของเมืองพัทยา  

 

ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยคานิยมที่ดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปนคนเกงที่มีทักษะความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

1.2 เพ่ือใหคนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากรและ
บริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งชุมชนมีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได 

1.3 เพื่อใหเศรษฐกิจเขมแข็ง แขงขันได มีเสถียรภาพ และมีความยั่งยืน สรางความเขมแข็งของฐานการ
ผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหมโดยการใชนวัตกรรมที่เขมขนมากขึ้น สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐาน
ราก และสรางความมั่งคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา 

1.4 เพ่ือรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

1.5 เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และมีการทํางานเชิงบูรณาการของ
ภาคีการพัฒนา 

1.6 เพื่อใหมีการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคโดยการพัฒนาภาคและเมืองเพื่อรองรับการพัฒนา
ยกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม 

1.7 เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศตางๆ ทั้งในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาค และนานาชาติไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหประเทศไทยมีบทบาทนําและสรางสรรคใน
ดานการคา การบริการ และการลงทุนภายใตกรอบความรวมมือตางๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก  
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2. เปาหมาย
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว ไดกําหนดเปาหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

2.1 คนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยที่สมบูรณ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 
มีความเปนพลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบและทําประโยชน
ตอสวนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณมีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเปนไทย 

2.2 ความเหล่ือมล้ําทางดานรายไดและความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมีความเขมแข็งประชาชน
ทุกคนมีโอกาสในการเขาถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทางสังคมที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเปน
ธรรม กลุมที่มีรายไดต่ําสุดรอยละ 40 มีรายไดเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 15  

2.3 ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได โครงสรางเศรษฐกิจปรับสูเศรษฐกิจฐานบริการและ
ดิจิทัล มีผูประกอบการรุนใหมและเปนสังคมผูประกอบการ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่เขมแข็ง
สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคคุณคาสินคาและบริการ มีระบบการผลิตและใหบริการ
จากฐานรายไดที่มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการฐานความรูชั้นสูงใหมๆ ที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมและชุมชน รวมท้ังกระจายฐานการผลิตและการใหบริการสูภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา โดยเศรษฐกิจ
ไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5 ตอป และมีปจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส พลังงาน 
และการลงทุนวิจัยและพัฒนา ที่เอ้ือตอการขยายตัวของภาคการผลิตและบริการ 

2.4 ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา โดยเพิ่มพื้นที่ปาไมใหไดรอยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศเพ่ือรักษาความ
สมดุลของระบบนิเวศ ลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนสงไมนอยกวารอยละ 7 ภายในป 2563 
เทียบกับการปลอยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดสวนของขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการอยางถูกสุขาภิบาลเพิ่มข้ึน 
และรักษาคุณภาพอากาศในพื้นที่วิกฤตใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

2.5 มีความมั่งคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สรางภาพ ลักษณที่ดี และเพิ่มความ
เชื่อมั่นของนานาชาติตอประเทศไทย ความขัดแยงทางอุดมการณและความคิดในสังคมลดลง ปญหาอาชญากรรม
ลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนสงสินคาและคามนุษยลดลงมีความพรอมที่ปกปอง
ประชาชนจากการกอการรายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเทศไทยมีสวนรวมในการกําหนดบรรทัดฐานระหวาง
ประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนสง โลจิสติกส หวงโซคุณคา เปนหุนสวนการพัฒนาท่ีสําคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาค 
และโลก และอัตราการเติบโตของมูลคาการลงทุนและการสงออกของไทยในอนุภูมิภาค และอาเซียนสูงข้ึน 

2.6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได กระจายอํานาจและ
มีสวนรวมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการใหบริการซึ่งภาคเอกชนดําเนินการแทนไดดีกวาลดลง เพ่ิมการใช
ระบบดิจิทัลในการใหบริการ ปญหาคอรรัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระ
มากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดทําโดยสถาบันการจัดการนานานชาติและอันดับความยากงายในการ
ดําเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใชจายภาครัฐและระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกวางข้ึน และดัชนี
การรับรูการทุจริตที่ดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรูความสามารถและปรับตัวไดทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) 
วิสัยทัศนเมืองพัทยา  
“นครศูนยกลางเศรษฐกิจการทองเท่ียวที่มีมาตรฐานย่ังยืนและนาอยูสําหรับทุกคน” 
พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาเมืองนาอยูและย่ังยืนครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งแวดลอม
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 2. เสริมสรางขีดความสามารถของเมืองพัทยาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวที่มีมาตรฐาน และเปน
ศูนยกลางการเชื่อมโยงในภูมิภาค  
  3. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีสวนรวม และเปนธรรม 
 

วัตถุประสงค (Objective) 
 1. เพื่อสรางความพึงพอใจในดานมาตรฐานและความปลอดภัยของเมือง เพื่อดึงดูดผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจจากนักทองเที่ยว ผูมาเยือน และนักลงทุน เขาสูพื้นที่เมืองพัทยาอยางตอเนื่อง 
 2. เพื่อใหเมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความสมดุล และสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวน 
 3. เพื่อเตรียมความพรอมของเมืองพัทยาในทุกมิติใหสามารถเปนเมืองศูนยกลางการพัฒนาพื้นที่ภาค
ตะวันออกของประเทศไทย และเปนแหลงดึงดูดนักทองเท่ียว และการลงทุนในระดับ World class 
 4. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในพื้นที่เมืองพัทยาใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพสูงสามารถเขาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดี รายไดและการดํารงชีวิตที่มั่นคง ไดรับการกระจายผลประโยชน
อยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
 5. เพื่อพัฒนาองคกรเมืองพัทยาสูการเปนองคกรประสิทธิภาพสูง (High performance organization) 
สามารถบริหารจัดการและดูแลมหานครขนาดใหญที่เปนศูนยกลางภาคตะวันออก และรองรับนักทองเที่ยว ผูมา
เยือน ในปริมาณมากและหลากหลายวัฒนธรรมความตองการ  
 

ยุทธศาสตร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางศักยภาพการรองรับอยางยั่งยืนของพัทยามหานครสูการเปนเมืองนาอยูของทุกคน 
(Customer) 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาสูการเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเที่ยวระดับโลก และมหานครศูนยกลางภูมิภาค 
(Innovation) 
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย และเสริมสรางคุณภาพชีวิตประชากรอยางตอเนื่อง 
(Human/Social Capital) 
 ยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางการบูรณาการการพัฒนากับหนวยงาน องคกร และทองถิ่นที่เกี่ยวของ
(Internal process) 
 ยุทธศาสตรที่5๕ เสริมสรางศักยภาพองคกรสูการบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร และการเปน
ศูนยกลางภูมิภาค (Internal process) 
เปาประสงค (Goal) 
  1. ประชากร ผูมาเยือน นักทองเท่ียว นักลงทุน ไดรับความสะดวกสบาย ความเชื่อมั่นตอความปลอดภัย 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพของเมืองพัทยา 

  2. เมืองพัทยามีการพัฒนาที่ยั่งยืน  
   2.1 หนวยงาน องคกร สถาบัน ทองถิ่นที่เก่ียวของมีการบูรณาการการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และพื้นที่
เชื่อมโยง 
   2.2 มีกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนา และการกํากับติดตามการพัฒนา
อยางเขมขน 

  3. พัทยาเปนเมืองศูนยกลางภูมิภาค  
  4. พัทยาเปนเมืองเศรษฐกิจการทองเท่ียวที่มีมาตรฐานสากล  
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  5. ประชากรทุกคนในเมืองพัทยา และท่ีเกี่ยวของทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง
ตอเนื่องเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน และเปนธรรม 

  6. เมืองพัทยาเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง (High performance organization)  
 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) 
1) คณะกรรมการเมืองพัทยา จัดประชุมประชาคม สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือแจงแนวทางการ

พัฒนาทองถิ่น รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็นการพัฒนา เพื่อนํามากําหนดแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นสี่ป  

2) นําขอมูลพ้ืนฐานจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผนพัฒนาหมูบานหรือแผนชุมชน มาพิจารณา
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป  

2) คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวบรวมแนวทางและขอมูลนํามาวิเคราะห เพื่อจัดทําราง
แผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป แลวเสนอสภาเมืองพัทยา ใหความเห็นชอบ 

3) สภาเมืองพัทยา พิจารณารางแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป เพ่ือเสนอนายกเมืองพัทยา 
4) นายกเมืองพัทยาพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป และประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป 
5) รายงาน จังหวัด กระทรวง ทราบ  
6) ฝายบริหาร และเจาหนาท่ีงบประมาณจัดทําเปนขอบัญญัติ 
7) เสนอใหสภาเมืองพัทยาใหความเห็นชอบ 
8. ผูวาราชการจังหวัดชลบุรี อนุมัติ 
9. นายกเมืองพัทยาลงนามประกาศเปนขอบัญญัติ 
 

สรุป  
จากการศึกษากระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ เมืองพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาเมือง
พัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ในแตละเนื้อหาสาระหรือใจความสําคัญสรุปไดดังนี้  

แผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) ไดผานการประชุมประชาคมเมืองพัทยา รับฟงขอเสนอแนะ 
ความคิดเห็น รับทราบปญหา ความตองการจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเมืองพัทยา และคณะกรรมการพัฒนาเมืองพัทยา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548, ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ดวยแลว 

เมืองพัทยามีความจําเปนในการใชทรัพยากรและรายไดที่มีอยูอยางจํา กัดใหเกิดประโยชนสูงสุด           
การวางแผนถือเปนกลไกสําคัญหนึ่งที่จะทําใหเมืองพัทยาบรรลุจุดมุงหมายได ทั้งนี้เมืองพัทยามีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมียุทธศาสตร และการวางแผนการใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และใหแผนท่ี
มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติโดยใชแผนพัฒนา ฯ เปนกรอบในการจัดทําแผน 

 
 
 
 


�
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พัฒนาศักยภาพในการจัดทําแผนการบริหารงบประมาณ การพัสดุ การเงินและบัญชีทางการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น. 

แผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ป (พ.ศ.2561-2564) สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ, เมืองพัทยา 
บรรยายสรุปเมืองพัทยา ป พ.ศ.2561 สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ, เมืองพัทยา 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 
 

ประวัติผูเขียนบทความวิชาการ 
 
ชื่อ – สกุล  นายนิธิโรจน กองแกว 
วัน เดือน ปที่เกิด   วันที่ 22 มิถุนายน 2513 
สถานท่ีเกิด   จังหวัดยโสธร 
วุฒิการศึกษา  2536 -2539 มหาวิทยาลัยจันทรเกษม ศิลปศาสตรบัณฑิต  
  สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย 
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การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะ
ของเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี 
 
The Development of Effects of Good Governance Practice on Pubilc Satisfaction at 
Chin NatAng Thong and Singburi Municipalities
 
ผูวิจัย    พัชราพร  เพ็ชรนิล 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการสาธารณะ และศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีตอความพึงพอใจ
ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท อางทอง และสิงหบุรี กลุมตัวอยางไดแก ผูมีหนาที่
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาล จํานวน 9 คน และประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลในจังหวัด
ชัยนาท อางทอง และสิงหบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชหลัก        
ธรรมาภิบาล และความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะ สถิติที่ใชไดแกคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท อางทอง และสิงหบุรี ประกอบดวย6 องคประกอบไดแก หลักความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม มีระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก2.ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด
ชัยนาท อางทอง และสิงหบุรี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนใหบริการ ดานเจาหนาที่ 
บุคลากร ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชองทางการใหบริการ มีระดับการใหบริการสาธารณะใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก 3. การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท อางทอง 
และสิงหบุรีปจจัยที่มีผล 4 องคประกอบ ไดแก หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคาสูงขึ้น ทําใหความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะสูงข้ึน ปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการสาธารณะไดแก หลักนิติธรรมและ หลักคุณธรรม 
 
คําสําคัญ : การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาธิบาล, เทศบาล, ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะ 
 
Abstract 

Objective of this research is to study the level of Municipalities performance under 
the development of good governance principles which is related to the Public Satisfaction 
in Chin Nat Ang Thong and Singburi Provinces. The samples used in our analyses are
composed of (1) the responsible authorities directly related to Municipalities (a total of 9 
people) and (2) the people who live in the districts under Chin Nat Ang Thong and Singburi 
Municipalities (a total of 400 people).

Data sampled in the study was analyzed through (1) descriptive statistics, such as 
percentage, average, and standard deviation, to explain general patterns of the gathered 
data, (2) inferential statistics, such as multiple regression analysis to test the relationship of 
varying factors affecting the Public Satisfaction of the specified people. (3) quantitative 
data collected and collated from interviews categorized and used for verifying assumption 
of the study.
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The research results were as follows 1. The development of performance according 
to 6 governance principles of Chin Nat Ang Thong and Singburi Municipalities generally 
stands at high level. The 6 governance principles as used in this study includes 
transparency, participation, accountability, cost recovery, morality, and the rule of laws. 2. 
The overall public satisfaction as operationalized by four aspect of the people who live in 
the districts under Chin Nat Ang Thong and Singburi Municipalities is found to be at a high 
level. The four aspects of public Satisfaction specified in this study include procedure for 
services, personnel service provider, facilities, and service channels. 3. Regarding the
development of the Effects of Chin Nat Ang Thong and Singburi Municipalities 
performance according to good governance principles, it is found that four principles do 
have positive effects on the Public Satisfaction while the other two do not. The four 
principles with positive effects include transparency, participation, accountability, cost 
recovery. The other two with no effect are morality and the rule of laws.

Keywords : Good Governance Practice Municipalities Public Satisfaction
 

บทนํา 

 รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหมีความเหมาะสม ตามภารกิจ
หนาที่เพื่อลดความซํ้าซอนและใหเกิดเอกภาพ มีคลองตัวในการบริการจัดการโดยไดตราพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ.2545 สงผลใหมีการจัดตั้งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินข้ึน โดยมีภารกิจ
หนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหเทศบาล มีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลสรางความเขมแข็ง
ใหแกเทศบาล มีการบริหารจัดการท่ีดีตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นและมีการบูรณาการ         
การแกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตโครงสรางการบริหารงานของเทศบาลนั้น           
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะดานการใหบริการจะรวมตัวอยูที่สํานักงานใหญ ตอมาไดมีการรับมอบพื้นที่หลาย
ตําบล หลายหมูบานใหอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล จึงทําใหปริมาณประชากรมี
เพิ่มมากข้ึน ซึ่งการเพ่ิมของพ้ืนที่และการมีประชากรที่คอนขางหนาแนนยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการของ
เทศบาล โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนทั้งในแงคุณภาพและปริมาณ ไมวาจะเปนในดาน
กระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประเทศ เปนอยางมาก เห็นไดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทาง การพัฒนาท่ีจะนําไปสูการ
พัฒนาท่ีสมดุล มีคุณภาพและยั่งยืนดวยการเสริมสรางรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมใหเขมแข็ง เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนสวนใหญในประเทศไทยใหอยูดีมีสุข มุงพัฒนาไปสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ 
สังคมมีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพและระบบการเมืองการปกครอง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปน
ประชาธิปไตย ตรวจสอบได (สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ (2554, หนา 113) 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา การสงเสริมและพัฒนาเทศบาลใหปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมีประสิทธิผล 
เปนเปาหมายหลักของการใหบริการสาธารณะในอนาคต โดยเฉพาะจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีซึ่งเปน
จังหวัดในภาคกลาง อยูใกลกรุงเทพฯ ในขณะที่มีเทศบาลในรูปแบบเทศบาลถึง  65 แหง โดยมีประชาชนที่มี
ภูมิลําเนาในเขตเทศบาลถึง 1,071,445 คน เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของเทศบาลในรูปแบบ
เทศบาล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาและวิเคราะหเทศบาลในภาพรวมของจังหวัดชัยนาทอางทอง และ
สิงหบุรี 
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 วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ระดับความ        
พึงพอใจในการใหบริการสาธารณะและศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึง
พอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีในการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงาน
ตามหลัก ธรรมาภิบาลที่มีตอความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาท
อางทอง และสิงหบุรีผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอการนํานโยบายปฏิบัตเิปนกรอบแนวคิดนัน่คือการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ ซ่ึงปจจัยตางๆ  เหลานี้จะไดรับ
ผลกระทบจากเง่ือนไขเกี่ยวของหลายประการ เชน ขอจํากัดทางกฎหมาย ความจําเปนในระบบราชการและ
ลักษณะการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (สมบัติ ธํารงธัญวงศ  2549 หนา 431-446; Edwards, 1980, 
pp.295-297) 
 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล จะนําแนวคิดหลักสําคัญอันเปนลักษณะเงื่อนไขของ  
ธรรมาภิบาลมาศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542, หนา 19-21 ; สุดจิต นิมิตกุล,2544, 
หนา 13-14 ; ชัยอนันต สมุทวณิช, 2541, หนา2) อันประกอบดวย หลักนิติธรรม (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549,  
หนา 431-446 ; อานันท ปนยารชุน,2545, หนา 49 ; หยุด แสงอุทัย, 2545, หนา 120-126 ; ปรีดา เกษมทรัพย, 
2541, หนา 63-66 : อมร รักษาสัตย, 2546, หนา 371-373) หลักคุณธรรม (ราชบัณฑิตสถาน, 2546, หนา 291 ;
กรมวิชาการ, 2523, หนา 146) หลักการมีสวนรวม (สถาบันพระปกเกลา,2544, หนา 9 -10 ; Mcclosky, 1968, 
p.252) หลัการความโรงใส (จารุวรรณ เมณฑากา, 2546, หนา39-47) หลักความรับผิดชอบ (อรพินท สพโชคชัย, 
2540, หนา 11 ; สถาบันพระปกเกลา, 2544, หนา 55-56) หลักความคุมคา (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543, 
หนา 154)  
 ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะ จะนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการกับประชาชนของ
เทศบาล มาศึกษา ไดแก กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่บุคลากร ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
และชองการใหบริการ (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2559 ; ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, หนา 110-112) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม 

หลักความรับผิดชอบ 

หลักการความคุมคา 

หลักคุณธรรม 

หลักนิติธรรม 

ความพึงพอใจใน 
การใหบริการสาธารณะ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี 
 2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ทําการศึกษา จะศึกษาจากประชาชนท่ีมีภูมิลําเนา อยูในเขตเทศบาลในจังหวัดชัยนาท
อางทอง และสิงหบุรีและผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาล 
 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาจากประชาชนที่มี ภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จํานวน 400 ราย จาก 12 เทศบาล และจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาล ใน
จังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีซึ่งไดแก ทองถิ่นจังหวัด นายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล จํานวน 9 ราย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามมี 3 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไป ของประชาชนที่ 1 เปนกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) มี 3 ขอ ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับ     
การปฏิบัติงานตาม หลักธรรมาภิบาลเปนแบบอัตราสวน โดยการใหคะแนน 0-5 คะแนน จํานวน 32 ขอ และตอนที่ 
3 ขอมูลที่เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะเปนแบบอัตราสวน โดยการใหคะแนน 0-5 คะแนน จํานวน 26 ขอ  
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณนํามาจัดหมวดหมู เพื่อ
การศึกษาแบบแผน โครงสราง และสาระ ของเนื้อหาคําตอบจากน้ันนํามาใชเปนสวนเสริมขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณใหการวิเคราะห ดังนี้ 
   4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา ถึงรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหสภาพท่ัวไป
ของขอมูล และคุณสมบัติทั่วไปของกลุมตัวอยาง ใชสถิติอัตราสวนรอยคาเฉลี่ยคาสูงสุด และคาตํ่าสุด 
   4.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดเลือกเชิงอนุมาน ไดเลือกใชการวิเคราะห ความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตาง ๆ และ 
   4.3 การวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความ สัมพันธของ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาลในแตละดานที่มีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน
จังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย 
 1. เทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีมีระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีมี
ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลต่ํากวาขออ่ืน ไดแก  
   1. มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในเทศบาล 
   2. เทศบาลมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
   3. พนักงานเทศบาลมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ และขอที่มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการสาธารณะ ไดแก 
    1) เจาหนาท่ีที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
    2) มีเอกสารประชาสัมพันธชองทางในการติดตอกับหนวยงาน 
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3) ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจงและแนะนําขั้นตอนการใหบริการ
 ผลการศึกษาที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณนี้ สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูมีหนาที่รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาลในจังหวัดชัยนาท
อางทอง และสิงหบุรีอยางเห็นไดชัด 

1. เม่ืออิทธิพลของปจจัย 4 ตัวไดแก หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคาสูงขึ้นทําใหความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะสูงขึ้น 

2. จากการสัมภาษณผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาลในจังหวัดชัยนาทอางทอง และ
สิงหบุรีไดแก ทองถ่ินจังหวัด นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลทุกคนเชื่อมั่นและใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

จากผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะรูปแบบและวิธีการพัฒนาชุมชนในเขตของเทศบาล
การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลและระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีดังนี้ 
1. ดานนโยบาย
 เทศบาลที่เกี่ยวของ และรับผิดชอบในการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล ควรนําองคประกอบตางๆ ของ
หลักธรรมาภิบาลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไป ศึกษารายละเอียดแตละองคประกอบ และพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกการบริหารงาน แบบธรรมาภิบาลในเทศบาล วาสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาองคกร ไดจริงโดย
เนนแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการ การมีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรมเพ่ิมเติม 
2. ดานการนําไปการปฏิบัติ
 2.1 เทศบาลในแตละแหงและประชาชนในชุมชน ควรทําเวทีประชาคมเสวนาเพ่ือใหไดขอสรุปรวมกัน
เก่ียวกับความเขมแข็งและจุดออนตาง ๆ จัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนและความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ ตลอดจนความชวยเหลือที่จําเปนในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน 
 2.2 นอกจากแผนพัฒนาเทศบาล ที่จําเปนตองทําแลวเทศบาลควรจัดทําแผนปฏิบัติการรวมกับชุมชน  
อาจเปนราย 1 ป หรือ 3 ปวาตองการจะพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งในดานใดบาง 
 2.3 ความโปรงใส เปนภารกิจใหมและเปนรูปแบบการบริหารงานใหมที่เทศบาลในแตละแหงยังไมเคยชิน 
เพื่อใหเทศบาลมีการพัฒนาใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก องคปกครองสวนทองถิ่นที่ตองการพัฒนาในดาน
ความโปรงใส อาจจัดมุมหนึ่งของอาคารสถานท่ีเปนศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลนั้น เพื่อใหประชาชนไดติดตาม
ตรวจสอบการทํางานของเทศบาลรวมทั้งเปนสถานที่เผยแผ ประชาสัมพันธชี้แจงกระบวนการดําเนินงานของ
เทศบาลอันเปนการพัฒนา หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม อีกทางหนึ่งดวย 
 2.4 หลักการมีสวนรวมสงผลตอการใหบริการประชาชนในชุมชนในทุก ๆ ดาน จึงเปนภารกิจหลัก และ
ผลลัพธที่จําเปนสําหรับเทศบาลท่ีจะตองวางแผนเพ่ือจัดตั้งกรรมการชุมชนและจัดใหมีการประชุมรวมทั้งจัดเวที
ประชาคมอยางสมํ่าเสมอ 
 2.5 หลักความรับผิดชอบสงผลตอการใหบริการประชาชน ใหผูปฏิบัติงานตระหนักในหนาที่และความ
รับผิดชอบ มีการกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรเปนกระบวนการ
พิจารณาถึงการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจขององคกร 
 2.6 หลักความคุมคาสงผลตอการใหบริการประชาชน ใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวม โดยรณรงคใหมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาและรวมกันพัฒนาทรัพยากรที่มีอยูใหใชไดนาน 
มอบหมายงานใหมีความเหมาะสม ลดข้ันตอนที่ซับซอน ปรับปรุงจํานวนบุคลากรใหเหมาะสม และใหผูปฏิบัติได
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ตองมีการเรียนรูเพิ่มขึ้น ปรับตัวใหทันกระแสโลก 
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 2.7 ในกรณีที่เทศบาล จะดําเนินงานในเร่ืองที่กระทบตอชุมชนโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของสาธารณูปโภค 
และสิ่งแวดลอมการชี้แจงลักษณะของโครงการและกระบวนการดําเนินงานของโครงการกับประชาชนอยางละเอียด
เปนสิ่งที่องการเทศบาลตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีจะดําเนินการอภิปรายผลจากขอ
คนพบท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัย ตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือศึกษาระดับปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลและวิเคราะหความสัมพันธ ระหวาง
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะของเทศบาลการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน
จังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีดังตอไปนี้ 
 จากขอคนพบในดานระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน จังหวัดชัยนาท
อางทอง และสิงหบุรีอยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดานแสดงใหเห็นวาเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัด
ชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีปฏิบัติงานโดยยึดหลัก นิติธรรม คุณธรรม ความโปรงใส ความมีสวนรวม ความ
รับผิดชอบ และความคุมคา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณผูมีหนาที่
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรง กับเทศบาลที่ใหความเห็นวา เทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และ
สิงหบุรีมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากในทุก ๆ ดาน จากขอคนพบในดานความพึงพอใจใน
การใหบริการสาธารณะของประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรี
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะในภาพรวมอยูในระดับมากนั้น แสดงใหเห็นวา ประชาชนในชนบท
สวนใหญ โดยเฉพาะการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีมีระดับการมีชีวิตที่ดีและมีความสุขกับวิถี
ชีวิตในชุมชนของตนสอดคลองกับการศึกษาของ สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (2535) ท่ีพบวาชาวชุมชน
ภาคกลางมีความพึงพอใจในชีวิตของตน โดยสวนรวมอยูในเกณฑคอนขางมาก 
 จากการวิเคราะหดวยเทคนิคถดถอยพหุ แสดงวา สมการที่เสนอสามารถอธิบายความพึงพอใจในการ
ใหบริการสาธารณะเทศบาลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล และระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีไดพอสมควร ซึ่งสามารถนําขอสรุปที่ได
จากการวิเคราะหนี้มาเปนขอสังเกตไดดังนี้ 
 1. หลักความโปรงใส ผลการวิเคราะห พบวาเมื่ออิทธิพลของหลักความโปรงใสสูงข้ึน ทําใหความพึงพอใจ
ในการใหบริการสาธารณะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่เปนดังนี้เพราะหลักความโปรงใสเปนเรื่องการรับรู
ขั้นตอน กระบวนการ และการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงผลถึงการมีวิถีชีวิตอยูใน
ชุมชนของตนอยางมีความสุข ผลการศึกษานี้สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดรับจาก ผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาลที่วาประชาชน สามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ ของเทศบาล
รวมทั้งสามารถรวมจัดทําแผนพัฒนาชุมชนกับเทศบาล ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ วรเดช จันทศร 
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(2532) ที่พบวา แนวคิดในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการบริหาร มีผลตอการพัฒนา เศรษฐกิจ 
สังคม และ คุณภาพชีวิตของประชาชนใหสุขภาพดี 
 2. หลักการมีสวนรวม ผลการวิเคราะหพบวา เม่ืออิทธิพลของหลักการมีสวนรวมสูงข้ึนทําใหความพึงพอใจ
ในการใหบริการสาธารณะสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อันเปนเครื่องแสดงใหเห็นวา หลักการมีสวนรวมสงผลตอ
การใหบริการของประชาชนในชุมชนในทุก ๆ ดาน ผลการศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากผูมีหนาที่
รับผิดชอบ หรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาล วาเทศบาลตาง ๆ การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาล และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ในจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีเปด
โอกาสใหประชาชน มีสวนรวมในการบริหารงาน และกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน ไมวาเปนการมีสวน
รวมโดยตรง หรือทางออม เพ่ือใหเกิดความคิดริเร่ิมและการทํางานท่ีสอดประสานกับกันเพื่อ บรรลุเปาหมายในการ
ใหบริการประชาชน ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Vicki (2001) ท่ีพบวาในประเทศกานา ไดมีการ
กระจายอํานาจ จากสวนกลางไปสูทองถิ่น โดยประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น ทําใหเกิดกลยุทธการพัฒนาท่ีเปนจริง
เปนจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติของทองถิ่น โดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถิ่น จนถือเปนกุญแจ
สําคัญวาการใหหลักธรรมาภิบาลนําไปสูการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 3. หลักความรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห พบวาเมื่ออิทธิพลของหลักความรับผิดชอบสูงข้ึน ทําใหความพึง
พอใจในการใหบริการสาธารณะสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักความรับผิดชอบสงผลตอการ
ใหบริการประชาชนในชุมชนเกือบทุกดาน ความรับผิดชอบ ของเทศบาลอันสงผลตอประโยชนสุขสวนรวมในชุมชน
นี่สอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพ จากผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาลท่ีวาตัดสินใจใด ๆ ของ
เทศบาลมีพันธะความรับผิดชอบตอสาธารณชน โดยตองคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวมเปนหลักและมี
จิตใจเสียสละ เห็นคุณคาในสังคมของตนเอง ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Blumel (2001)           
ที่พบวา หลักธรรมาภิบาลมีความจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือตองานความสําเร็จในการชวยเหลือระหวางประเทศ
ในประเทศ เคนยา คือความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหที่ลงพื้นท่ีใหการปฏิบัติงานสําเร็จดวยดี 
 4. หลักความคุมคา ผลการวิเคราะหพบวา เมื่ออิทธิพลของหลักความคุมคาสูงข้ึนทํา ใหความพึงพอใจใน
การใหบริการสาธารณะสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ้งแสดงใหเห็นวา หลักความคุมคา สงผลตอการใหบริการ
ประชาชนในชุมชนเกือบทุกดาน สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาประเทศฟลิปปนส ของ Mendoza (2000)        
ที่ผลักดันให แตละหนวยงาน ตระหนักถึงความสําคัญในการบริการที่มีคุณภาพตอประชาชน การใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ การใชขอมูล  งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีจํา กัดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความโปรงใส และตรวจสอบไดของ ข้ันตอนการดําเนินงานและ การทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศ และประชาชน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาถึงความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการใหบริการของประชาชนซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขตองค
ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดอื่น ๆ ที่สภาพทางตางจากจังหวัดชัยนาทอางทอง และสิงหบุรีเพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลใหสูงยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานเทศบาล เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเทศบาลหรือเทศบาลใหสูงข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะลึกในเทศบาลแตละประเภท แตละแหงวาสามารถปฏิบัติงาน
ในอันท่ีจะสงผลถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในแตละพ้ืนที่ และความสุขของประชาชนในชุมชน 
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ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตร ในเขต
เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
The Relation between Public Participation with Local Development according to 
Strategy at Mae Moh Subdistrict Municipality, Mae Moh District, Lampang Province
 
ผูวิจัย   ศรีเพชร  สรอยชื่อ 
   อาภาพร  ยกโต 
   ปฏิญญา  ธรรมเมือง 
   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
   พัชรีภรณ  หรพรอมและคณะฯ 
   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
 

บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนา
ทองถิ่นตามยุทธศาสตรในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยสุมตัวอยางจากประชากรใน 
12 หมูบาน จํานวน 400 ตัวอยาง และใชสถิติไคสแควร ในการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล พบคา
ความสัมพันธของการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นจําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนาดังนี้ 1) การ
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลมีความสัมพันธกับยุทธศาสตรการพัฒนาสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ และมี
ความสัมพันธกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวที่ระดับ 0.820 และ 0.774 ตามลําดับ 2) 
การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงานมีความสัมพันธกับ 2.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมือง
และการพัฒนาองคกร 2.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 2.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ระดับ 0.847, 0.841 และ 0.824 ตามลําดับ 3) 
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมีความสัมพันธกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น
ที่ระดับ 0.742 
  
คําสําคัญ : การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาทองถิ่น 
 
Abstract 
  The purpose of this research is to study the relation between public participation 
with local development according to strategy at Mae Moh Subdistrict Municipality, Mae 
Moh District, Lampang Province. The sample population consisted people of Mae Moh 
Subdistrict Municipality with the total of 12 villages, 15,761 people and the total number of 
400 respondents and used Chi-square to analyze. Found the relation between the public 
participation with local development classified by development strategies as follows: 1) 
Public relations for information recognition related with Public utilities and Public facilities
Development Strategy and related with Economics and Tourism Development Strategy at 
the level 0.820, 0.774, respectively. 2) Opportunity for people to monitor operations related 
with 2.1 Politics and Organization Development Strategy 2.2 Social, health and sanitation 
Development Strategy 2.3 Conservation and management of natural resources and the 
environment Development Strategy at the level 0.847, 0.841 and 0.824, respectively. And
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Opportunity for people to participate related with Education and folk wisdom Development 
Strategy at the level 0.742.

Key Words : Public Participation, Local Development
 

บทนํา 
 ในประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย และเปนรูปแบบการปกครองที่จําเปนและมีความสําคัญ โดยการปกครองทองถิ่นจะชวยแบง
เบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงมีอยูอยางกวางขวาง และนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน ในขณะที่แตละทองถิ่นมีความแตกตางกันไม
วาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร ประชาชน ความตองการ และปญหา ผูที่จะใหบริการหรือแกไขปญหาไดถูกจุด
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนเปนอยางดีก็คือ หนวยการปกครองทองถิ่นนั้นเอง  รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติใหมีการจัดการปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น โดยการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนรูปแบบใดใหคํานึงถึง
เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวน ความหนาแนน
ของประชากร และพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบประกอบกัน เพื่อใหทองถิ่นสามารถแกไขปญหาหรือดําเนินการพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระทรวงมหาดไทยจึงไดมีการออก
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ป ที่กําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมายและกลยุทธ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา การปฏิบัติงาน และการแกไขปญหา
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีผลตอการผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดํา เนินภารกิจการ
พัฒนาทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คือ การมีสวนรวมของประชาชน ในการบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตางๆ การมีสวนรวมของประชาชนนั้น เปนหลักสากลท่ีไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญและจําเปนในสังคมประชาธิปไตย เพราะการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงการที่ปจเจกบุคคลหรือ
กลุมคนเขามามีสวนรวมเก่ียวของ รวมมือ รวมรับผิดชอบ ในกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอสังคมในข้ันตอน
ตางๆ ตั้งแตการคิด ริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบในกิจกรรมทางการบริหาร โดยการมี
สวนรวมของประชาชนนั้นมีหลายระดับ ต้ังแตระดับการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบและรวม
ตรวจสอบ แตการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตางๆนั้น 
จําเปนตองอาศัยการรับรูขาวสารจากส่ือแขนงตางๆ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงถูก
กําหนดขึ้นเพื่อรองรับ "สิทธิไดรู" (rights to know) ของประชาชน และกําหนดเปนหนาที่ของหนวยงานรัฐและ
เจาหนาท่ีของรัฐใหปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือรองรับและคุมครองสิทธิของประชาชนไปพรอมกัน  โดยกําหนดให
ประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร เพ่ือการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐให
เปนไปอยางโปรงใส อันเปนหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย การใหขอมูลแกประชาชน
โดยหนวยงานของรัฐหรือการรวมรับรูของประชาชนนี้ ถือเปนระดับการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตํ่าสุด และ
เปนวิธีการที่งายท่ีสุดของการติดตอสื่อสารระหวางผูวางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือใหขอมูลแกประชาชน โดย
วิธีการตาง ๆ และดวยการมีสวนรวมของประชาชนนี้จะทําใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นก็ดี การแกไขปญหาตางๆในทองถิ่นก็ดี สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
การวิจัยนี้ จึงตองการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดาน
ตางๆท่ีมีผลมาจากการมีสวนรวมของประชาชนอันเปนเหตุที่จะสงผลตอการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตรในเขต

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
  

กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถ่ินตาม
ยุทธศาสตรในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดวางกรอบแนวความคิดในการทํา
วิจัยไว ดังนี้ 
 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรที่อยูในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะจํานวน 12 หมูบาน จํานวน 

400 ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของลิเคอรท (Likert) ในการสอบถามความสัมพันธของการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตาม
ยุทธศาสตรดานตางๆ และใช สถิติไคสแควร (Chi-square) ในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนเพศชายรอยละ 49.50 และเพศหญิงรอยละ 
50.50 ประชาชนสวนใหญ มีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.30 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 27.50 และ
อายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 26.80 ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ระดับ ปวช. 
คิดเปนรอยละ 24.30 และระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 22.80 ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.00 เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.80 และประกอบอาชีพคาขาย รอยละ 16.50  
 

การมีสวนรวมของประชาชน 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในโครงการ/กิจกรรม 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู
ขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4. การรายงานผลการดําเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ 
5. ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ป ร ะ ช า ช น
ตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

การพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตร 
ของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

- ดานสาธารณูปโภค  
- สาธารณปูการ  
- ดานการอนุรักษและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
- ดานเศรษฐกิจและการทองเทีย่ว 
- ดานสงัคมและสุขภาวะอนามัย 
- ดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 
- ดานการเมืองและการพฒันาองคกร 
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2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตรในเขต
เทศบาลตําบลแมเมาะ  
 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 
Chi-Square P-Value Gamma 

1.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 47.523 0.00* 0.718 
2.การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 83.965 0.00* 0.820 
3.การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 87.413 0.00* 0.817 
4.การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 79.034 0.00* 0.781 
5.การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 70.265 0.00* 0.756 

P*-Value ‹ 0.05 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค-
สาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเมาะ จากตารางที่ 1 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในทุกประเด็นมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงลําดับจาก
คาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล (0.820) รองลงมา คือ การเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความคิดเห็น (0.817) การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ (0.781) การเปดโอกาส
ใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน (0.756) และการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (0.718) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 

Chi-Square P-Value Gamma 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 62.586 0.00* 0.823 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 46.788 0.00* 0.707 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 40.809 0.00* 0.644 
4. การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 57.739 0.00* 0.722 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 91.970 0.00* 0.824 

P*-Value ‹ 0.05 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการอนุรักษ

และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จากตารางท่ี 2 พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูงถึงระดับสูง ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
เรียงลําดับจากคาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน (0.824) รองลงมา 
คือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (0.823) การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ (0.722) 
การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล (0.707) และการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น (0.644) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 

Chi-Square P-Value Gamma 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 47.10 0.00* 0.707 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 64.32 0.00* 0.774 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 44.14 0.00* 0.685 
4. การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 43.19 0.00* 0.611 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 63.72 0.00* 0.747 

P*-Value ‹ 0.05 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ
การทองเที่ยว ดังตารางท่ี 3 พบวาการมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูงถึง
ระดับสูง ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ 
การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล (0.774) รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (0.747) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (0.707) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
(0.685) และการรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ (0.611) ตามลําดับ 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 

Chi-Square P-Value Gamma 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 76.11 0.00* 0.783 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 62.56 0.00* 0.729 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 56.59 0.00* 0.733 
4. การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 58.29 0.00* 0.745 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 95.05 0.00* 0.841 

P*-Value ‹ 0.05 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมและสุข
ภาวะอนามัย ดังตารางท่ี 4 พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในทุกประเด็นมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง          
ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ การเปด
โอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน (0.841) รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (0.783) 
การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ (0.745) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 
(0.733) และการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล (0.729) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 

Chi-Square P-Value Gamma 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 74.53 0.00* 0.742 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 56.60 0.00* 0.642 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 74.44 0.00* 0.641 
4. การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 71.44 0.00* 0.681 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 79.32 0.00* 0.740 

P*-Value ‹ 0.05 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและ
ภูมิปญญาทองถิ่น ดังตารางท่ี 5 พบวาการมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูงถึง
ระดับสูง ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ 
การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (0.742) รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน 
(0.740) การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ (0.681) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 
(0.642) และการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น (0.641) ตามลําดับ 
ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

ความคิดเห็นตอโครงการ/กิจกรรม 
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรบั 

Chi-Square P-Value Gamma 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 84.56 0.00* 0.798 
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล 79.69 0.00* 0.756 
3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 81.99 0.00* 0.739 
4. การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 83.70 0.00* 0.742 
5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนนิงาน 82.59 0.00* 0.847 

P*-Value ‹ 0.05 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองและ
การพัฒนาองคกร ดังตารางท่ี 6 พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในทุกประเด็น มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับสูง ในทิศทางเดียวกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสูงสุดไปยังคาต่ําสุด ดังนี้ 
การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน (0.847) รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
(0.798) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล (0.756) การรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ 
(0.742) และการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น (0.739) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นตามยุทธศาสตร

ในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาการมีสวนรวมของประชาชน มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรทุกยุทธศาสตรอยูในระดับคอนขางสูงถึงระดับสูงซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัย และสอดคลองกับงานวิจัยของรัฐ กันภัย (2558) ที่ไดศึกษาการรับรูขาวสารและการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด ภาคตะวันตกตอนลาง               
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลกับการพัฒนา
ทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง มีความสัมพันธทางบวกทุกตัว โดยตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนา  

 2. จากการศึกษาพบวาประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะมีความสนใจและกระตือรือรน ท่ีจะเขามามี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของเทศบาลท้ังในดานการรวมแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจและการรับ
ผลประโยชน สอดคลองกับถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2551) ที่ไดใหความหมายวาการมีสวนรวมของประชาชนเปน
กระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะและเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน สอดคลองกับคนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ (2545) ที่ไดกลาววา การมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนการกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทาง การเมืองและการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของ
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ประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการ
ควบคุมโดยตรงจากประชาชน ผลการศึกษาท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของประชาชนกับ
ประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรับสอดคลองกับ สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549) ที่กลาววาวัตถุประสงคหลัก
ของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในดานการใหและรับรูขอมูลขาวสาร 
การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเร่ิมนโยบาย การจัดทําแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมท่ีอาจจะมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การ
จัดการดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนไปเพื่อใหประชาชนท่ีเปนบุคคลหรือคณะบุคคลที่เขามามีสวน
รวมในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล เกิดการ
ยอมรับและกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย 

 3. จากผลการศึกษายังพบวาการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินงานมีความสัมพันธกับการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยูในระดับสูงทุกยุทธศาสตรและมีคาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่นถึง 3 
ยุทธศาสตร โดยการตรวจสอบของประชาชนสงผลตอประโยชนและความคุมคาที่ประชาชนไดรับ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐจากประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของมานิต วัฒนเสน 
(2559) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ท่ีวาการตรวจสอบมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) ลดการสูญเสียเงินงบประมาณจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบในการบริหารจัดการ และ 2) ผลประโยชนที่มากข้ึนที่จะเกิดข้ึนแกประชาชนอันเนื่องมาจากการ
บริหารจัดการที่โปรงใส งานวิจัยนี้พบวาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมองวา การใหโอกาสภาคประชาชนมี
สวนรวมในการตรวจสอบกอใหเกิดการบริหารที่โปรงใส มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอประชาชนและทองถิ่น
อยางแทจริง อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ยังพบวาในเชิงพฤติกรรมประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนอยมากหรือคอนขางนอย ซ่ึงผูวิจัยไดชี้วา คงตองใชระยะเวลาอีกชวงหนึ่งซึ่งอาจ
เปน 3-5 ป เพ่ือใหประชาชนเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by Doing) เชื่อวาผลไดผลเสียจากการบริหารของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงมีผลโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและชุมชน/ทองถิ่น ตลอดจนการ
เรียนรูดานขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่ดีขึ้นและมากข้ึน จะสงผลใหการตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะ
ขององคกรปกครอง สวนทองถิ่นโดยภาคประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  การมีสวนรวม (Participation) มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา โดยเฉพาะในการพัฒนาระดับทองถิ่น 
เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือไดวา เปนองคกรปกครองท่ีประชาชนสามารถเขามา มีสวนรวมไดมากที่สุด 
และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดมากที่สุด การเขามา มีสวนรวมของประชาชน ไมวา
จะเปนการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะ การเสนอความตองการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การมีสวนรวมในการปฏิบัติ และการมีสวนรวมในการติดตาม ประเมินผลใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นบรรลุเปาหมายลวนแลวแตมีความสําคัญทั้งสิ้น นอกจากนี้ การมีสวนรวมยังเปนหลักการสากลของธรรมาภิบาล 
ที่กําหนดโดยองคการสหประชาชาติ โดยเปนหลักประกันวาการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของภาครัฐอยางจริงจัง จะสามารถปองกันและแกปญหาการทุจริตและคอรัปชั่นอันจะเปนสวนสําคัญที่
ชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนได ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางแทจริง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนตอไป 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรวิจัยปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา
ทองถิ่น เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน อันจะเปนขอมูลใหผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใชเปนแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน 
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วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลใน จังหวัดชัยนาท 
 
Organization Culture Affecting for Efficiencies Management of the Local Government :
Organization in Chai-Nat Province.
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท          
ซึ่งวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคการของเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท 2) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม
องคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท ไดแก วัฒนธรรมองคการ 8 ดาน คือ 
ดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยมดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุมดานวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและ
พฤตกิรรมดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ 
ดานวัฒนธรรมองคการการเปลี่ยนแปลง ดานวัฒนธรรมองคการแหงการต่ืนรู โดยวัฒนธรรมองคการท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน ประชากรและกลุมตัวอยาง มี 4 กลุม คือ 1) ปลัดเทศบาล          
2) หัวหนาสวนการคลัง 3) หัวหนาสวนสวนการโยธา 4) ตัวแทนประชาชน ซึ่งเปนตัวแทนเทศบาลที่มีความรู 
ประสบการณ ความสามารถในการบริหารจัดการที่ประสบความสําเร็จมาแลว จํานวน 416 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และเปนแบบสัมภาษณเจาะลึกขอมูลสําคัญ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะหความถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่เขาสมการ  
 ผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชยันาท 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 1) ดานวัฒนธรรมตามพ้ืนฐานคานิยมในการบริหารจัดการเทศบาล ในดานสาธารณูปโภคชุมชน มีอยูใน
ระดับมาก  
 2) ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคในการบริหารจัดการเทศบาล ในดานปองกันสาธารณภัยอยูในอยูใน
ระดับมาก  
 3) ดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูในการบริหารจัดการเทศบาล ในดานการบริการสาธารณสุข
ชุมชนอยูในระดับมาก  
 4) ดานวัฒนธรรมองคการการเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการเทศบาล ในดานเศรษฐกิจและสังคมอยูใน
ระดับปานกลาง  
 5) ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะในการบริหารจัดการเทศบาลในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับปานกลาง  
 6) ดานวัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรูในการบริหารจัดการเทศบาลในดานความพึงพอใจของประชาชนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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 ผูวิจัยไดคนพบวา ดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยม ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ดานวัฒนธรรม
องคการการเปล่ียนแปลง ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ และดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู เปนรูปแบบ
วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดชัยนาท คิดเปนรอยละ 60.40 มีความ
คาดเคล่ือนในการทํานายเทากับ .281 ซึ่งแสดงวาเมื่อรูปแบบดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยม ดานวัฒนธรรม
ลักษณะสรางสรรค ดานวัฒนธรรมองคการการเปลี่ยนแปลง ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ และดานวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรูสูงขึ้นยอมมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท 
 
คําสําคัญ : วัฒนธรรมองคการ, เทศบาล, ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 This research aims to 1) to study the culture of the District Administrative Office in 
the local government of Chai-Nat. 2) to study factors that influence the effectiveness of 
organizational culture Management District Administrative Office in the local government 
of Chai-Nat. The population and sample the fourth sample group was first deputy head of 
the Finance Sub district 2 3 4 representing the head of the civil population. Which 
represents Sub district with knowledge. Experience in managing successful, when the total 
number of 416 was used to collect data: 1. Descriptive statistics are percentage Mean and 
Standard Deviation 2. Statistical Inference, ANOVA Analysis of multiple regression and 
analysis of multiple regression based on the priorities of variables into the equation depth 
interview. Mixed method research to test the key variables believes independent variables 
include eight areas: organizational culture, values-based culture. Based on cultural control. 
Culture, lifestyle and behavior. Cultural constructive manner Culture of learning. Intelligent 
culture changes Culture of enlightenment by cultural factors that influence the effectiveness 
of management administrative organization in the province of Chai-Nat. The study showed 
that Cultural factors that influence the effectiveness of types of organizational culture 
Management District Administrative Office in the local government of Chai-Nat.
The research results were as follows: 
 1) Cultural factors as fundamental values in the management of local government 
Administration Organization found that the overall effectiveness of management Sub 
district community infrastructure with the average level.  
 2) Cultural factors constructive management of local government Administration 
Organization. The overall effectiveness of the management of the local government 
Administrative aspects of disaster prevention in the high level. 
 3) Factors culture of learning in the management of local government 
Administration Organization. The overall effectiveness of management local government 
Administration Organization of public health services at a high level.  
 4) Factors culture change in the management of local government Administration 
Organization. The overall effectiveness of the management of the local government 
Administrative economic and social moderate.  
 5) Cultural factors Intelligent Enterprise Management District Administrative Office 
in the overall effectiveness of management local government Administration Organization. 
Resources and Environment is moderate.  
 6) Factors culture of enlightenment in the management of local government 
Administration Organization. The overall effectiveness of management local government 
Administration Organization of public satisfaction with the average level. 
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A study has found. Cultural factors as fundamental values. Cultural constructive 
manner Culture change Intelligent culture and a culture of learning as a factor affecting the 
effectiveness of the management of the District Administrative Office in Chai-Nat 
representing 60.40 are expected to move in predicting equal. 281, which shows that when 
factors cultural factors as fundamental. Values Cultural constructive manner Culture change 
Intelligent culture and a culture of learning. Rise would affect the effective management of 
administrative organization in the local government of Chai-Nat.

Keywords : Organization Culture, Local Government, Efficiencies

บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ไดกําหนด เรื่องการกระจายอํานาจไว หมวดที่ 5 วาดวย
แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ แผนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่นเปนแผนที่กําหนดกรอบ
แนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นสามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม และมีสวนรวมในการจัดทํายุทธศาสตรทองถิ่นสอด
รับกับการกําหนดนโยบายจริยธรรม และการปองกันการทุจริตโดยรัฐบาลไดมอบใหรัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรี ประสานการดําเนินงานรวมกับหนวยงานในทุกภาคสวนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงนําไปสูการ
กําหนดนโยบายการบริหารประเทศ เพื่อเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมองคการใน
ภาครัฐ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับที่ 12 พ.ศ.2546) กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ และอํานาจหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ
นอกจากนั้น ยังมีอํานาจทําการนอกเขตเทศบาลและการทําการรวมกับบุคคลอื่นดวยท้ังยังไดกําหนดอํานาจหนาที่
ของเทศบาลในฐานะระดับตางๆ ทั้งเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครไวแตกตางกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, 2546, หนา 8-21) 

1. หนาที่ที่จะตองปฏิบัติ ซึ่งมาตรา 50, 53, 56 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2517 และ
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 ไดแบงหนาที่ตามฐานะของเทศบาลไว สรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 1.1 หนาที่ตามฐานะของเทศบาล 
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1. รักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชน 

1. หนาที่เชนเดียวกับเทศบาล
ตําบลตามขอ 1-9 และมีหนาที ่
เพิ่มอีกดังนี้ 

1. มีหนาที่เชนเดียวกับเทศบาล
เมืองตามขอ 1-8 และมีหนาที่เพ่ิมอีก
ดังนี ้

2. ใหมแีละบํารุงทางบกและ
ทางน้าํ 

1.1 ใหมีน้ําสะอาดหรือการ 
ประปา 

1.1 ใหมีและบํารุงการ 
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

3. รักษาความสะอาดของถนน
  หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ  
รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูล 

1.2 ใหมีโรงฆาสัตว 
1.3 ใหมีและบํารุงสถานที ่
ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
1.4 ใหมีและบํารุงทางระบายน้าํ 
1.5 ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
1.6 ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสง

1.2 กิจการอ่ืนซ่ึงจําเปนเพื่อการ
สาธารณสุข 
1.3 การควบคุมสุขลักษณะ 
และอนามัยในรานจาํหนาย 
อาหารโรงมหรสพและ 
สถานบริการอ่ืน 

4. ปองกันและระงบัโรค ติดตอ
5. ใหมเีคร่ืองใชในการดับเพลิง
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เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
6. ใหประชาชนไดรับการศึกษา 
อบรม 

สวางโดยวิธีอื่น 
1.7 ใหมีการดําเนินกิจการ 
โรงรับจํานําหรือสถานสินเช่ือทองถ่ิน 

1.4 จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย และ
การปรับปรุง แหลงเสื่อมโทรม 
1.5 จัดใหมีและควบคุมตลาด       
ทาเทียบเรือทาขามและท่ีจอดรถ 
1.6 การวางผงัเมืองและการควบคุม
การกอสราง 
1.7 การสงเสริมกิจการ  
การทองเที่ยว 

7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
8. บํารุงศลิปะจารีตประเพณ ี
ภูมิปญญาทองถิ่นและ 
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

 9. หนาท่ีอื่นตามที่กฎหมาย 
บัญญัติใหเปนหนาที่ของ 
เทศบาล 
 2. หนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติซึ่งมาตรา 51, 54, 57 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2511 ไดแบงหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติ ตามฐานะของเทศบาลไวสรุปไดดังนี้ 
ตารางที่ 1.2 6) พ.ศ. 2511 ไดแบงหนาที่ที่จะเลือกปฏิบัติตามฐานะของเทศบาล 
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ 
ประปา 

1. ใหมีตลาดทาเทียบเรือ 
และทาขาม 

1. อาจจัดทํากิจการเชนเดียว 
กับเทศบาลเมืองตามขอ 1-12 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 2. ใหมีสุสาน และฌาปนสถาน   
3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 3. บํารุงและสงเสริมการ 

ทํามาหากินของประชาชน 
  

4. ใหมีสุสาน และฌาปนสถาน 4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะห
มารดาและเด็ก 

  

5. บํารุงและสงเสริมการ 
ทํามาหากินของประชาชน 

5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล   

6. ใหมีและบํารุงสถานที่ 
ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

6. ใหมีการสาธารณูปการ   

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสง
สวางโดยวิธีอื่น 

7. จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อ 
การสาธารณสุข 

  

8. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน 
อาชีวศึกษา 

  

9. เทศพาณิชย 9. ใหมีและบํารุงสถานที่ 
สําหรับการกีฬาและ 
พลศึกษา 

  

  10. ใหมีและบํารุงสวน 
สาธารณะสวนสัตวและ 
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  

  11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 
และรักษาความสะอาดเรียบรอย
ของทองถ่ิน 
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 3. หนาที่ที่จัดทํานอกเขตเทศบาล กิจการในหนาที่ของเทศบาล ตามที่กลาวมาแลว ตามหลักการเทศบาล 
จะตองจัดทําในเขตเทศบาลของตนถาจะทําออกไปนอกเขตจะตองเปนไปตามมาตรา 57 ทวิ แหงพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2511 กําหนดไว คือ 
      3.1 การนั้นจําเปนตองทํา และเปนการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการท่ีดําเนินตามอํานาจหนาที่อยู
ภายในเขตของตน 
      3.2 ไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัด หรือสภาตําบล
แหงทองถ่ินที่เก่ียวของและ 
      3.3 ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 4. หนาที่ทําการรวมกับบุคคลอื่นโดยมาตรา 57 ตรี แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2511 ไดมีบทบัญญัติใหอํานาจแกเทศบาลตาง ๆ ที่อาจ
กระทําการรวมกับบุคคลอื่น โดยการกอตั้งบริษัท จํากัด เมื่อเปนไปตามหลักเกณฑดังนี้ 
      4.1 บริษัทจํากัดนั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค 
      4.2 เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละ 50 ของทุนที่บริษัทนั้น จดทะเบียนไวในกรณีที่
มีหลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัดหรือองคการบริหารสวนตําบลถือหุนอยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือ
นั้นรวมกันและ 
      4.3 เม่ือไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 นอกจากนี้กฎหมายยังไดบัญญัติไวดวยวา ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงจํานวนหุนเทศบาลถืออยูในบริษัท
จํากัด ตองไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวง มหาดไทยดวย 
 เทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท มีทั้งหมด 39 แหง ซึ่งมีสภาพหลากหลายของรูปแบบวิธีการจัดการทางดาน
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมกันดําเนินงานตามภารกิจ กําหนดนโยบายการ
พัฒนา 5 ดาน คือ1. ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 2. ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี 
การกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 3. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 4. ดานการอนุรักษฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 5. ดานการพัฒนาการเมืองการบริหารการศึกษา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ
ที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท วัฒนธรรมองคการของผูบริหารในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จึงสอดคลองกับนโยบายดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรและผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจเกิดความตระหนักและปรับปรุงระบบงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดใหสรางวัฒนธรรมองคการ 8 ดาน ใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนของสังคม 
ซึ่งขอมูลจากการศึกษาจะชวยสรางกติกาที่ดีมากําหนดเปนแนวนโยบายในการปฏิบัติ ไดแก 1) ดานวัฒนธรรมตาม
พื้นฐานคานิยม 2) ดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 3) ดานวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม 4) ดาน
วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 5) ดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 6) ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ 7) ดาน
วัฒนธรรมองคการการเปลี่ยนแปลง 8) ดานวัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรูและเนนหนักเรื่องของความซื่อสัตยและ
โปรงใสในการบริหารองคการ เนนการมีสวนรวมของประชาชน และนําวัฒนธรรมองคการมาใชเปนการวางกรอบใน
การบริหารจัดการองคการ  
 จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
ของเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท ท้ังหมด จํานวน 39 แหงเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ
เทศบาลใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา วัฒนธรรมองคการ 8 ดาน ไดแก 1) วัฒนธรรมตามพ้ืนฐานคานิยม 2) วัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 
(สมยศ นาวีการ, 2543) 3)วัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม4) วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 5) วัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู (พสุ เดชะรินทร, 2549) 6) วัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ (วิจารณ พานิช, 2550) 
7) วัฒนธรรมองคการการเปล่ียนแปลง 8) วัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรู (เกศรา รักชาติ 2549) และการบริหาร
จัดการของเทศบาล 7 ดาน ไดแก 1) ดานสาธารณูปโภคชุมชน 2) ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย               
3) ดานการบริการสาธารณสุขชุมชน 4) ดานการประกอบอาชีพ 5) ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 6) ดานเศรษฐกิจ 7) ดานความพึงพอใจของประชาชน (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2554 : 1-45) 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคการของเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท
2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ทําการศึกษาจะศึกษาจากประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลจังหวัดชัยนาท ผูมีหนาที่

รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับเทศบาล 
2. กลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาขอมูลของเทศบาลทุกแหงที่ตั้งอยูในเขตจังหวัด

ชัยนาท จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling ) โดยพิจารณากําหนดเทศบาล จํานวน 39 
แหง ๆ ละ 3 สวนงาน และตัวแทนประชาชน 1 กลุม เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดกลุมตัวอยาง 4 กลุม 
คือ กลุมที่ 1 ปลัดเทศบาล จํานวน 104 คน กลุมที่ 2 สวนการคลัง จํานวน 104 คน กลุมที่ 3 สวนการโยธา จํานวน 
104 คนและกลุมที่ 4 ตัวแทนประชาชน จํานวน 104 คน รวมจํานวน 416 คน (โดยเลือกแบบเจาะจง) 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามมี 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) มี 6 ขอ ตอนท่ี 2 
ขอมูลที่เก่ียวกับ วัฒนธรรมองคการ อัตราสวน โดยการใหคะแนน 0-5 คะแนน จํานวน 48 ขอ และตอนที่ 3 ขอมูล
ที่เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล 7 ดาน เปนแบบอัตราสวน โดยการใหคะแนน 0-5 คะแนน 
จํานวน 42 ขอ 

การบริหารจัดการของเทศบาล 7 ดาน 

1. ดานสาธารณูปโภคชุมชน
2. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
3. ดานการบริการสาธารณสุขชมุชน
4. ดานการประกอบอาชพี
5. ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
6. ดานเศรษฐกจิ
7. ดานความพึงพอใจของประชาชน

วัฒนธรรมองคการ 8 ดาน  
1. วัฒนธรรมตามพื้นฐานคานยิม
2. วัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคมุ
3. วฒันธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม
4. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค
5. วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
6. วัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ
7. วัฒนธรรมองคการการเปล่ียนแปลง
8. วัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรู
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 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาจัดหมวดหมู เพื่อ
การศึกษาแบบแผน โครงสราง และสาระของเนื้อหาคําตอบจากน้ันนํามาใชเปนสวนเสริมขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณใหการวิเคราะห ดังนี้  

4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา ถึงรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหสภาพท่ัวไป
ของขอมูลและคุณสมบัติทั่วไปของกลุมตัวอยางใชสถิติอัตราสวนรอยคาเฉลี่ยคาสูงสุด และคาตํ่าสุด  

4.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดเลือกเชิงอนุมาน ไดเลือกใชการวิเคราะห ความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตาง ๆ  

 4.3 การวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ
วัฒนธรรมองคการในแตละดานที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท 
ภาพรวมโดยวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณมีความสําคัญ สรุปไดวา ความคิดเห็นของ ปลัดเทศบาล สวนการคลัง 
สวนการโยธา และตัวแทนประชาชนซ่ึงทําการวิจัยไดดังนี้ 
    1.1. วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดาน
สาธารณูปโภคชุมชน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพบวา มีการจัดใหมีบริการเก็บขยะมูลฝอยและจัดหาถังขยะให
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ จัดทําและบํารุงรักษาทางระบายน้ําในหมูบานและเขตชุมชน และทรัพยากร
ที่มีอยูภายในองคกรไดรับการจัดสรรใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด ตามลําดับ 
    1.2 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพบวา มีการจัดระบบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน 
ไฟไหม น้ําทวม ภัยแลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ จัดใหมีการดูแลและปองกันโจรผูรายและยาเสพติดในเขต
พื้นที่ และจัดเจาหนาที่คอยดูแลรักษาทรัพยสินสาธารณะ เชน ไฟฟาสองทาง โทรศัพท ตามลําดับ 
    1.3 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานการบริการ
สาธารณสุขชุมชน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงพบวา เทศบาลใหบริการปองกันโรคและระงับโรคติดตอ เชน
ไขเลือดออก โรคเอดส มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ จัดใหมีการแนะนําการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยปองกันโรคภัย
ใหแกผูสูงอายุ และใหการบริการดูแลเก่ียวกับการควบคุม สัตวเลี้ยวและโรงฆาสัตวในชุมชน ตามลําดับ 
    1.4 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานการ
ประกอบอาชีพ ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งพบวา มีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนดาน
อาชีพตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ องคการบริหารสวนตําบลจัดบริการฝกอบรมอาชีพใหแกประชาชน และ
มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือองคการบริหารสวนตําบลจัดหาทุนเพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพและการลงทุนของประชาชน  
    1.5 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบวา มีการจัดใหมีการดูแลรักษาที่
สาธารณะ เชน เก็บขยะในชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ จิตสํานักดานสิ่งแวดลอมโดยรณรงคใหคนในพ้ืนที่
รวมกันดูแลแหลงน้ํา และชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมและมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ปรับปรุงภูมิทัศนสถานที่ทองเที่ยวใน
ทองถิ่นดึงดูดคนมาทองเที่ยว ตามลําดับ 
    1.6 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานเศรษฐกิจ 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงพบวา มีการนําแผนท่ียุทธศาสตรมาใชในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
หนวยงานใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีระบบจัดการท่ีดี ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความ
รวดเร็ว/คลองตัว และวิสัยทัศนของเทศบาลชัดเจน ตามลําดับ 
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    1.7 วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ดานความพึง
พอใจของประชาชน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบวา สามารถใชความคิดสรางสรรคเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ หนวยงานสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีการเปล่ียนสายงาน และพอใจกับ
การไดเลื่อนขั้นเงินเดือน/คาจาง/คาตอบแทน และ  
    สวนปจจัยที่ไมสอดคลองไดแก วัฒนธรรมพื้นฐานของการควบคุม เห็นวาเทศบาลไมกระจาย
อํานาจไปสูบุคคลเทาไร ขาดการยึดหลักการบริหารโดยความเปนกลางทางการเมือง สวนวัฒนธรรมวิถีชีวิตและ
พฤติกรรม การเปล่ียนแปลงท่ีจะบริการประชาชนและวัฒนธรรมองคกรแหงการตื่นรู บุคลากรยังขาดการรูสิ่งใหม
ทันสมัยทันเหตุการณเปลี่ยนแปลงไปของโลก 
    1.8 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณตามลําดับความสําคัญของวัฒนธรรมองคการที่มีผล
ตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท ภาพรวม สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนสมการการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  
 

สรุปสัมภาษณเจาะลึก 
 1. ดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยมในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการทํางานเปนทีมโดยมี
เปาหมายรวมกันที่ชัดเจน ประชุมวางแผน มอบหมายงาน ติดตามการดําเนินงานทีมงานสูเปาหมาย  มีการทํางาน
เปนคณะ งานภายในองคการประสบความสําเร็จ มุงจุดหมายแหลงที่มามุงกลยุทธ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค กิจกรรมโครงการเปนทีมคําสั่ง กําหนดหนาที่ มุงผลสัมฤทธ์ิคานิยมที่มั่นคง การยอมรับวิธีปฏิบัติหนาที่
การบริการท่ีแตกตางกัน มีเปาหมายของความสําเร็จเดียวกัน วิธีปฏิบัติทางหลากหลาย แนวทางกระทําที่ชัดเจน    
มุงผลสัมฤทธิ์เดียวกัน ภาระงานของผูบริหาร ผูอํานวยการ เจาหนาที่  
 2. ดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานการควบคุมในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการกระจายอํานาจ
การบริหารงานไปสูบุคลากรขององคการ ในตําแหนงงานตาง ๆ หนวยงานมีการมอบหมายงานตามกรอบหนาที่ 
ตามตําแหนงภาระงาน การควบคุมอํานาจการบริหารงานไปสูบุคลากรขององคการในตําแหนงงานตางๆ มีการ
ตรวจสอบประจําป ตรวจสอบขององคการภายนอก ขอดีของกิจกรรมและจุดที่ตองพัฒนาในการวางแผนการการจัด
โครงการ กิจกรรม  
 3. ดานวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรมในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ผูใหขอมูลมีจิตสํานึก
ในการทํางานเปนทีมงาน โดยมีเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมทํางาน
รวมกันเปนทีม แบงงาน แบงหนาที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะดานการประชาสัมพันธความรวมมือในและนอกองคการ  
 4. ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีบรรยากาศของการสื่อสาร
อยางเปดเผยท่ีไววางใจและเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงมีบรรยากาศท่ี
เอื้อตอการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงาน จุดบริการประชาชน มีระบบอาวุโส เคารพกราบไหว ยกยองนับถือ   
มีการเรียนรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนตองใชอยางตอเนื่องฝายบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีไดพัฒนาความรูสูงข้ึน  
 5. ดานวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา บุคลากรมีความชัดเจนใน
วิสัยทัศนขององคการ กําหนดวิสัยทัศนทุกแหง ปริมาณของขอมูลขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร            
มีขอมูล สารสนเทศ การอํานวยความสะดวกในดานขอมูล ดานการอบรมศึกษา ดูงาน บุคลากรที่ไดรับการอบรม
เพิ่มเติมไดนําความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงานท่ีรับผิดชอบ มีบุคลลากรตามกรอบอัตรากําลังปฏิบัติหนาที่
สนับสนุนสงเสริมองคการดานตาง ๆ บุคลากรใหความสําคัญตอเร่ืองการพัฒนาจิตใจและคุณธรรม บุคลากรเขารับ
การอบการคุณธรรมจริยธรรม  
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 6. ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการนําแผนที่ยุทธศาสตรมา
ใชในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการหนวยงานใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ไดกําหนดแผนปฏิบัติการ ประชุม
วางแผน เสนอโครงการกิจกรรม งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผานการเห็นชอบตามกระบวนการ เสนอแผนสูสภาฯ 
ตามระยะเวลา สภาอนุมัติ ดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม  
 7. ดานวัฒนธรรมองคกรการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา หนวยงานสนับสนุนให
ผูปฏิบัติงานไดศึกษาตอ องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดตั้งแผนพัฒนาบุคลากรใหไดรับการศึกษาตอในสาขาท่ี
ตองการ สาขาท่ีขาดแคลนและจําเปน เชน รัฐศาสตร นิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร ชาง การเงินการคลังและ
บริหารการศึกษา  
 8. ดานวัฒนธรรมองคกรแหงการตื่นรูในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา บุคลการควรเรียนรูสิ่งใหม
เพื่อความทันสมัยและการทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก ดานขอมูลเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ขอมูลสถิติใน
การจัดการการงานท่ีไดรับมอบหมาย บุคลากรควรเรียนรูสิ่งใหมเพือ่พัฒนาความรูของตนเองอยางตอเนื่อง  
 9. ดานสาธารณูปโภคชุมชนในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา ทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการไดรับ
การจัดสรรใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด คน เงิน วัสดุอุปกรณงบประมาณ ไดมีการวางแผนในการบริหาร
จัดการตามกระบวนการและระเบียบกฎหมาย จัดทําและบํารุงรักษาถนนในหมูบานและเขตชุมชนไดประชุม
วางแผนเสนอความตองการของชุมชน ไดเสนอจากชุมชน ประชาชนตามความตองการแลวรวมพิจารณาเสนอสภา
พิจารณา จัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษา จัดทําและบํารุงรักษาทางระบายน้ําในหมูบานและเขตชุมชน ได
วางแผนดําเนินการตามความตองการ จัดทําแผนระยะสั้นระยะยาว 
 10. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการจัดระบบการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน ไฟไหม น้ําทวม ภัยแลง มีหนวยปองกันสาธารณภัย ของหนวยงาน มีบุคลากร
ประจําหนาที่ มีเวรยามรักษาความปลอดภัย มีหนวยแจงเตือนกรณีไฟไหม น้ําทวม ภัยแรง หรืออุบัติภัย อุบัติเหตุ
เหตุรายตางๆ จัดเจาหนาที่คอยดูแลรักษาทรัพยสินสาธารณะ เชน ไฟทาง โทรศัพท มีบุคลากรประจํา ทําหนาที่ใน
การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
 11. ดานการบริการสาธารณสุขชุมชนในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการใหบริการปองกันโรค
และระงับโรคติดตอ เชนไขเลือดออก โรคเอดส เปนตน มีโครงการ กิจกรรมในการปองกันและมีเครือขาย
ประสานงาน เม่ือเกิดโรคไขเลือดออกมีการพนหมอกควันปองกันยุงลาย จัดใหมีการแนะนําการดูแลรักษาสุขภาพ
อนามัยปองกันโรคภัยใหแกผูสูงอายุ และมอบเงินเบี้ยยังชีพอายุหกสิบปขึ้นไป มีสถานีอนามัย ใหบริการแก
ประชาชน โครงการรักษาฟรี จัดบริการสาธารณสุข และอนามัยเคล่ือนที่รักษาโรค การกําจัดน้ําเสีย มลพิษจากการ
เผาขยะ และน้ําเสียตางๆ มีรถบริการเก็บขยะมูลฝอยแกชุมชนหมูบานกําจัดขยะเก็บคาบริการ ชวยเหลือน้ําประปา
ที่ถูกสุขลักษณะจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลสม่ําเสมอ  
 12. ดานการประกอบอาชีพในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการจัดใหมีการสงเสริมอาชีพ เชน 
การฝกอบรมสงเสริม พัฒนากลุมอาชีพ จัดใหการชวยเหลือสรางอาชีพ ประสานงานกับหนวยงานในระดับอํา เภอ 
ระดับจังหวัดอาชีพเย็บปกถักรอย อาหาร ขนมเสริมรายได สูการพัฒนาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดสงเสริม
กลุมอาชีพแมบาน เกษตรกรรมและกลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมแมบาน เยาวชนไดรับการชวยเหลือในดานอาชีพ กลุม
เกษตรกรตัวอยาง กลุมอาชีสวนยางเปนตน 
 13 ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการจัด
ใหมีการดูแลรักษาที่สาธารณะ เชน แหลงจัดกิจกรรม ประเพณี กีฬานันทนาการ ท่ีอานหนังสือพิมพ วัด มีการ
ตรวจสอบเก่ียวกับส่ิงแวดลอม คุณภาพอากาศ น้ําและเสียง 
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 14. ดานเศรษฐกิจในการบริหารจัดการเทศบาล พบวา มีการใหความรู ดานเศรษฐกิจพอเพียงการใชจาย
ประหยัดและการประหยัดออม สงเสริมอาชีพตามศักยภาพของชุมชนและทองถิ่นใหเกิดความเขมแข็ง รวมคิด รวม
ทํา รวมแกไขปญหาสรางอาชีพ เพิ่มรายไดแกกลุมพัฒนาอาชีพ สมาชิกกองทุนกูยืมทุนหมุนเวียนสรางรายได แกไข
ปญหาความยากจนโดยใชแนวพระราชดําริ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ”เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองสงเสริมแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหแกประชาชน มีเกษตรกรตนแบบเปนตัวอยางใหศึกษา มีศูนยการเรียนรู 
มีปราชญชาวบานในการแนะนํา ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตดานเกษตรโดยสรางความหลากหลายในรูปแบบการ
บริหารจัดการและผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธรณรงคในการเลิกใชสารเคมีกําจัดสัตรูพืช หันมาทําเกษตรอินทรีย
ในการประหยัดตนทุน สงเสริมระบบเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เพื่อลดรายจายเพิ่มรายได 
 15. ดานความพรอมของประชาชนในการบริหารจัดการของเทศบาล พบวา มีการสงเสริมความรวมมือกับ
ประชาชนในการจัดกิจกรรมบริการสาธารณะแกประชาชนในการดําเนินกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาล ให
ความสําคัญกับประชาชนในการมีสวนรวมกับโครงการ กิจกรรม งบประมาณที่เหมาะสมตรงตามความตองการ 
บางครั้งงบจะซ้ําซอนถูกตรวจสอบจากอํานาจรัฐ ตองอาศัยกฎระเบียบ ความซื่อตรงไมทุจริต  
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท 
คนพบวา รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยม รูปแบบวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค รูปแบบวัฒนธรรมองคการ
การเปลี่ยนแปลง รูปแบบวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ และรูปแบบวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยสงผล
ตอประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลในจังหวัดชัยนาท คิดเปนรอยละ 60.40 มีความคาดเคลื่อนในการทํานาย
เทากับ .281 ซ่ึงแสดงวาเมื่อปจจัยดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยม ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ดาน
วัฒนธรรมองคการการเปลี่ยนแปลง ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ และดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
สูงขึ้นยอมสงผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท กลาวคือ  
 1. วัฒนธรรมตามพ้ืนฐานคานิยมในการบริหารจัดการของเทศบาล เปนการสรางจิตสํานึกในการทํางาน
เปนทีม โดยมีเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน ประชุมวางแผน มอบหมายงาน ติดตาม การดําเนินงานทีมงานสูเปาหมาย 
มีการทํางานเปนคณะงานภายในองคการจะประสบความสําเร็จได สอดคลองกับสมยศ นาวีการ, (2541) มุงกลยุทธ 
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กิจกรรมโครงการเปนทีม มีคําสั่ง กําหนดหนาที่ คานิยมท่ีมั่นคง การยอมรับ
วิธีปฏิบัติหนาท่ีหลากหลายแตมีเปาหมายของความสําเร็จเดียวกัน 
 2. วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคในการบริหารจัดการของเทศบาล กําหนดคําขวัญ เอกลักษณ มุงพัฒนา
ฟนฟูบูรณะใหเปนเอกลักษณขององคการวัฒนธรรม การทํากิจการบริการสาธารณะ วันสําคัญทางพุทธศาสนา 
สถาบันพระมหากษัตริย มีวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานท่ีมุงความสําเร็จและความพึง
พอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานมีบรรยากาศของการสื่อสารอยางเปดเผยที่ไววางใจและเคารพนับถือซึ่งกันและ
กัน มีการเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตองใชอยางตอเนื่อง มีการบริหารจัดการเรื่องความขัดแยง ความอดทน
และการใหความรวมมือสนับสนุนที่ดี มีความกระตือรือรนในการทําง าน และมีความรูสึกวางานทาทาย
ความสามารถอยูตลอดเวลา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เอกชัย อภิศักด์ิกุล (2549) 
 3. วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูในการบริหารจัดการองคการของเทศบาล บุคลากรมีความชัดเจนใน
วิสัยทัศนขององคกร ปริมาณของขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในการอํานวยความสะดวกใน
ดานขอมูล ดานการอบรมศึกษาดูงาน บุคลากรที่ไดรับการอบรมเพ่ิมเติมไดนําความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน
ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนสงเสริมองคกรดานตางๆ บุคลากรใหความสําคัญตอเรื่องการพัฒนาจิตใจและ
คุณธรรม บุคลากรเขารบการอบการคุณธรรมจริยธรรมทางพุทธศาสนา สรางความตระหนักเห็นคุณคาจริยธรรม
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คุณธรรม ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร, ( 2549) กลาววา การท่ีบุคคลในองคการมีการเปดใจหรือ
ยอมรับตอประสบการณตางๆ ทั้งประสบการณจากภายนอกและภายในองคการ 
 4. วัฒนธรรมองคการการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการของเทศบาล เจาหนาที่ พนักงานไดศึกษาตอ  
นําความรูประสบการณพัฒนาหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรนุช บวรนันทเดช (2546) ไดศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนตอบริการของหนวย พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการไดแก ระ ดับการศึกษา           
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สิ่งที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลง หลายประการ คือ การวางอัตรากําลัง 
กรอบภาระหนาที่ การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง การเล่ือนข้ัน เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ โบนัส การศึกษา
ดูงาน ตลอดจนเปล่ียนสายงาน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติทองถิ่น เลือกคนใหเหมาะสมกับงาน 
 5. วัฒนธรรมองคการอัจฉริยะในการบริหารจัดการของเทศบาล กําหนดแผนปฏิบัติการ ประชุมวางแผน 
เสนอโครงการกิจกรรม งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผานการเห็นชอบตามกระบวนการ เสนอแผนสูสภาฯ ตาม
ระยะเวลา สภาอนุมัติ ดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม โดยภายใตแผนยุทธศาสตรที่กําหนดรวมกัน มีระบบ
จัดการที่ดี ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว คลองตัว รวดเร็วอาศัยสื่อเทคโนโลยีทันสมัย การส่ังการไดรวดเร็ว 
โตตอบสั่งการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน การติดตามงาน การควบคุมกํากับ ตรวจสอบประเมินผลรวดเร็วถูกตอง ซ่ึงคน
ในองคกรมีความรูจากประสบการณที่ไดรับการถายทอดมาและการศึกษาอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ 
วิจารณ พานิช (2550) เปนองคการที่เนนความรูเปนสิ่งสําคัญ แตการเรียนรูและการสรางความรูสําคัญที่สุด 
ประสานงานประสานประโยชนราชการบริการสาธารณะสวนรวม 
 6. วัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรูในการบริหารจัดการของเทศบาล บุคลการควรเรียนรูสิ่งใหมเพ่ือความ
ทันสมัยและการทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก ขอมูลขาวสาร ขอมูลสถิติในการจัดการการงานที่ไดรับ
มอบหมาย บุคลากรควรเรียนรูสิ่งใหมเพื่อพัฒนาความรูของตนเองอยาตอเนื่อง วิเคราะหปญหาตาง ๆ ทีเกิดข้ึน
ขณะปฏิบัติงานและบันทึกไวหรือถายทอดเพื่อใหผูอื่นไดเรียนรู และเพ่ือนรวมงานมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน
เพือ่ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ (เกศรา รักชาติ, 2549) องคการแหงการตื่นรูก็
มีลักษณะเปนองคการซึ่งสามารถปลดปลอยศักยภาพของผูปฏิบัติงานออกมา ทําใหผูปฏิบัติเกิดความมุงมั่น ทุมเท
เพื่อใหการทํางานขององคการบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการขององคของเทศบาลในเขตจังหวัด
ชัยนาท ตัวแปรที่มีประสิทธิผลในทํานายปจจัยดานวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการของ
ของเทศบาล ในเขตจังหวัดชัยนาท ของปลัดของเทศบาล สวนการคลัง สวนการโยธา และตัวแทนประชาชน จาก
การวิจัยพบวา ปจจัยปจจัยดานวัฒนธรรมตามพื้นฐานคานิยม ดานวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ดานวัฒนธรรม
องคการการเปล่ียนแปลง ดานวัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ และดานวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูมีผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารของของเทศบาล จังหวัดชัยนาทมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ควรวิจัยในประเด็นปจจัยสงผลตอความสําเร็จและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผลการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนจังหวัด แลวนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบกันวาวัฒนธรรมองคการของหนวยงานใด
ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการขององคการระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับ
นอยที่สุด แลวจะไดมาปรับปรุงแกไขตอไป 
 2. ควรมีการเปล่ียนกลุมประชากร กลุมตัวอยางในองคการปกครองสวนทองถิ่นใหครบทุกภาคที่มีอยูใน
ประเทศไทย เพราะการทําวิจัยควรขยายขอบเขตไปที่ตางจังหวัดและนาํตวัแปรมาเปรียบเทียบหาความแตกตางของ
งานบริการในขอบเขตการปกครองท่ีแตกตางกัน เพื่อใหเห็นความแตกตางของการจัดบริการสาธารณะในการ
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ใหบริการประชาชนวามีสาเหตุปจจัยใดบางที่ทําใหเกิดความเหมือนและความแตกตางกัน ทําใหเกิดการบริหาร
ภายในองคการและการใหบริการประชาชนเพื่อใหไดภาพรวมของวัฒนธรรมองคการไดชัดเจนขึ้น 
 3. ควรทําการวิจัย วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลดานการบริหารจัดการองคการ และหนวยงาน
ตางๆ และนําสถิติชั้นสูงมาวิเคราะห เพื่อนําขอมูลมาปรับใชใหดีขึ้นและควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธของ
วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอการดําเนินงานในองคการ เพื่อใหทราบถึงวัฒนธรรมองคการที่ทําใหการดําเนินงานของ
องคการไดมาตรฐาน 
 4. ควรทําการวิจัย กลยุทธการบริหารงานเทศบาลในเขตจังหวัดชัยนาท สูความเปนเลิศ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานดานโลจิสติกสเชิงทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเที่ยว และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวในพื้นที่ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงยกระดับความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวใหดียิ่งขึ้ น          
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ นักทองเที่ยว ชุมชน และผูนําชุมชน ในตําบลทาขนุน ประกอบดวย           
6 หมูบาน หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี(อพป.) , หมู 4 บานอูลอง (อพป.) ,  
หมู 5 บานหินแหลม (อพป.) , หมู 8 บานรวมใจ รวมทั้งสิ้น 570 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจปานกลาง 
ตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียวในปจจุบันในภาพรวม ในรายดานสวนใหญพึงพอใจนอยถึง ปานกลาง โดยดาน
การไหลทางกายภาพไดรับความพึงพอใจตํ่าสุดในระดับนอย เนื่องจากมีรายการยอยของดานถึง 5 รายการไดรับความพึง
พอใจในระดับนอยที่สุดไดแก ระบบขนสงมวลชน ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง การเดินทางทองเท่ียวโดยขนสงมวลชน 
ความพรอมของบริษัททัวร และการเดินทางในกรณีฉุกเฉิน และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง องคประกอบ         
โลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่นํามาสูการกลับมาเท่ียว ซ้ํา พบวาความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกือบทุกดาน มีความสัมพันธตอการกลับมาเที่ยวซ้ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับกลุม
ชุมชนเห็นวาการเปนแหลงทองเที่ยวทําใหมี การพัฒนาชุมชนหลายดาน และมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียวในระดับ ปานกลาง กลุมผูประกอบการพึงพอใจในระดับมาก กลุมผูนําชุมชนเห็นวามีความพรอมอยูใน ระดับ
ปานกลาง ความคิดเห็นดานความพรอมและแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว ใหดีขึ้น กลุมตางๆมี
ความเห็นวามีความพรอมระดับหนึ่งและใหขอเสนอแนะไปในทางเดียวกัน ไดแก การทําใหนักทองเท่ียวเขามาในแหลง
ทองเที่ยวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย การรวมกลุมของบุคคลหรือหนวยงานเพื่อทําหนาที่และบทบาทตาง ๆ กัน 
การจัดการประชุม ประชาคมดานโลจิสติกสทั้งในและนอกชุมชน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตลอดเวลา มีหนวยงานท่ีมี
หนาที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรง และมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆ มีงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมขึ้น  

 
คําสําคัญ : โลจิสติกสสําหรับทองเที่ยว นักทองเที่ยว ชุมชน  

���

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



Abstract 
This research aimed to study the logistics for tourism in Ta-Kanun Sub district, 

Thong-Phaphum district, Kanchanaburi Province to find ways and means to upgrade its capacity 
for better amenities and accommodation of tourists. There were 570 samples divided to into 4 
groups: tourists, community people, entrepreneurs, and community leaders in 6 subdistricts: 
Ta-Kanun, Sao Hong, Prang Kasee, Ou Long, Hin Laem, and Ruam Jai. The study found that the 
tourists‟ overall satisfaction of the logistic factor for tourism at present was rated „medium‟ and 
most of the items were rated from „little‟ to „medium‟. The physical flow had the „lowest‟ level 
of satisfaction, i.e. at „little‟ level due to 5 items, with transportation system, safety at the 
transportation terminal, trucks by mass transport, tour operators‟ readiness, and emergency travel 
at the „lowest‟ level. However, when analyzing the relationship between logistic factor for 
tourism and return tourists‟ satisfaction, it was found that their satisfactions of almost all aspects 
were related to their returns with the statistically significant level of 0.05. Community group 
expressed their opinions that tourism has led to development of the community in many ways, 
with their satisfaction of logistic management at a “medium” level; whereas that of entrepreneurs 
at a “much” level, and that of community leaders at “medium” level. 

As for opinions relating to readiness and ways to improve the logistic management for 
tourism, all sampling groups indicated virtually the same direction of their opinions and 
recommendations: easy, convenient, and quick access, grouping of individuals and organizations 
with different duties and roles, seminars and workshops for logistic communities, all year round 
tourist activities, direct responsible body, new approaches to public relations, and more 
budgetary subsidies. Moreover, it was found that levels of tourists‟ and entrepreneurs‟
satisfactions of logistic management and its components were distinctly different in such a way 
that explanations and reasons will be needed. 

Keywords : Logistics, Tourism, Kanchanaburi 
 

บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทย่ิงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถสราง

รายไดที่มีมูลคาอันดับหนึ่งของการคาบริการของประเทศไทย ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจอื่นเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึกการคมนาคมขนสง เปนตน อันทําใหเกิด
การลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดสูทองถิ่นเพิ่มข้ึนสามารถสรางกระแสเงินทุนหมุนเวียนในประเทศเพ่ิมขึ้น 
(ศูนยบริหารจัดการความรู, 2554) สถานการณการทองเท่ียวโดยภาพรวมของประเทศไทย ป พ.ศ. 2561 พบวามี
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยทั้ง ส้ิน 75,949,052 คน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยมีทั้งส้ิน 
226,081,670 คน สรางรายได 2,752,919.03 ลานบาท (ที่มา : กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา) 

การจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเปนหนึ่งเครื่องมือสําคัญที่นํามาชวยการบริหารจัดการระบบการทองเที่ยว
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการทั้งภาคการผลิต
และภาคบริการจากตนทางไปสูปลายทาง การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเที่ยวจะครอบคลุมตั้งแตการขนสง
นักทองเที่ยวและวัตถุสิ่งของ การใหและรับขอมูลขาวสาร และการรับจายเงิน(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 
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2547) ย่ิงกวานั้นกลาวไดอีกวาการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเร่ิมตนจากการขนสง
นักทองเที่ยวโดยรวมกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนหวงโซอุปทานที่เกื้อกูลกัน การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยําแก
นักทองเท่ียวที่มาใชบริการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งโลจิสติกสทองเท่ียวเก่ียวของกับหลายลักษณะ ไดแก สิ่งที่มีใหบริการแก
นักทองเที่ยว ในรูปของยานพาหนะ ความสามารถในการเขาถึง การบริการขอมูลขาวสาร เวลาในการใหบริการ ความ
เอาใจใส การอํานวยความสะดวก การสรางความปลอดภัย ตลอดจนความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เปนตน เพ่ือทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจจากการรับบริการ (คมสัน สุริยะ, 2551) อยางไรก็ตาม ธุรกิจนําเท่ียวซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึงตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธทางการแขงขันเพ่ือสรางความเติบโตใหกับ
ธุรกิจและประเทศยิ่งขึ้น (Avci, Madanoglu and Okumus, 2011)โดยเฉพาะการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการ
จัดการโลจิสติกสทองเที่ยวใหมีเกิดประสิทธิภาพในการบริการแกผูรับบริการตั้งแตการตอนรับนักทองเที่ยว  การขนสง 
และกระบวนการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลิน มีความพึงพอใจและประทับใจจากการมารับ
บริการ ในที่สุดจะกลับมาเยือนซํ้าอีก ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่จะสรางความประทับใจ และกอใหเกิดความภักดีตอการ
ทองเที่ยว คือประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยว เนื่องจากโลจิสติกสเชิงการทองเที่ยวเปนประเด็นสําคัญ
สวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะเปนสวนที่นําพานักทองเที่ยวเพ่ือมายังแหลงทองเที่ยว หากการวิถีการ
ขนสงที่จะนํานักทองเที่ยวไปสูแหลงทองเที่ยวโดยสะดวกแลว แมวาสถานที่ทองเที่ยวนั้นจะสวยงาม มีสิ่งดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวมากเพียงใด การทองเที่ยวก็อาจจะไมเกิดขึ้น การจัดการโซอุปทานของการทองเที่ยว คือการจัดการขั้นตอน
ตาง ๆ ในกระบวนการบริการที่ตอเนื่องเปนหวงโซที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดานเวลา ตนทุน ความพึงพอใจสูงสุด 

   จังหวัดกาญจนบุรี เปนจังหวัดที่มีขนาดใหญ และใหความสําคัญดานการทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่ซึ่งมีแหลง
ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จังหวัดกาญจนบุรีเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ แหลงผลิตภัณฑสินคาอุตสาหกรรม 
และประตูสูการคาชายแดน ซ่ึงแหลงทองเที่ยวนั้นแบงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง พื้นที่สวนใหญนั้น ประกอบดวย ทิวเขาและท่ีราบลุมแมน้ํา ปจจุบันการ
ทองเที่ยวใน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีการขยายตัวมากย่ิงขึ้น โดยตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี เปนตําบลที่จัดตั้งมาเปนเวลานาน โดยมีระยะเวลาใกลเคียงกับการจัดตั้งอําเภอทองผาภูมิ เดิมเปนตําบลท่ีมี
ขนาดใหญ โดยภายในตอมาไดมีการแยกบางสวนออกเปนตําบลหวยเขยง และตําบลสหกรณนิคม ขณะนี้ตําบลทาขนุนมี
หมูบานทั้งส้ิน 5 หมูบาน ประกอบดวยหมูบานทาขนุน, หมูบานเสาหงษ, หมูบานปรังกาสี, หมูบานอูลอง และหินแหลม 
ตลอดจนตําบลทาขนุนนั้นเปนพื้นที่ตั้งของท่ีวาการอําเภอทองผาภูมิซึ่งนับวาเปนจุดศูนยกลางของอําเภอทองผาภูมิ
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งตําบลทาขนุนนั้นมีพื้นทีท่ิศเหนือติดกับตําบลชะแล และตําบลปล็อก ทิศใตติดกับตําบลหินดาด ทิศ
ตะวันออกติดกับตําบลสหกรณนิคม และทิศตะวันตกติดกับตําบลหวยเขยง อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดย
อาชีพหลักของชาวบานในพื้นที่นั้นประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลักมีแหลงอารยธรรมทางประวัติศาสตร  มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นที่รุงเรืองมาแตอดีตที่ทรงคุณคา วัฒนธรรมพื้นบาน วิถีชีวิตที่เรียบงาย ความมีน้ําใจของชุมชน เปน
เสนหที่มัดใจนักทองเท่ียว มีความหลากหลายของอาหารพื้นบานปจจุบันมีการพัฒนาท้ังดานสาธารณูปโภคและการ
คมนาคม มีการสนับสนุนและสงเสริมใหชุมชนสามารถบริหารจัดการใชประโยชนจากทุนทางเศรษฐกิจ  ทุนทางสังคม 
ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน เพื่อแกปญหาความยากจน และพัฒนา
ความเขมแข็งของชุมชนซ่ึงในปจจุบันการทองเที่ยวแบบย่ังยืนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพของคนในทองถิ่นจําเปนตอง
มีการบริหารจัดการอยางมืออาชีพ ซึ่งหากการพัฒนานั้นเปนการพัฒนาอยางเปนระบบแลวก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการการทองเที่ยว เราจําเปนตองมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว
ใหยั่งยืน หมายถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือการตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ  สังคมและความงามทาง
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สุนทรียภาพ ในขณะเดี่ยวกันก็สามารถที่จะรักษาความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศโดยการใช
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงพิจารณาศึกษาโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวในพื้นที่ตําบลทาขนุน อําเภอ
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือศึกษาขอมูลพื้นฐานดานโลจิสติกสเชิงทองเท่ียว, พฤติกรรมการทองเท่ียว และรูปแบบ
การทองเที่ยวในพ้ืนที่ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ตลอดจนหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ        
โลจิสติกสเชิงทองเที่ยวในพ้ืนที่ตําบลทาขนุน อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีซึ่งจะสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเที่ยวในตําบลทาขนุนอยางสม่ําเสมอและนําไปสูการเพ่ิมขึ้นของรายไดและประโยชนดานการทองเที่ยวที่ประชาชน
ในตําบลทาขนุน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรีจะไดรับตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลพื้นฐานดานโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวในพื้นที่ตําบลทาขนุน  
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนที่ตําบลทาขนุน  
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการทองเที่ยวในพ้ืนที่ตําบลทาขนุน 
4. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวในพื้นที่ตําบลทาขนุน  

 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
ในการศึกษาการจัดการโลจิสติกสเชิงทองเท่ียวในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี          

มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

    ปจจัย     กระบวนการ           ผลท่ีได 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบโลจิสตกิส 
- ดานการไหลทางกายภาพ  
- ดานการไหลของสารสนเทศ  
- ดานการใหบริการ  
- ดานสถานท่ี  
- ดานสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร  
- ดานกระบวนการการใหบริการ  
- การกลับมาเทีย่วซา/แบงปน  
ประสบการณ  
- ดานคาใชจาย 

การจัดการโลจิสติกส 
- ดานการไหลทางกายภาพ  
- ดานการไหลของสารสนเทศ  
- ดานการมสีวนรวม 

- สํารวจแหลงทองเท่ียว 
- ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวระดับความพึง 
พอใจของ  
- สํารวจระดับความ พรอมของ
ชุมชน ผูนําชุมชน 
 
 

- ขอมูลพื้นฐานดานโลจิสติกส
เชิงทองเท่ียว 
- แนวทางการการพัฒนาการ 
จัดการโลจสิติกส ตําบลทาขนุน
อําเภอทองผาภูม ิจังหวัด 
กาญจนบุร ี
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุมนักทองเท่ียว กลุมชุมชน และผูนําชุมชน ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
มี 6 หมูบาน ประกอบดวยหมูบาน หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี (อพป.) , หมู 4 
บานอูลอง (อพป.) , หมู 5 บานหินแหลม(อพป.) , หมู 8 บานรวมใจ  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 3 กลุมที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกส สําหรับการทองเที่ยว
ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก กลุมนักทองเท่ียว กลุมคนในชุมชน และกลุมผูนําชุมชน ดังนี้  

1) กลุมนักทองเที่ยว หมายถึงนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเท่ียวใน ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี  

2) กลุมคนในชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
3) กลุมผูนําชุมชน หมายถึง กลุมผูบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวผูนําชุมชน หัวหนา หนวยงานและหัวหนาสวน

ราชการในพื้นที่ที่เปนที่ตั้งของตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุมดังนี้  

1) กลุมนักทองเที่ยวโดยที่ไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจนของนักทองเที่ยวที่เดิน ทางเขามาทองเที่ยวใน

ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยจึงใชสูตร ของ W.G.cochran ดังนี้ n =  ซึ่งได

ขนาดของกลุมตัวอยาง 245.86 ตัวอยาง 
สําหรับวิธีการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว ในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี          

ในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธีการการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400ตัวอยาง  

2) กลุมคนในชุมชน ผูวิจัยไดศึกษาชุมชนใน ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 6 หมูบานคือ 
หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี (อพป.) , หมู 4 บานอูลอง (อพป.) , หมู 5 บาน
หินแหลม (อพป.) , หมู 8 บานรวมใจรวมจํานวน 6 พื้นที่ ผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 100 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยาง แบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample 
Random Sampling) 

3) กลุมผูนําชุมชน ผูวิจัยไดศึกษาผูนําชุมชนในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 6 หมูบาน
คือ หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี (อพป.) , หมู 4 บานอูลอง (อพป.) , หมู 5 
บานหินแหลม(อพป.) , หมู 8 บานรวมใจรวมจํานวน 6 พื้นที่ ผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 24 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุม ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ 
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามและสัมภาษณ 4 แบบดังนี้  
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1. แบบสอบถาม และสัมภาษณ ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาทองเที่ยวใน ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ในวันที่เก็บขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีผลจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบของระบบ โลจิสติกสสําหรับการ

ทองเที่ยว  
2. แบบสอบถาม และสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลของคนในชุมชนท่ีอาศัยอยูใน ตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ 

จังหวัดกาญจนบุรี 6 หมูบานคือ หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี (อพป.) , หมู 4 
บานอูลอง (อพป.) , หมู 5 บานหินแหลม (อพป.) , หมู 8 บานรวมใจ รวมจํานวน 6 พื้นที่ แบงแบบสอบถามและ
สัมภาษณออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ความพรอมและแนวทางการพัฒนาความพรอมของแหลงทองเที่ยวในมุมมอง ของคนในชุมชนท่ีเปน

ที่ตั้งของแหลงทองเท่ียว  
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
3. แบบสอบถาม และสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลของผูนําชุมชน และเจาหนาท่ีของรัฐ ที่อาศัยอยู ในตําบลทาขนุน 

อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 6 หมูบานคือ หมู 1 บานทาขนุน , หมู 2 บานเสาหงษ (อพป.) , หมู 3 บานปรังกาสี 
(อพป.) , หมู 4 บานอูลอง (อพป.) , หมู 5 บานหินแหลม (อพป.) , หมู 8 บานรวมใจ 
รวมจํานวน 6 พื้นที่ โดยแบงแบบสอบถามและสัมภาษณออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณและแหลงทองเที่ยว  
สวนที่ 2 ความพรอมและแนวทางการพัฒนา  
สวนที่ 3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาโลจิสติกสสาหรับการทองเที่ยว  
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน  
ลักษณะคําถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับสวนขอเสนอแนะเปนคําถามแบบปลายเปด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว บริเวณแหลงทองเที่ยว ของตําบลทาขนุนไดแก เข่ือนวชิราลงกรณ 
อุทยานแหงชาติทองผาภูมิ และวัดทาขนุน คนในชุมชน ผูนําชุมชน เก็บรวมรวมขอมูลแตละหมูบานของตําบลทาขนุน 
หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจึงนํามาตรวจสอบความถูกตองความครบถวนของขอมูลแลวจึง
นําไปวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ซึ่งมี ลําดับขั้นการ
วิเคราะหดังนี้ คือ  

1) วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) เปนการรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงมา วิเคราะห 
ดานขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พรอมท้ังปญหาอุปสรรค และ ขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เชน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนการวิเคราะห
แบบมาตราสวนประมาณคาแบบ ลิเคิทสเกล (Likert Scale)  
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2) การศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสัมภาษณกับ ความพึงพอใจ
การจัดการโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยวใชสถิติเชิงอนุมาน เชน t-test และ F-test  

3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวกับการกลับมา  เที่ยวซ้ํา         
ของนักทองเท่ียวในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญขนบุรี องคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยว ไดแก 
คุณคาที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดาน กายภาพ คุณคาที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานสารสนเทศ ดานการ
ใหบริการ ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ การกลับมาเท่ียวซ้ํา /
แบงปน ประสบการณ และดานคาใชจาย ในแหลงทองเที่ยวในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี         
มี ความสัมพันธกับการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ําของนักทองเท่ียว 

Ho : องคประกอบของโลจิสติกสการทองเท่ียว ไมมี ความสัมพันธกับการกลับมา เที่ยวซ้ํา  
H1 : องคประกอบของโลจิสติกสการทองเท่ียว มี ความสัมพันธกับการกลับมา เที่ยวซ้ํา 

  

ผล/ สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยใน สวนของกลุมนักทองเท่ียวซ่ึงผูวิจัยใหความสนใจมากที่สุด มีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถาม  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 230 ราย ซึ่งคิดเปนสัดสวน รอยละ 57.50 มีอายุระหวาง 30-34 ป 
จํานวน 118 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 29.50 มีสถานภาพโสด จํานวน 202 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 50.50 โดยสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัท จํานวน 140 ราย คิด เปนสัดสวนรอยละ 35.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-15,000 บาท 
จํานวน 153 ราย คิดเปน สัดสวน 38.25 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 258 ราย คิดเปน 
สัดสวนรอยละ 64.50 และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล จํานวน 180 ราย คิดเปน สัดสวนรอยละ 45.00 
2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  

2.1 จํานวนคร้ังของการมาทองเท่ียวในตําบลทาขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ จํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวในตําบลทา

ขนุน สวนใหญรอยละ 41.00 มาทองเที่ยวเปนคร้ังแรก รองลงมาคือ มากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.25 และมาเปน
คร้ังที่สอง คิดเปนรอยละ 22.75 ตามลําดับ 

2.2 ระยะเวลาที่ใชในการมาทองเท่ียวในตําบลทาขนุน 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวใน

ตําบลทาขนุน สวนใหญรอยละ 31.50 มาทองเที่ยว 2 วัน รองลงมาคือ 1 วัน คิดเปนรอยละ 20.50 และนอยกวา            
6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลาดับ  

2.3 จํานวนสถานท่ีที่แวะเที่ยวรวมสถานท่ีนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จานวน 400 คน เกี่ยวกับ จํานวนสถานท่ีที่แวะเที่ยวรวมสถาน

ที่นี้ (ตําบลทาขนุน) สวนใหญรอยละ 36.25 แวะเที่ยว 3 แหง รองลงมาคือ 1 แหง คิดเปนรอยละ 29.00 และ 2 แหง 
คิดเปนรอยละ 28.50 ตามลาดับ  

2.4 สถานท่ีหลักที่ตั้งใจมาเที่ยวในครั้งนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ สถานที่หลักที่ตั้งใจมาเที่ยวในคร้ังนี้ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญรอยละ 47.25 เท่ียวเข่ือนวชิราลงกรณ รองลงมาคือ อุทยานแหงชาติทองผาภูมิคิดเปน
รอยละ 30.25 และเท่ียววัดทาขนุน คิดเปนรอยละ 22.25 ตามลําดับ  
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2.5 การไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวของสถานท่ีแหงนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับการ ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

ของสถานที่แหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญรอยละ 60.75 จากเพื่อน/ญาติ รองลงมาคือ จากขอมูลการ
ทองเที่ยว โทรทัศน วิทยุ และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 23.25 และแหลงขอมูลการทองเที่ยว/ หนังสือพิมพ/ นิตยสาร 
และคูมือการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 

2.6 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับการ พาหนะที่ใชในการเดินทางมา

ทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญ รอยละ 85.00 เดินทางโดย ใชรถยนตสวนตัว รองลงมาคือ รถเชา คิดเปน
รอยละ 7.75 และรถบัส คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

2.7 การวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ การวางแผนคาใชจายในการ

ทองเที่ยวตอคร้ัง สวนใหญรอยละ 38.75 นอยกวา 2,000 บาท รองลงมา คือ 2,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
38.50 และ 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.75 ตามลําดับ โดยคิดคาใชจายในการวางแผนมาทองเที่ยวตอครั้ง 
มีคาเฉลี่ย 4,501.25 บาท สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 5,338.71 บาท มีคาใชจายสูงสุดคือ 50,000 บาทเมื่อพิจารณา
คาใชจายที่ใชในการมาทองเที่ยวตอคร้ัง โดยสวนใหญจะใชคาใชจายนอยไมเกิน 2,000 บาท ดังนั้นควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เชน มีการทองเที่ยว แบบเพ็จเกจ มีกิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว 
อาหาร ของฝากประจําทองถิ่นเพิ่มข้ึนมากข้ึน เพ่ือกระตุน ใหนักทองเท่ียวใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

2.8 วัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ วัตถุประสงคหลักของการเดินทาง

ทองเที่ยวครั้งนี้ สวนใหญรอยละ 69.00 เพ่ือพักผอน รองลงมาคือ ศึกษาธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 12.00 และประชุม/ 
สัมมนา คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 

2.9 กิจกรรมนันทนาการที่ทาพรอมกับการทองเท่ียวของสถานท่ีแหงนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ กิจกรรมนันทนาการที่ทําพรอมกับ

การทองเที่ยวของสถานท่ีแหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญ รอยละ 74.50 ชมทิวทัศน รองลงมาคือ รับประทาน
อาหาร คิดเปนรอยละ 54.25 และถายภาพ คิดเปน รอยละ 49.75 ตามลําดับ เม่ือพิจารณากิจกรรมนันทนาการที่ทํา
โดยสวนใหญเปนการชมทิวทัศน ควรมีการเพ่ิมกิจกรรมใน สถานที่ทองเที่ยว เชน กิจกรรมผจญภัย ลองแกง กระโดด
หอคอย การเล้ียงอาหารสัตว ฯลฯ ซ่ึงจะ เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยว มาคางคืน และมีการใชจายเงินใน
การทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน และมาซํ้า ๆ หลาย ๆ คร้ัง โดยมีกิจกรรมท่ีทาไมซ้ํากันในแตละคร้ังที่มาเที่ยว  

2.10 เหตุผลหลักที่มาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เกี่ยวกับ เหตุผลหลักที่มาทองเที่ยวสถานท่ี

แหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญรอยละ 42.75 เดินทางสะดวก รองลงมาคือ ดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 35.25 
และอยูในเสนทางผาน คิดเปนรอยละ 24.75 ตามลําดับ  

2.11 แบบการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้  
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เกี่ยวกับ แบบการเดินทางมาทองเที่ยว           
สวนใหญรอยละ 96.25 เดินทางสวนตัว รองลงมาคือ เดินทางกับ บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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2.12 ปญหาในการเดินทางมาทองเที่ยวสถานที่แหงนี้  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ ปญหาในการเดินทางมาทองเที่ยว

สถานท่ีแหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญรอยละ 42.25 ปญหาสภาพถนนไมดี รองลงมาคือ มีฝุนบนถนน คิดเปน
รอยละ 35.25 และไมมีบริการขอมูล ระหวางทาง คิดเปนรอยละ 30.75 ตามลําดับ 

2.13 สถานท่ีพักคางคืน  
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ สถานที่พักคางคืน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
สวนใหญรอยละ 20.00 พักคางคืนในเขตสถานที่ทองเที่ยว ประเภทบานพัก รองลงมาคือ พักนอกเขตสถานท่ีทองเที่ยว
ประเภทท่ีพักเอกชน คิดเปนรอยละ 11.00 และพักในเขตสถานที่ทองเที่ยวประเภทโฮมสเตย คิดเปนรอยละ 10.75 
ตามลําดับ 
 2.14 การกลับมาทองเที่ยวตําบลทาขนุน  

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับ การกลับมาทองเที่ยวในตําบลทาขนุน 
สวนใหญรอยละ 87.75 ตองการกลับมาทองเที่ยว รองลงมา คือ ไมตองการกลับมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 12.50 
ตามลําดับ 
3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยว

3.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเท่ียวในภาพรวม 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยวใน

ภาพรวม อยูในระดับ “ปานกลาง” เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย สามารถเรียงลาดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานการกลับมา
เที่ยวซ้ํา/ แบงปนประสบการณ มีคาเฉลี่ย สูงสุดเทากับ 3.58 รองลงมา ดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และ
ดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.09 ตามลําดับ ในขณะที่คุณคาไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ 
มี คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีประเมินนั้น ควรปรับปรุงในดานคุณคา
ไดรับจากการ จัดการโลจิสติกสดานกายภาพ เชน ควรมีระบบการขนสงมวลชน ควรมีความปลอดภัย ณ สถานี ขนสง 
และการเดินทาง ฯลฯ 

3.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอองคประกอบของโลจิสติกสการทองเท่ียวในราย ดาน  
1) คุณคาไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหลทางกายภาพ
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในคุณคาไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานกายภาพใน ภาพรวม อยูในระดับ “นอย” เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย
สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ การเขาถึง แหลงอาหารและเคร่ืองดื่มไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.39 
รองลงมาคือ ความปลอดภัย ณ สถานที่ ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และความปลอดภัยในเขตชุมชน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.95 ตามลาดับ ในขณะท่ีระบบขนสงมวลชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23 เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจท่ีประเมินนั้น ควรปรับปรุงในระบบการขนสงมวลชน ควรมี ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง การเดินทาง
ทองเที่ยวในชนบทโดยขนสงมวลชล ฯลฯ  

2) คุณคาไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของสารสนเทศ
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในคุณคาไดรับจากการจัดการโลจิสติกสดานการไหลของ สารสนเทศในภาพรวม อยูในระดับ “ปานกลาง”   
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจากมากไป นอยไดดังนี้ การเขาถึงแหลงอาหารและเคร่ืองดื่มไดงาย มีคาเฉลี่ย
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สูงสุดเทากับ 3.11 รองลงมาคือ ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และขอมูลดานท่ีพัก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.97 ตามลําดับ  

3) ดานการใหบริการ  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในดานการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ “มาก” เมื่อ พิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย
ไดดงันี้ ที่พักผอนปลอดโปรงและสวยงาม มี คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.79 รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และที่ พักผอนเพียงพอเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลําดับ ในขณะท่ีมีหองนา-หองสุขา
ที่สะอาด/ เพียงพอ/ สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 

4) ดานสถานท่ี  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในดานสถานท่ีในภาพรวม อยูในระดับ “ปานกลาง” เมื่อ พิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย
ไดดังนี้ มีการจัดสถานที่เพื่อใชพักผอนบริเวณ แหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.24 รองลงมาคือ สาธารณูปโภค
พื้นฐานมีคุณภาพและการใช การไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และการเดินทางมีความสะดวกและมีปายสัญลักษณบอก
ทางชัดเจน มี คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 ตามลาดับ ในขณะที่สถานท่ีทองเท่ียวอยูไมไกลจากแหลงชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 

5) ดานสงเสริมการตลาด  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในดานสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับ “นอย” เม่ือ พิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจากมากไป
นอยไดดังนี้ การประชาสัมพันธ แบบบอกตอ (เลาใหฟง) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.67 รองลงมาคือ มีกิจกรรมเสริมที่
นาสนใจในจุดที่เปนแหลงทองเที่ยว มี คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.28 ตามลําดับ ในขณะท่ีการประชาสัมพันธทางแผนพับ/ใบปลิว มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีประเมินนั้น ควรปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาดในการ ประชาสัมพันธทางแผนพับ/
ใบปลิวใหอานงาย มีขอมูลแหลงทองเที่ยวเพียงพอเหมาะสมและระบุ เสนทางการเดินทางไวอยางชัดเจน 

6) ดานบุคลากร 
 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในดานบุคลากรในภาพรวม อยูในระดับ “ปานกลาง” เม่ือ พิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจากมากไป
นอยไดดังนี้ คนในพื้นที่ใหบริการดวยความสุภาพและ เปนมิตร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30 รองลงมาคือ คนในพ้ืนที่ให
คําแนะนําหรือตอบขอซักถามอยาง ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และคนในพื้นที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ
ใหบริการ มี คาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ตามลําดับ ในขณะท่ีคนในพ้ืนที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือมี 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.84 

7) ดานกระบวนการใหบริการ  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ องคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในดานกระบวนการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ “นอย” เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดดังนี้ มีผูรบัผิดชอบคอยใหขอมูล ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 2.54 รองลงมาคือ มีปาย
บอกทางบริเวณจุดทองเที่ยว อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 และมีเอกสารแนะนํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ตามลา
ดับ ในขณะท่ีมี ตูรับความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.87 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีประเมิน
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นั้น ควรปรับปรุงดานกระบวนการใหบริการใน หลาย ๆ สวน เชน ควรมีตูรับความคิดเห็นของผูมาทองเที่ยว มีระบบการ
ประเมินผลความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวเพื่อนามาปรับปรุง มีเอกสารแนะนํา มีปายบอกเสนทางบริเวณจุดทองเที่ยว
อยาง ชัดเจน และควรมีผูรับผิดชอบคอยใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว 

8) การกลับมาเท่ียวซ้ํา/ แบงปนประสบการณ  
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม มีความ พึงพอใจตอองคประกอบของโลจิสติกสการ

ทองเที่ยวในการกลับมาเท่ียวซ้ํา/ แบงปนประสบการณ ในภาพรวม อยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ อยาก กลับมาเท่ียวซ้ํา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.64 รองลงมาคือ จะแนะนาใหคนอื่น 
ๆ เดินทางมาเที่ยวที่นี่ ดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และในครั้งตอไปจะพาเพื่อน/คนรูจักมาเท่ียวที่นี่ดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 ตามลําดับ ในขณะท่ีในครั้งตอไปอยากมาเยือนตําบลทาขนุนมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ มีคาเฉลี่ย 
ต่ําสุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน ตําบลทาขนุน อ.ทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เก่ียวกับความคิดเห็นในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสในตําบลทาขนุน จังหวัดกาญจนบุรี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) สวนใหญรอยละ 51.00          
มีความคิดเห็นวาการพัฒนาหรือ ปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในตําบลทาขนุน จังหวัดกาญจนบุรี            
ควรปรับปรุงใหถนนมีสภาพดีขึ้น รองลงมาคือ มีคลื่นโทรศัพท คิดเปนรอยละ 35.25 และควรมีปายบอกทางชัดเจนกวา
นี้ คิดเปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
สถานการณโลจิสติกสการทองเที่ยวในปจจุบัน ตําบลทาขนุน จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมผานมุมมองของ

กลุมตัวอยาง 3 กลุมที่ตอบแบบสอบถาม สามารถรองรับการทองเท่ียวได ระดับหนึ่งโดยสามารถใหบริการนักทองเที่ยว
ไดคอนขางเหมาะสมในชวงเวลาปกติทั่วไป ขณะที่จะมีปญหาอยูบางในชวงเทศกาลท่ีไมสามารถรองรับการทองเที่ยวได
อยางเพียงพอ ทันใจนักทองเที่ยว และตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นในหลายๆดาน เมื่อไลเรียงจากผลการวิเคราะห
ขอมูลจากกลุม ตางๆดังกลาวจะไดผลลัพธดังนี้  

1. กลุมนักทองเที่ยว เปนกลุมที่ผูวิจัยใหความสนใจมากสุด เนื่องจากเปนผูรับบริการ การสามารถกระตุนให
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในตําบลทาขนุน เปนประเด็นสําคัญมากและเมื่อมาเที่ยวแลวการทําใหเกิดความประทับใจ
เกิดเปนความรูสึกพึงพอใจในสิ่งตางๆที่ประสบจนทา ใหเกิดการกลับมาเท่ียวซ้ําๆอีกครั้งหรือหลายครั้งก็เปนประเด็น
สําคัญเชนกัน ในสวนกลุม นักทองเท่ียวเมื่อไดมาเที่ยวแลวไดรับความพึงพอใจตอองคประกอบและการจัดการโลจิสติกส
การทองเที่ยวในภาพรวมในระดับปานกลางเทานั้น ในรายดานมีเพียงการใหบริการที่พอใจมากที่เหลือเปนพอใจปาน
กลางและนอย จึงมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงประเด็นหลักคือ การทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาในแหลงทองเที่ยวได
งาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย (การไหลทาง กายภาพ) สภาพถนนดี มีปายบอกทาง มีคลื่นโทรศัพท และมี
สาธารณูปโภคเพ่ืออํานวยความสะดวก ตางๆเพิ่มขึ้น และเม่ือทดสอบถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบและการ
จัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวกับการกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเที่ยว พบวาเกือบทุกปจจัยมีผลเชื่อมโยงกันที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นหากสามารถพัฒนาองคประกอบเหลานี้ใหนักทองเที่ยวมีความพึง พอใจไดมากขึ้นกวาที่
เปนอยูนาจะมีสวนทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ําไดมากขึ้นเชนกัน ดังนั้น ขอเสนอแนะท่ีนักทองเที่ยวไดเสนอมา
นาจะไดมีการนํามาศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงอยางจริงจัง  
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2. กลุมคนในชุมชน เห็นพองกันวาการมีแหลงทองเที่ยวในชุมชนสงผลใหเกิดการ พัฒนาชุมชนในหลายดาน
รวมทั้งเกือบทุกดานในองคประกอบของโลจิสติกสการทองเที่ยว และ เห็นวาความพรอมของโลจิสติกสการทองเที่ยวใน
ปจจุบันอยูในระดับปานกลาง เสนอแนะใหมีการ พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นในการทาใหนักทองเท่ียวสามารถเขามาในแหลง
ทองเที่ยวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ซ่ึงตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวที่กลาวแลวจะมีที่เพ่ิมขึ้นมาคือ 
ใหมี การรวมกลุมกันเพื่อพัฒนาดานโลจิสติกสมากขึ้น โดยหนวยงานของรัฐเขาไปริเร่ิมและใหการ สนับสนุนทั้งความรู
สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีการจัดประชุมประชาคมเพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมใน การแกปญหา และที่สําคัญคือมีงบประมาณ
สนับสนุน  

3. กลุมผูนําชุมชน ใหความเห็นวา สภาพปจจุบันมีความพรอมสามารถรองรับการ ทองเที่ยวไดดีในระดับหนึ่ง
มแีหลงทองเที่ยวยอดนิยมหลายแหลงเรียงตามลําดับ แหลงทองเที่ยวมี กิจกรรมท่ีเปนการการเตรียมความพรอมดานโล
จิสติกสการทองเที่ยวแลวในบางดาน มี ขอเสนอแนะใหปรับปรุงใหดีขึ้นดานการเดินทาง ความปลอดภัย และการให
ขอมูล ดานการเตรียม ความพรอมในกรณีฉุกเฉิน และดานเตรียมความพรอมดานขอมูลนักทองเท่ียว  

ขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ทําเปน ขอเสนอแนะในการพัฒนา

องคประกอบและการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว ในตําบลทาขนุน จังหวัดกาญจนบุรีไดในประเด็นเหลานี้  
1. เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามาในแหลงทองเที่ยวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และ ปลอดภัย โดยพัฒนาเสนทาง

แหลงทองเทีย่ว ใหขอมูลแกนักทองเท่ียวอยางเต็มที่ ทําแผนที่ ทําปาย บอกทางใหชัดเจนดูเขาใจงาย เพียงพอ มีเว็บไซต
แจงขอมูล มีศูนยขอมูลการทองเที่ยว มีระบบ ขนสงมวลชนท่ีสามารถรองรับการนักทองเท่ียวไดอยางดี  

2. มีการรวมกลุมของบุคคลหรือหนวยงานเพื่อทําหนาที่และบทบาทตางๆกัน ใน การพัฒนาโลจิสติกสการ
ทองเที่ยว เชน รวมกลุมเปนศูนยขอมูลการทองเที่ยวเพ่ือใหขอมูล มีกลุม ไกดเยาวชนในพ้ืนที่นําทาง กลุมดูแลเสนทาง
การทองเที่ยว กลุมพัฒนาและจัดระเบียบปายบอกทาง กลุมพัฒนาความปลอดภัยนักทองเที่ยว มีการประสานความ
รวมมือดานความปลอดภัยระหวาง อบต. อสม. โรงพยาบาล และตํารวจ และองคการอื่นๆ โดยไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงาน ภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อาจแสดงบทบาทเริ่มตนดึงสวนตางๆเชน สวนราชการ อําเภอ กํานัน 
ผูใหญบาน อบต. เอกชนมาทํางานรวมกับกลุมชุมชนใหมากขึ้น มีการใหความรู จัดอบรม แนะนา แผนทองเที่ยว 
การจราจร ความปลอดภัย สนับสนุนงบประมาณสิ่งอานวยความสะดวก เมื่อ ดําเนินการไดเองแลวก็ถอยออกมา  

3. มีการจดัการประชุมประชาคมดานโลจิสติกสทั้งในและนอกชุมชน โดยมีทั้งการ จัดภายในชุมชนและระหวาง
ชุมชนทุกเดือน จัดเวที สรางกระบวนการเรียนรู มี workshop จัดทา วิสัยทัศนการพัฒนาโลจิสติกสการทองเที่ยวตําบล
ทาขนุน ระยะส้ันและระยะยาว  

4. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตลอดเวลา ทั้งในและนอกเทศกาลทองเที่ยว โดย ในปจจุบันการจัดกิจกรรม
เนนเฉพาะในหนาหนาวที่เปนชวงเทศกาลทองเที่ยวเชน ชวงเดือนธันวาคม – มกราคม จัดงานวันผลไมทองผาภูมิ 
ในชวงนอกเทศการการทองเที่ยวตองพยายามดึงนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวบางโดยการจัด กิจกรรมตางๆที่นาสนใจพรอม
โปรโมชั่นพิเศษข้ึนมาเพื่อเปนการเชิญชวน และเพ่ือเปนการกระจาย ภาวะนักทองเที่ยวแออัดมากในเทศกาลทองเที่ยว
จนเกิดการขัดของของการจัดการโลจิสติกสการ ทองเที่ยวโดยเฉพาะการไหลทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวโดยใน
ชวงเวลานั้น  
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5. มีหนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรงท่ีนอกเหนือจาก ททท. ซ่ึงมักมี บทบาทเฉพาะดานใหขอมูล
แหลงทองเที่ยว และการตลาดการทองเที่ยว เพื่อทําหนาที่ตางๆที่กลาว ท้ังการทําเองและประสานงานกับหนวยตางๆ
เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางจริงจัง  

6. มีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆใหทราบผานทางสื่อตาง ๆ พรอม จัดทําแผนท่ีเชื่อมโยงเสนทาง
การทองเที่ยวจากแหลงเกา เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาใจไดงายขึ้นอยาง รวดเร็วกวาไมรูวาจะเร่ิมจากจุดไหน ไปไดอยางไร  
ขอเสนอแนะจากผูวิจัย  
จากขอเสนอแนะในงานวิจัยมีประเด็นที่ผูวิจัยเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้  

1. ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนสําหรับการทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน เพื่อแกปญหาการไหลทางกายภาพท่ีนักทอง
พึงพอใจนอยท่ีสุด 4 รายการคือ การไมมีระบบขนสงมวลชนเพ่ือรองรับการ ทองเที่ยว ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง 
การเดินทางทองเที่ยวในชนบทโดยขนสงมวลชน และ การเดินทางในกรณีฉุกฉิน โดยตองมีการพิจารณาวางแผน
ดําเนินการอยางจริงจังและรอบคอบ ไมใหกระทบโครงสรางการขนสงเดิมของชุมชนมากจนกระทบตออาชีพคนในชุมชน 
โดยเฉพาะ ในชวงไมใชเทศกาลการทองเที่ยว ที่ระบบขนสงมวลชนใหมอาจจะไปแยงลูกคาของคนในชุมชนเนื่องจากไมมี
นักทองเท่ียว รวมทั้งตองไมใหเกิดเปนภาระติดพันตอกลุมตางๆท่ีเขามาดาเนินระบบ ขนสงมวลชนดังกลาว  

2. การเรงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคที่สวนใหญอยูใน องคประกอบของโลจิสติกสการ
ทองเที่ยว และเปนดัชนีประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวดาน อุปทานท่ีมักใหนาหนักถึงรอยละ 40 โดยภาครัฐให
เหมาะสมเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันความพึง พอใจของนักทองเทียวอยูนอยถึงปานกลาง เทานั้น  

3. การจัดประชุมประชาคมผูประกอบการเพื่อศึกษาปรับปรุง กรณีบทสรุประดับของความ พึงพอใจตอ
องคประกอบและการจัดการโลจิสติกสการทองเที่ยวระหวางนักทองเท่ียวกับ ผูประกอบการในรายการเดียวกันหรือ
รายการท่ีเทียบเคียงกันไดมีความแตกตางกันเปนอยางมาก โดย นักทองเที่ยวพึงพอใจนอยถึงปานกลาง ขณะท่ี
ผูประกอบการเห็นวามีความพรอมในระดับมากถึง มากที่สุดนั้น โดยการเผยแพรผลการวิจัยไปยังกลุมผูประกอบการให
ทราบในเบื้องตน แลวเรียน เชิญสัมมนารวมกันโดยหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ เพื่อใหมีการแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายอยางกวางขวาง และหาขอสรุปรวมกันใชเปนแนวทางใหผูประกอบการทั้งที่เกี่ยวของ โดยตรงหรือโดยออม
เขาใจตอมุมมองของนักทองเท่ียว และปรับปรุงใหตรงกับสิ่งที่เปนจริงมากสุด รวมทั้งหนวยงานของรัฐมีการสนับสนุนให
มีการทาวิจัยเชิงลึกตอไป  

4. การกําหนยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่เฉพาะตําบลทาขนุน มีการกระจายงานโดย มอบอํานาจใหชุมชน
ทองถิ่นเปนผูดําเนินการ ระยะแรกใหมีหนวยงานรัฐเปนพี่เล้ียงเพื่อใหมีระบบ ชัดเจน มีระบบตรวจสอบ และก็อาศัย
แนวคิดของเจาของชุมชนท่ีรูขอมูลในพ้ืนที่ของตนเปนอยางดี อะไรเปนส่ิงที่นาจะตองการกอนหรือหลัง โดยมีการ
สนับสนุนงบประมาณดาเนินการที่เหมาะสม  
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แนวทางการพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรียสูการสรางเครือขาย
การคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 
 
The development of organic fishery groups in raising organic yields for the 
establishment of commercial e-commerce networks.
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สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยในครั้งนี้ คณะผูวิจัยเนนการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน (Participatory Action Research) 
โดยใหชุมชนไดแสดงออกถึงความคิดเห็น ภูมิปญญาและองคความรู รวมกัน เพื่อศึกษาศักยภาพการเตรียมความ
พรอมสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมประมงอินทรียพื้นบาน กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคือสมาชิกกลุม
ประมงอินทรียพื้นบานจํานวน 200 คน โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การนําเสนอขอมูลการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสรางการเรียนรูรวมกันผานเวทีเสวนา การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณ การ
สังเคราะหขอมูลรวมกันของทีมนักวิจัย และสมาชิกกลุมประมงอินทรียพื้นบาน โดยใชการบันทึกภาพวิดีโอระหวาง
การจัดเวทีเสวนา การบันทึกภาพนิ่งเพื่อบันทึกการรวมกิจกรรม การบันทึกเทปการสัมภาษณเชิงลึกและ
แบบสอบถามรูปแบบการประกอบการของกลุม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้คือ ความตองการ
นําเสนอสินคา รูปแบบวิธีการสั่งซื้อสินคา วิธีการขนสงสินคาและการชําระเงิน เปนตน การวิเคราะหขอมูลในสถิติ
รอยละ และ คาฐานนิยม ผลจากการ ศึกษาวิจัยพบวา กลุมประมงพื้นบานมีความตองการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคาผลิตภัณฑจากกลุมกลุมประมงอินทรียพื้นบานเพื่อสราง
โอกาสทางธุรกิจของกลุม ตองการใหทีมผูวิจัยพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เนนการนําเสนอขอมูลของกลุม
ใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายและการนําเสนอขายสินคาแกกลุมลูกคาเปาหมายท้ังในและตางประเทศ ตองการให
กลุมลูกคาใชรูปแบบการสั่งซื้อและการชําระเงินสดโดยตรง ตลอดจนการโอนชําระเงินคาสินคาในชื่อบัญชีธนาคาร
ของกลุมประมงอินทรียพื้นบาน เนื่องจากยังขาดความเขาใจและความพรอมสําหรับรูปแบบการส่ังซื้อและการชําระ
เงินออนไลนผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ  
 
คําสําคัญ : ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ทรัพยากรประมงชายฝง, ชุมชนประมงพ้ืนบาน, กระบวนการจัดการ, 

ธนาคารปูมา 
 
Abstract  

The research objective was to study the readiness for potential e-Commerce system 
of the organic fishery groups at Chanthaburi and trad province. The researcher focused on 
the participatory action research by providing the opportunity for the community members 
to jointly express their opinions, intellects knowledge with the research team. The 
population of the research was 200 members of organic fishery groups and providing the 
opportunity for the community members to participate in expressing opinions, in presenting 
data, in exchanging intellectual opinions and in jointly build knowledge base through 
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seminar forum, in-depth interview, observation and information synthesis between research 
team and members of organic fishery groups, video recording during seminar forum, photo 
taking during team activities, tape recording in-depth interviews and questionnaire format 
on group operations in order to retrieve data for analysis under the following factors, i.e. 
product presentation requirements, product ordering process, product delivery process and 
payment process. The data was tabulated in means and mode statistical analysis format. The 
research revealed that organic fishery groups had required the support of e-Commerce to 
increase their channel of distribution of seafood products. In order to generate the business 
opportunity, the group required the research team to develop the e-Commerce which 
focused on presenting the group information to become known throughout and on sale 
presentation toward the targeted customers of both national and international countries. The 
group also required the customer's group to use the direct cash order form and also the 
money transfers for the product payments under the bank account of the organic fishery 
groups due to the lack of understanding and readiness of the group for the online ordering 
and payment method through the full e-Commerce function.

Key Words : E-Commerce System, Coastal Fisheries Resources, Local Fishing 
Community, Process of Management, Crab Bank.

 

บทนํา 
 จากนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตามวิสัยทัศนไทยแลนด 4.0 ท่ีมุงเนนการ
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนาตอยอดดําเนินธุรกิจยกระดับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจน
อุตสาหกรรมทองถิ่นใหเปนสมารทเอสเอ็มอี (Smart SMEs) มุงเนนการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เปลี่ยนถายรูปแบบการทําธุรกิจเศรษฐกิจแบบด้ังเดิมสูเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสรางสรรคและการ
บริการท่ีมีมลูคาสูง ลดกระบวนการผลิตแบบ “ทํามากไดผลนอย” เปน “ทํานอยไดผลมาก” รัฐบาลจึงไดวางรากฐาน 
โดยกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนประเทศใหเขาสูเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) หรือ
เศรษฐกิจดิจิทัลดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) ท่ีครอบคลุมทุกพื้นที่และใชงานได
อยางมีเสถียรภาพ การสรางความมั่นคงในการทําธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 การสรางโอกาสทางธุรกิจผานการตลาดอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา อีคอมเมิรซ (E-Commerce) 
หรือเรียกเปนภาษาไทยวา “การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” เพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายนั้น ถือไดวาเปนกลยุทธ
อันสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการในชวงภาวะเศรษฐกิจโลกตกต่ําเชนนี้ นาจะเปนชวงเวลาที่เหมาะสมตอ           
E-Commerce เนื่องจากเปนเครื่องมือทางการตลาดหรือวิธีการทําธุรกิจที่ มีตนทุนต่ําลดเวลาหรือคาใชจายในการ
เดินทาง เพิ่มชองทางการตลาดและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในการเขาถึงกลุมผูซื้อไดทั่วทุกมุมโลก บวกกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคทุกวันนี้เปลี่ยนไปมีการใชเวลาอยู กับคอมพิวเตอร มากกวาโทรทัศน ซึ่งเปนโอกาสของผูประกอบการ
ธุรกิจตางๆ ท่ีจําเปนตองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการขายและสรางภาพลักษณองคกรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
โดยการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เขามาใชในการบริหารจัดการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการดําเนิน
ธุรกิจ ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สามารถเชื่อมตอ
สื่อสารกันไดทั่วทุกมุมโลกและสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง เปนที่นิยมไดรับการสนับสนุนจาก
ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนตลอดจนมีแนวโนมการเติบโตของผูใชบริการอยางตอเนื่อง จึงเปนโอกา สสําหรับ
ผูประกอบการหลายรายในปจจุบันที่หันมาใหความสําคัญและสามารถนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการ
ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันในตลาด
การคาทั้งในและตางประเทศตอไป  
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 สภาพภูมิศาสตรของประเทศไทยเอ้ืออํานวยใหแกการประกอบอาชีพประมงเปนอยางดี เพราะสภาพที่ตั้ง
ของประเทศไทย ต้ังอยูบนฝงทะเลและมีพรมแดนธรรมชาติที่ติดกับชายฝงทะเลเปนระยะทางยาวถึง  2,614 
กิโลเมตร ทําใหประชากรสวนใหญที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับชายฝงทะเลรวม 24 จังหวัด มีอาชีพ
ประมงมาโดยตลอด ขณะเดียวกันสภาพทางภูมิศาสตร พื้นที่สวนใหญของประเทศไทยมีลักษณะเปนที่ราบลุม และ
อุดมสมบูรณไปดวยแมน้ํา หนองบึง ตลอดจนทะเลสาบ จึงทําใหมีการประกอบอาชีพประมง จึงกลาวไดวาอาชีพ
ประมงเปนอาชีพที่เกาแกที่สุดอาชีพหนึ่งของคนไทย แตไมได เปนอาชีพที่สรางความร่ํารวยใหแกผูประกอบอาชีพ 
แตอยางใด (บรรจง นะแส, 2545: 20) 
 การทําประมงพ้ืนบานอาจมีความหมายและขอบเขตแตกตางกัน ตามสภาพทองที่  หรือปจจัยพ้ืนฐานใน
การดํารงชีวิต เชน แบบพ้ืนบาน (Artisanal) แบบขนาดเล็ก (Small-scale) แบบด้ังเดิม (Traditional) หรือแบบยัง
ชีพ (Subsistence) เปนตน (บุญเลิศ ผาสุก 2530) สวนคําวา “ชาวประมงพ้ืนบาน” กังวาลย จันทรโชติ (2541)  
ไดใหคําจํากัดความไว คือ กลุมที่ใชแรงงานเปนชาวบาน สมรรถภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการจับสัตวน้ําต่ํา ทําให
ไดผลผลิต นอย และจะออกทําการประมงในพ้ืนที่ใกลเคียง ซึ่งชาวประมงไมสามารถกําหนดรายไดของตนเองได  
ตองขึ้นอยูกับผูรับซื้อผลผลิตของตน ซ่ึงสวนใหญเปนพอคาคนกลาง เถาแก รวมทั้งกรมประมง กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (2542) ไดใหความหมายของประมงพื้นบาน วาเปนการทําประมงโดยใช  เครื่องมือขนาดเล็กไมทันสมัย            
ทําประมงพ้ืนท่ีไมเกิน 3 กิโลเมตร จากชายฝง โดยอาศัยแรงงานใน ครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของคณะวิจัย 
ซึ่งกลาววา ชาวประมงพ้ืนบานเปนกลุมคนท่ีดํารงชีวิตและทํามาหากินดวยการทําประมงชายฝงทะเล  และแมน้ํา          
ลําคลองตางๆ โดยใชเครื่องมือจับสัตวน้ําที่เรียบงาย ไมซับซอนและเลือกจับสัตวน้ําเฉพาะอยาง เชน แห เบ็ด ลอบ          
ไซ อวนลอยปลา อวนลอยกุง อวนจมปู เปนตน ชาวประมงพื้นบานประเทศไทยมีพัฒนาการมานับรอยป จึงมี
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการประมงทะเล และแมน้ําลําคลองอยางลึกซึ้ง 
 จึงทําใหเสียโอกาสทางธุรกิจไป จะดีเพียงใดหากเรามีสวนชวยใหผลิตภัณฑของชุมชนสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาที่กวางข้ึน โดยเฉพาะตลาดการคาระหวางประเทศ โดยการนําเอาเทคโนโลยีมาผสมผสานประยุกตใชเพ่ือการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ในรูปแบบท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับชุมชน ชุมชนทุกแหงมีศักยภาพ ขาดแตโอกาส
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง จึงจําเปนตองสรางให “ชุมชน” โดยเฉพาะชุมชนชนบท เปนฐานท่ีมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเศรษฐกิจในชนบท เพราะนั่นคือการสรางฐานรากของเศรษฐกิจไทยใหเขมแข็ง ดวยกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ซึ่งเปนการเรียนรูของชุมชนในทองถิ่นรวมกัน เพื่อการ
คนหาไมใชเพียงแตปญหาและความตองการ แตคนหาศักยภาพหรือความสามารถที่ยังไมพัฒนา หรือยังไมพัฒนา
เต็มที่ของแตละทองถิ่น คนหาทุน และคนหาปจจัยเง่ือนไขตามสภาพที่เปนจริง เพื่อการพัฒนาไปสูความมั่นคงและ
ยั่งยืนตอไป 
 ทั้งนี้ จากความเปนไปไดของตลาดที่ เพ่ิมความนิยมในสินคาชุมชนของกลุมกลุมประมงพ้ืนบาน อีกทั้ง
ความสามารถในการแปรรูปอาหารที่ไดคุณภาพ ตามเกณฑของกลุมที่ทวีขึ้นไป รวมไปถึงความประสงคใหกลุมเปนที่
รูจักกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น ประกอบกับคุณสมบัติของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเพ่ิมชองทาง
การตลาด ในการจําหนายสินคาไดอยางทั่วถึง จึงเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาถึงการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       
เขามาชวยในการนําเสนอสินคาใหเปนที่ รู จักอยางแพร หลายมากยิ่งขึ้น  
 ทางคณะผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรีย 
สูการสรางเครือขายการคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสํารวจศักยภาพภายในและศักยภาพ
ภายนอกที่เก่ียวของกับการประยุกตใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสธุรกิจ (E-Commerce) รวมกับหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain) ธุรกิจ SMEs ประมงพื้นบานในเขตภาคตะวันออก 2 จังหวัด โดยใชตลาด AEC เปนฐานทาง
การคาระหวางประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อการศึกษาแนวทางการพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรียสูการสราง
เครือขายการคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 
 

กระบวนการทําวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) จากทีมนักวิจัย 
สมาชิกกลุมประมงพ้ืนบาน ในจังหวัดจันทบุรี และตราด และภาคีที่เกี่ยวของอื่น ๆ โดยการใหชุมชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอขอมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสราง การเรียนรูรวมกันผานเวที
เสวนา การสัมภาษณ เชิงลึก การสังเกตการณ การสังเคราะหขอมูลรวมกันของทีมนักวิจัยและสมาชิกกลุมประมง
พื้นบาน ในจังหวัดจันทบุรี และตราดโดยใชการบันทึกภาพวิดีโอระหวางการจัดเวทีเสวนา การบันทึกภาพนิ่งเพื่อ
บันทึกการรวมกิจกรรมและการบันทึกเทปการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหในประเด็นตางๆ ผ าน
กระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  
ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมการ 
 1.1 จัดการประชุมทีมผูวิจัยและกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อสรางความเขาใจ ชี้แจงวัตถุประสงค แนวทางและ
แผนการในการปฏิบัติงานตางๆ รวมกัน 
ขั้นที่ 2 ข้ันดําเนินการวิจัย 
 2. 1 ศึกษาศักยภาพการเตรียมความพรอมของกลุมวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนศึกษารูปแบบและแนวทางใน
การพัฒนา 
 2.2 วิเคราะหและออกแบบเครื่องมือที่ใชการเก็บขอมูล 

การศึกษาเชิงพรรณนาและสถติิพรรณนา โดยการสํารวจกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจประมงพื้นบาน 

โดยใชหลักการ S.W.O.T. Analysis และการจัดการ หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

การประยุกตใชการพาณชิยอิเล็กทรอนิกสธุรกิจ (E-Commerce) 

รวมกับหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

ธุรกิจ SMEs (ประเภทประมงพ้ืนบานในเขตภาคตะวันออก 2 จังหวัด) 

โดยใชตลาด AEC เปนฐานทางการคาระหวางประเทศ

พัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสธุรกิจ (E-Commerce) ในเขตภาคตะวันออก 2 จังหวัด 

1. การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย   2. การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการตลาด 

3. กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    4. การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ SMEs 

5. ปจจัยสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสธรุกิจ SMEs (ประเภทประมงพ้ืนบานในเขตภาค

ตะวันออก 2 จังหวัด) 
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 2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับกลุมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือศึกษาปญหา แลกเปลี่ยนแนวคิด ศึกษา
รูปแบบและแนวทางในการพัฒนา และเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูการวิเคราะหผล 
ขั้นที่ 3 การใหความรูและการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 3.1 ใหความรูและความเขาใจในกระบวนการของระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแกชุมชน และศึกษา
ความตองการ และรูปแบบท่ีเหมาะสมกับกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมกลุมประมงพ้ืนบาน 
 3.2 พัฒนาระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและทดลองใชงานเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง 
ขั้นที่ 4 การติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามวงจร PDCA 
 ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการเพื่อใหเกิดความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
ขั้นที่ 5 การประเมินผล สรุปและรายงานผล 
 5.1 ประเมินและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงกอนการนําไปใชจริง 
 5.2 ประชุมสรุปแนวทางและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 5.3 จัดทําคูมือการใชงานเพื่อสรางความเขาใจ 
 5.4 ประชุมเพื่อสรุปผลและรายงานผลการดําเนินงาน  
 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมประมงพื้นบาน ดวยการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางการสังเกตและการใชแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการแปรรูปอาหารทะเล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต รวมถึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 พบวาประชากร 200 คน เปนเพศชายท้ังหมด ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 46-
50 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา อาชีพหลักของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพประมง รายไดจากการแปรรูปอาหารทะเล โดยเฉลี่ยมีรายไดระหวาง 3,000 – 
5,000 บาทตอเดือน ประสบการณในการแปรรูปอาหารทะเลมากกวา 10 ป และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมเคย
มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึงขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเด็นดานรูปแบบการนําเสนอสินคา        
การสั่งซื้อสินคา วิธีการชําระเงินและการจัดสงสินคา  
 พบวา กลุมประมงพื้นบาน ทั้งจังหวัดจันทบุรี และตราดมีความสนใจและตองการใหทีมผูวิจัยใหความ
ชวยเหลือในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการนําเสนอสินคาไปยังกลุมผูใชมากที่สุด ท้ังกลุมลูกคาในประเทศและ
ตางประเทศ นอกจากการนําเสนอขายสินคาแลวยังตองการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกอบการของกลุมเพื่อ
เผยแพรใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
 สวนที่ 3 ความตองการวิธีการซื้อสินคาและการจัดสงสินคา  
 พบวา สมาชิกกลุมตองการใหมีการส่ังสินคากับกลุมโดยตรงมากท่ีสุด มีความตองการสัญญาซื้อขายและเงินมัด
จําเพื่อเปนหลักประกันประกอบการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา สวนวิธีการจัดสงสินคาตองการใหผูซื้อมารับสินคาดวยตนเอง
มากที่สุด และการจัดสงสินคาโดยทางไปรษณียและการขนสงผานบริษัทผูใหบริการขนสงตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น 
 สวนที่ 4 ความตองการวิธีการชําระเงินคาสินคา  
 พบวาสมาชิกกลุมตองการใหลูกคาชําระเงินคาสินคาเปนเงินสดโดยตรงตลอดจนการโอนชําระเงินคาสินคา
ในชื่อบัญชีธนาคารของกลุมประมงพื้นบานโดยใชชื่อกลุมเปนผูรับเงิน 
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อภิปรายผล 
 กลุมประมงพื้นบาน ในจังหวัดจันทบุรี และตราด มีความตองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปอาหารทะเลไปยังกลุมลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ ใหเปนที่
รูจักแพรหลาย ซึ่งจะทําใหยอดขายและรายไดเพิ่มขึ้นดวย โดยตองการใหทีมผูวิจัยพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากขาดความรู ความสามารถตลอดจนทักษะทางดานการใชงานคอมพิวเตอร,อินเทอรเน็ตและ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมุงเนนที่การนําเสนอขอมูลของกลุมใหเปนที่รูจัก ตองการใหกลุมลูกคาใชรูปแบบ
การสั่งซื้อและการชําระเงินสดโดยตรง ตลอดจนการโอนชําระเงินคาสินคาในชื่อบัญชีธนาคารของกลุมกลุมประมง
พื้นบาน เนื่องจากยังขาดความมั่นใจและความพรอมสําหรับรูปแบบการสั่งซื้อและการชําระเงินแบบอัตโนมัติ 
 การมีทัศนคติที่ดี ความพึงพอใจ และความคาดหวังตอระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมประมง
พื้นบาน ในจังหวัดจันทบุรี และตราด เปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหผลิตภัณฑของกลุมเปนที่รูจักอยางกวางขวางเพิ่มมาก
ขึ้น โดยผานรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับกลุม คือ การพาณิชยระหวางผูบริโภคกับ
ผูบริโภคเพื่อเปนการทดลองตลาดกอน และเพื่อจะสงเสริมใหการนําเสนอสินคาดวยระบบพาณิชย อิเล็กทรอนิกส
ของชุมชนสามารถดําเนินไปไดดวยดี จะตองอาศัยภาครัฐเขามาใหการชวยเหลือ เชน องคการบริหารสวนตําบล 
องคการบริหารสวนจังหวัดหรือเว็บไซตของหนวยงานราชการเปนตัวกลางในการนําเสนอสินคารวมดวย ควรศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการรับทราบและตอบสนองตอการนําเสนอสินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ศึกษา
ปจจัยที่สงเสริม ขอดี ขอเสีย ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการทําการคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทํา
ใหเกิดผลกระทบท่ีนาสนใจตอเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพและย่ังยืนสืบไป 
 สรุปผลแนวทางการพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรียสูการสรางเครือขาย
การคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสโดยจากการสํารวจความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนประมง
พื้นบานไดดังนี้ 
 1. รานคาปลีก (e-Tailer) แบบจําลองธุรกิจประเภทนี้ มีลักษณะที่รานคาบนอินเตอรเน็ตเสนอขายสินคา
ใหแกผูบริโภคโดยตรง โดยระบุราคาสินคาและคาขนสงอยางชัดเจน การรับคําสั่งซื้อกระทําโดยระบบอัตโนมัติผาน
เว็บไซต และรับชําระเงินดวย พรอมเพย และระบบออนไลน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับผูซื้อ  
 2. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) การสรางเว็บไซต ของกลุมประมง แมจะมีคาใชจายใน
การสรางไมสูงมากนัก แตตองมีคาใชจายทางการตลาดสูงเพื่อดึงใหลูกคาที่สนใจเขามาท่ีเว็บไซต ในขณะท่ีเว็บไซต
ชุมชนท่ีผูขายสามารถลงประกาศขายสินคาไดแมจะมีผูเขาชมมาก แตลักษณะของผูเขาชมมีความหลากหลายทําให
โอกาสที่จะพบผูสนใจซื้อสินคามีต่ํา จึงเกิดการตั้งเว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
 3. การประมูลสินคา (Auction) โดยการประมูลผาน กลุมโซเชียลมิเดีย สําหรับกลุมชาวประมงพื้นบาน          
ที่เปนรายยอยที่ประกอบอาชีพเสริมจากอาชีพประจํา 
 

ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนากลุมประมงอินทรียพื้นบานในการยกระดับผลผลิตอินทรียสูการสรางเครือขายการคา                
เชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส  
 1. สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเขมแข็งพอสมควร และมีประสบการณในการทําธุรกิจชุมชนมากอน           
ตองรวมกลุมเพื่อทํากิจการการคาเชิงพาณิชยในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะการรวมกลุมสรางตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) โดยการสรางเว็บไซต ของกลุมประมงพื้นบาน เพื่อเปนชุมชนตนแบบแลว
รวมกลุมประมงเล็กๆ หรือรายยอยเขาเปนสมาชิกในการสงสินคาเขามาขายเปนลักษณะกิจการเพ่ือสังคมมีสวนแบง
รายไดคืนสูสังคมสวนหนึ่งเพ่ือการอนุรักษ สิ่งแวดลอมตอไป 
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 2. สําหรับชาวประมงพ้ืนบานเองท่ีมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีควรมีการศึกษากระบวนการดําเนินงานของ
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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันเพื่อการสงออกสินคา อิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทยในตลาดโลก โดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ จากมูลคาการสงออกของสินคาอิเล็กทรอนิคส ในชวง            
ป 2551-2560 เพ่ือทําการวิเคราะหดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏและแบบจําลองสวนแบงตลาด
คงที่ ซึ่งพบวาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องประมวลผลขอมูลอัตโนมัติและสินคาอิเล็กทรอนิกส
ประเภทวงจรรวมที่ใชในทางอิเล็กทรอนิกส มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออก อยางไรก็ตามอัตราการ
ขยายตัวการสงออกสินคาทั้งสองชนิดเพิ่มข้ึนเนื่องจากผลของการกระจายตลาดและผลของการสงออกที่ถูกทิศทาง 
 
คําสําคัญ : การแขงขัน,การสงออก,อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 

The research aims to study Thailand’s export competitiveness of Electronics 
Industry in the world market .Using quantitative analysis from the exported value of 
electronics products during the year 2008-2017.For analysis Revealed Comparative 
Advantage Index and Constant Market Shares Model. The findings revealed that electronic 
product type automatic data processing and products include integrated circuits used in the 
electronics had comparative advantage. However the growth rate’s export of both types of 
products increased arise from market distribution effect and Interaction effect. 

Keywords : Competitiveness, Export, Electronics Industry
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บทนํา 
 ในชวงกวา 2 ทศวรรษท่ีผานมาโครงสรางทางเศรษฐกิจของไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก นับตั้งแต          
ป พ.ศ. 2553 การผลิตในภาคอุตสาหกรรมไดมีการชะลอตัวลงอยางมาก โดยในป พ.ศ.2560 ภาคอุตสาหกรรมไทย
มีสัดสวนตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศประมาณรอยละ 27 แมโครงสรางเศรษฐกิจของไทยมีการพ่ึงพาการ
สงออกสูงซึ่งสวนใหญเปนการสงออกสินคาอุตสาหกรรม แตประเทศไทยยังประสบปญหาการขาดแคลนปจจัยการ
ผลิตไมวาจะเปนวัตถุดิบ แรงงานที่มีทักษะ ทุนและเทคโนโลยี ดังนั้นประเด็นทาทายของการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทยจึงมีหลายประการซึ่งผลักดันใหจําเปนตองเปลี่ยนผาน ดวยการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู               
Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและการ
แขงขันไดอยางยั่งยืน การเปล่ียนผานในคร้ังนี้ จําเปนตองมีการปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมอันเปนกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมตอยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve)คือ อุตสาหกรรมที่ไทยมี
ความเชี่ยวชาญเปนทุนเดิมแตตองการพัฒนาตอยอดดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และพัฒนาให
กลุมนี้เติบโตตอไปเชนอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและอุตสาหกรรมอนาคต(New S-Curve) คือกลุม
อุตสาหกรรมใหมที่มีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางเขมขนไดแก อุตสาหกรรมยานยนตแหงอนาคต 
อุตสาหกรรมพัฒนาหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปาหมายภายใตแผนงาน Industry 4.0 
การขับเคลื่อนนโยบายดังกลาวของรัฐบาลผานแนวคิด Industry 4.0 หรือ“การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 4”            
จากการเชื่อมโยงของดิจิทัลกับอุปกรณในระบบการผลิต จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และสงเสริม
อุตสาหกรรมใหเกิดการเพ่ิมผลิตภาพผานการใชเทคโนโลยี (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,2561) 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญตอฐานการพัฒนาของอุตสาหกรรมแหงอนาคต เพราะเปน
อุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆและเติบโตตามผลิตภัณฑหลัก ของอุตสาหกรรมเหลานั้น            
เชน อุตสาหกรรมดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมโดยเฉพาะโทรศัพทมือถือ ผลิตภัณฑเครื่องใชอิเล็กทรอนิกสสวน
บุคคล (Consumer Electronics) อิเล็กทรอนิกสในยานยนต และเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบกับ ปจจุบันการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(Digitalization)เขาสูยุคของ Internet of Things (IoT) ซึ่งมีบทบาทกับชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภคและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึน ประกอบกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่ความสําคัญ
ในภาคการสงออกของประเทศไทย คิดเปนมูลคาถึง 77,906.79 ลานดอลลารสหรัฐ หรือรอยละ 31.19 ของรายได
การสงออกของประเทศในป พ.ศ. 2561 นอกจากนี้ ประเทศไทยยังเปนผูผลิตสําคัญระดับโลกในอุตสาหกรรม
ฮารดดิสกและวงจรรวม อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงถูก
ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเครื่องรับรู (Sensors) และวงจรรวมท่ีมีขนาดเล็กลงและมีความซับซอนมากข้ึน สงผลให
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยประสบปญหาในการแขงขัน เนื่องจากประเทศไทยเปนเพียงผูรับ
การผลิตเทานั้น (OEM) ไมมีเทคโนโลยีการผลิตเปนของตัวเอง ขณะที่ปจจัยภายนอกจากตางประเทศเชน การเขา
มาแยงชิงตลาดและเงินลงทุนจากประเทศคูแขงขัน สงผลใหเกิดปญหาการยายฐานการผลิตของนักลงทุน รวมถึง
ปจจัยอื่นๆ ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมและกําหนดทิศทางใหกาวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวและใชประโยชนในการยกระดับผลิตภาพและนวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสามารถในการแขงขันเพื่อการสงออกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย        
ในตลาดโลก 
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กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชแนวคิดการวัดความสามารถในการแขงขันของการสงออกจาก ดัชนีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบท่ีปรากฏ(Revealed Comparative Advantage :RCA)และการใชแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี 
(Constant Market Share Model: CMS) ดังนี้ 
 ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage : RCA)            
เปนเครื่องมือในการศึกษาศักยภาพการแขงขันดานการสงออกในตลาดโลกของสินคาแตละชนิด โดยการเปรียบเทียบ
คา RCA ของสินคาในแตละชนิดประเภทเดียวกันกับกลุมประเทศที่ศึกษาทั้งนี้ในการคํานวณคา RCA จะให
ความสําคัญกับการสงออกสินคาของประเทศเปรียบเทียบกับการสงออกสินคาชนิดเดียวกันในประเทศท่ีตองการ
ศึกษาแทนการศึกษาตนทุนการผลิตสินคาโดยเปรียบเทียบระหวางประเทศ เน่ืองจากการวิเคราะหตนทุนการผลิตโดย
เปรียบเทียบระหวางประเทศนั้นเปนเรื่องยาก เพราะวาปจจัยการผลิตและกระบวนการผลิตที่ซับซอนของแตละ
ประเทศ ซ่ึงหากวาในแตละประเทศไมมีการจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบและมีความเปนมาตรฐานเดียวกันแลวก็มิ
อาจจะนําขอมูลดังกลาวมาทําการเปรียบเทียบตนทุนของสินคาแตละประเภทในแตละประเทศได การท่ีสัดสวนการ
สงออกสินคาชนิดหนึ่งของประเทศสูงกวาเม่ือเทียบกับสัดสวนการสงออกของสินคาชนิดเดียวกันในกลุมประเทศท่ี
ศึกษา แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวประเทศดังกลาวมีความสามารถในการแขงขันในสินคาชนิดนั้นใน
กลุมประเทศที่ศึกษาถึงแมวากลุมประเทศที่ศึกษาจะมี มาตรการดานภาษีสําหรับปองกันสินคาภายในประเทศหรือไม
ก็ตาม ดังนั้นการที่สัดสวนการสงออกสูง แสดงใหเห็นวาประเทศดังกลาวมีตนทุนการผลิตที่สามารถแขงขันในตลาด
ตางประเทศได ทําใหสามารถสงออกไดในสัดสวนที่คอนขางมากโดยเปรียบเทียบระหวางประเทศ  
 แบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ี (Constant Market Share Model: CMS) เปนเครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงมูลคาการสงออกในชวงเวลาหนึ่ง  วามีสาเหตุมาจากปจจัยใดบางโดยแบบจําลองนี้มี
หลักการวิเคราะห คือ การพิจารณาผลของการสงออกของประเทศใดประเทศหน่ึง เม่ือสมมติให ประเทศดังกลาว
สามารถรักษาสวนแบงตลาดโลกไวในระดับเดิม ดังนั้น หากการสงออกในปปจจุบันเพิ่มขึ้นจากปฐาน ในอัตรา
เทากับการขยายตัวการสงออกโลกโดยเฉลี่ย ซึ่งคํานวณจากการนําอัตราการขยายตัวการสงออกของโลกโดยเฉลี่ย 
คูณกับมูลคาการสงออกในปฐานของประเทศท่ีศึกษาคาที่ไดจะแสดงถึงมูลคาสวนเพิ่มของการสงออกที่ควรจะเปน  
(Constant Share Norm) ของปปจจุบัน หากยังคงสามารถรักษาสวนแบงตลาดไวได ซึ่งอัตราการขยายตัวในสวนนี้
จะเปนผลจากการขยายตัวของตลาดโลก (World Growth Effect) แตเมื่อพิจารณาการขยายตัวของการสงออกจริง 
(Actual Growth Effect) ของประเทศที่ศึกษา ไมจําเปนตองเทากับการขยายตัวของการสงออกของโลก ดังนั้นสวน
ตางท่ีเกิดขึ้นสามารถจําแนกไดวาเปนผลอันเนื่องมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ ผลจากการกระจายตลาด (Market 
Distribution Effect)ผลจากการแขงขันที่แทจริง(Pure Competitiveness Effect) และ ผลจากการสงออกที่ถูก
หรือผิดทิศทาง (Interaction Effect) (อางใน ณาตยา แดงรุงโรจน,2557,หนา165-170) 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซึ่งทําการรวบรวมขอมูลจาก International Trade Centre ในชวงปพ.ศ. 2551-2560 ซ่ึงเปนขอมูล มูลคาการ
สงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ (The Harmonized Commodity 
Description and Coding System:HS) แยกเปนสองกลุมคือสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเคร่ืองประมวลผลขอมูล
อัตโนมัติ (HS-CODE 8471) และสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทางอิเล็กทรอนิกส (HS-CODE 8542) 
เพื่อนํามาทําการวิเคราะหดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏตามวิธีการของ Balassa (1965) ดังนี้ 
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 RCAik = (Xik / Xi) ÷ (Xwk / Xw) 
 โดยที่ RCAik = คาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคา k ของประเทศ i 
 Xik = มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปยังตลาดที่ตองการศึกษา j 
  Xi = มูลคาการสงออกท้ังหมดของประเทศ i ไปยังตลาดที่ตองการศึกษา j 
 Xwk = มูลคาการสงออกสินคา k ของโลก 
 Xw = มูลคาการสงออกสินคาทั้งหมดของโลก 

ถาคา RCA > 1 แสดงวา ประเทศนั้นมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคาชนิดนั้น         
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนและสามารถแขงขันในตลาดโลกไดดี 

ถาคา RCA < 1 แสดงวา ประเทศนั้นมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสินคาชนิดนั้น         
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนและไมสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

ถาคา RCA = 1 แสดงวา ประเทศนั้นไมมีความไดเปรียบหรือเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออก
สินคาชนิดนั้น 

ในสวนของการวิเคราะหแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ีตามแนวคิดของ Leamer and Stern (1970)           
ไดแบงขอมูลการศึกษาออกเปน 2 ชวงเวลาคือปพ.ศ. 2551-2555 เปนปฐานเทียบกับปพ.ศ. 2556-2560 เปนป
ปจจุบัน โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
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ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ∑jX

1
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0
ijk คือผลจากการขยายตัวการสงออกท่ีแทจริง(Actual Growth Effect) เปนการเปลี่ยนแปลง

ทั้งหมดของการสงออกปฐานถึงปปจจุบันในการสงออกสินคาk ของประเทศ i ไปสูตลาดj 
 [Gk∑jX

0
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0
ijk] คือ ผลจากการขยายตัวการสงออกทั้งหมดของโลก (World Growth Effect)เปนการ

แสดงถึงแนวโนมการคาของโลก ซึ่งวัดไดโดยการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก ถาการสงออกของประเทศ i 
ขยายตัวในอัตราเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของการสงออกรวมของโลก สวนแบงการตลาดของประเทศ i ใน
ตลาดโลกจะคงที่ 
 [∑j(GjkX

0
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0
ijk] คือ ผลจากการกระจายตลาด(Market Distribution Effect) แสดงใหเห็นวา

ประเทศ i สงสินคา k ไปยังประเทศที่มีการขยายตัวของตลาดสูงหรือต่ํา ซึ่งจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงการสงออก
ทั้งหมดของประเทศ i 
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0
ijk] คือ ผลจากการแขงขันที่แทจริง (Pure Competitiveness Effect)เปนผลตาง

ระหวางการขยายตัวของการสงออกจริงกับการขยายตัวของการสงออกที่เพียงพอเพื่อใหประเทศสามารถรักษาสวน
แบงในตลาดโลกไวเทาเดิม 
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0
ijk}] คือ ผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง(Interaction 

Effect) ผลนี้จะสะทอนใหเห็นวาประเทศ i อาจใชความพยายามขยายการสงออกสินคา k ในตลาด j ท่ีหดตัวหรือ
ลดการสงออกในตลาด j ที่กําลังขยายตัว 
 โดยที่ Xijk = มูลคาการสงออกสินคา k ของประเทศ i ไปยังตลาดที่ตองการศึกษา j 
 Gk = สัดสวนมูลคาการสงออกสินคา k ในตลาดโลกในชวงปปจจุบันเทียบกับปฐาน 
 Gjk = สัดสวนมูลคาการสงออกสินคา k ท้ังหมดที่สงไปตลาด j ในชวงปปจจุบันเทียบกับปฐาน G*

jk = 1÷ Gjk  
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ผล/สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA) 
ของสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเคร่ืองประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ (HS-CODE 8471) 
ที่ประเทศไทยสงออกไปยังตลาดโลกพบวา RCA มีคา 2.77 ในชวงปพ.ศ. 2556-2560 ลดลงจากชวงป พ.ศ.2551-
2555 ที่ RCA มีคา 3.39 แสดงใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกแมวา
แนวโนมความไดเปรียบในการสงออกจะลดลง  สําหรับการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทาง
อิเล็กทรอนิกส (HS-CODE 8542) ไปยังตลาดโลกของประเทศไทย พบวา RCA มีคา 1.13 ในชวงป พ.ศ. 2556-
2560 ลดลงจากชวงปพ.ศ. 2551-2555 ที่ RCA มีคา 1.55 แสดงใหเห็นวาประเทศไทยยังคงมีความไดเปรียบโดย
เปรียบเทียบแมวาแนวโนมความไดเปรียบในการสงออกจะลดลง 
 ผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดคงที่ (Constant Market Share : CMS) จากขอมูล มูลคาการสงออก
สินคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยระหวางปพ.ศ.2551-2560 นํามาทําการเปรียบเทียบมูลคาการสงออกเฉลี่ยชวง
ปพ.ศ.2551-2555ซึ่งเปนปฐานเปรียบเทียบกับชวงป พ.ศ.2556-2560 ในตลาดสงออกท่ีสําคัญปรากฏผลดังนี้ 
 อัตราขยายตัวการสงออกสินคาทุกชนิดโดยรวมของโลก มีอัตราการสงออกที่ เพ่ิมข้ึนรอยละ 9.62 ในขณะ
ที่อัตราการขยายตัวการสงออกในสินคาสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเคร่ืองประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ (HS-CODE 
8471) ของโลกขยายตัวในอัตรารอยละ 9.41 สวนการสงออกสินคาชนิดนี้ของประเทศไทยขยายตัวในอัตราท่ีลดลง
รอยละ 7.05 โดยประเทศผูสงออกรายใหญ 5 อันดับแรกของโลกไดแก จีน,สหรัฐอเมริกา,เม็กซิโก,ฮองกง และ
เยอรมนี สําหรับประเทศไทยเปนผูสงออกในอันดับที่ 6 ของโลก 
 สําหรับอัตราการขยายตัวการสงออกในสินคาสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทาง
อิเล็กทรอนิกส (HS-CODE 8542)ของโลก ขยายตัวในอัตรารอยละ38.06 สวนการสงออกสินคาชนิดนี้ของประเทศ
ไทยขยายตัวในอัตรารอยละ 5.20 โดยประเทศผูสงออกรายใหญ 5 อันดับแรกของโลกไดแก จีน,ฮองกง,สิงคโปร,
ไตหวันและสหรัฐอเมริกา สําหรับประเทศไทยเปนผูสงออกในอันดับที่ 13 ของโลก 
 จากผลการวิเคราะหสวนแบงตลาดคงท่ี ภายใตขอสมมติฐานท่ีการสงออกสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะถูก
กําหนดโดยอุปสงคของประเทศผูนําเขาและ อุปทานของประเทศผูสงออก ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการสงออกของประเทศ
ใดประเทศหนึ่งจะมีอัตราการขยายตัวที่แตกตางจากการขยายตัวของการสงออกเฉล่ียของโลก เนื่องจากการสงออก
อาจกระจุกตัวเฉพาะสินคาที่มีอัตราการขยายตัวในการสงออกตํ่าหรือมุงเนนไปตลาดที่คอนขางซบเซาหรือประเทศ
ที่สงออกหลีกเล่ียงการแขงขันกับผูผลิตหรือผูสงออกจากประเทศอื่นๆ ดังนั้นการวิเคราะหผลการสงออกของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งโดยสมมติวาประเทศดังกลาวสามารถรักษาสวนแบงตลาดในตลาดโลกไวเทาเดิม ความ
แตกตางระหวางการขยายตัวของการสงออกที่เปนจริงกับการขยายตัวของการสงออกเพื่อรักษาสวนแบงตลาดให
คงที่เปนผลมาจากการขยายตัวการสงออกโดยรวมของโลก ผลจากการกระจายตลาด ผลจากความสามารถในการ
แขงขันเพื่อสงออกและผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง 
ตารางแสดง การวิเคราะหแบบจําลองสวนแบงการตลาดคงที่ (หนวย:ลานดอลลารสหรัฐ) 

ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
มูลคาในชวงป 2551-55 เปรียบเทียบกับชวงป 2556-60 

HS-CODE 8471 HS-CODE 8542 
ผลจากการขยายตัวของการสงออกของโลก 1,200.56 700.01 
ผลจากการกระจายตลาด 243.74 1,781.81 
ผลจากการแขงขัน -1,477.88 -1,905.73 
ผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง 12,823.02 7,772.63 
มูลคาการสงออกท่ีเปลี่ยนแปลง 12,789.44 8,348.72 
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 จากตารางการวิเคราะหแบบจําลองสวนแบงการตลาดคงที่ พบวาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภท
เคร่ืองประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ(HS-CODE 8471)ของประเทศไทยพบวาการขยายตัวการสงออกที่แทจริงมีมูลคา 
12,789.44 ลานดอลลารสหรัฐเปนผลมาจากปจจัยตางๆในแบบจําลองดังนี้ 
 ผลจากการขยายตัวการสงออกโดยรวมของโลกมีมูลคาเทากับ 1,200.56 ลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนผลใน
ทิศทางเดียวกับผลการสงออกของไทยท่ีเกิดขึ้นจริงเนื่องจากอัตราการขยายตัวการสงออกโดยรวมโลก เพ่ิมข้ึน 
ประกอบกับอัตราการขยายตัวการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องประมวลผลขอมูลอัตโนมัติของโลก
เพิ่มข้ึน สงผลใหอัตราการขยายตัวการสงออกของประเทศไทยยังคงเพิ่มข้ึนแตเพิ่มในอัตราท่ีลดลง 
 ผลจากการกระจายตลาด เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในมูลคาการสงออกของประเทศไทย
เทากับ 243.74 ลานดอลลารสหรัฐ เนื่องจากผูสงออกในประเทศไทยขยายการสงออกไปยังตลาดสงออกท่ีมีการ
ขยายตัวสูงเชน สหรัฐอเมริกา,ฮองกง และลดการสงออกไปยังประเทศที่มีอัตราการขยายตัวลดลงเชน จีน,เยอรมนี 
และ ญี่ปุน 
 ผลจากการแขงขันมีมูลคาลดลง 1,477.88 ลานดอลลารสหรัฐแสดงใหเห็นวาผูสงออกในประเทศไทยมี
สวนแบงการตลาดสงออกที่ลดลง โดยตลาดสงออกที่ผูสงออกของไทยยังคงมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง
ขันในตลาดโลกไดแก สหรัฐอเมริกา,ฮองกง สวนตลาดสงออกที่ผูสงออกของไทยสูญเสียสวนแบงการตลาดใหกับคู
แขงขันในตลาดโลกไดแก จีน,เยอรมนี และ ญี่ปุน 
 ผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง มีมูลคาเทากับ 12,823.02 ลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งมีคาเปนบวก
แสดงใหเห็นวาผูสงออกของไทยขยายการสงออกที่ถูกทิศทางโดยเปนผลมาจากความพยายามเพ่ิมการสงออกใน
ตลาดที่ขยายตัวสูงและลดการสงออกไปยังตลาดที่มีการแขงขันสูงจากผูผลิตรายใหญในตลาดโลก 
 ในกรณีการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทางอิเล็กทรอนิกส(HS-CODE 8542)ของ
ประเทศไทยพบวาการขยายตัวการสงออกที่แทจริงมีมูลคา 8,348.72 ลานดอลลารสหรัฐ อันเปนผลมาจากปจจัย
ตางๆในแบบจําลองดังนี้ 
 ผลจากการขยายตัวการสงออกของโลก มีมูลคาเทากับ 700.01 ลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งเปนผลในทิศทาง
เดียวกับผลการสงออกของไทยท่ีเกิดขึ้นจริงเนื่องจากอัตราการขยายตัวการสงออกโดยรวมโลกเพ่ิมข้ึน ประกอบกับ
อัตราการขยายตัวการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทางอิเล็กทรอนิกสของโลกเพิ่มข้ึน สงผล
ใหอัตราการขยายตัวการสงออกของประเทศไทยยังคงเพิ่มข้ึน 
 ผลจากการกระจายตลาด เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในมูลคาการสงออกของประเทศไทย
เทากับ 1,781.81 ลานดอลลารสหรัฐ เนื่องจากผูสงออกของไทยขยายการสงออกไปยังตลาดสงออกที่มีการขยายตัว
สูงเชน จีน, ฮองกง, สิงคโปร, ไตหวัน, และ สหรัฐอเมริกา  
 ผลจากการแขงขัน มีมูลคาลดลงเทากับ 1,905.73 ลานดอลลารสหรัฐ แสดงใหเห็นวาผูสงออกในประเทศ
ไทยมีสวนแบงการตลาดสงออกที่ลดลง โดยตลาดสงออกที่ผูสงออกของไทยยังคงมีความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงขันในตลาดโลกไดแก สหรัฐอเมริกา,ไตหวัน สวนตลาดสงออกท่ีผูสงออกของไทยสูญเสียสวนแบงการตลาด
ใหกับคูแขงขันในตลาดโลกไดแก จีน,ฮองกง และ สิงคโปร  
 ผลจากการสงออกที่ถูกหรือผิดทิศทาง มีมูลคาเทากับ 7,772.63 ลานดอลลารสหรัฐ มีคาเปนบวก แสดงให
เห็นวาผูสงออกของไทยขยายการสงออกที่ถูกทิศทางโดยเปนผลมาจากความพยายามเพ่ิมการสงออกในตลาดที่
ขยายตัวสูงและลดการสงออกไปยังตลาดที่มีการแขงขันสูงจากผูผลิตรายใหญในตลาดโลก 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสามารถในการแขงขันเพื่อการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยพบวาการ
สงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทเคร่ืองประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ (HS-CODE 8471) ของไทยอยูในอันดับที่ 6 
ของโลกโดยมีประเทศจีน, สหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก เปนผูสงออกรายใหญของโลก ท้ังนี้จากผลการวิเคราะหความ
ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏพบวาประเทศไทยยังคงมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกแมวา
แนวโนมความไดเปรียบในการสงออกจะลดลง ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหความสามารถในการแขงขันจากแบบจําลองสวนแบง
ตลาดคงท่ี พบวาการขยายตัวการสงออกท่ีแทจริง ยังคงเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากผลของการกระจายตลาดและผลของการ
สงออกที่ถูกทิศทาง อยางไรก็ตามผูสงออกของไทยสูญเสียความสามารถในการแขงขัน ในตลาดท่ีสําคัญอาทิ          
จีน,เยอรมนี และ ญี่ปุนสอดคลองกับงานวิจัยของ ณาตยา แดงรุงโรจน (2557) ท่ีพบวา ประเทศไทยมีคา RCA 
มากกวา 1 ใน ตลาดสหรัฐอเมริกา จีน และญ่ีปุน เนื่องจากไทยเปนฐานการผลิตและสงออกฮารดดิสกไดรฟที่ใหญ
ของโลก ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากนโยบายการสงเสริมการลงทุนของรัฐ และคุณภาพทักษะและฝมือของแรงงานไทยที่มี
สูงกวาประเทศคูแขง โดยในงานวิจัยของ วศินี หยกสุวรรณกุล (2552) พบวา ไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบใน
การสงออกมากกวาทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากอัตราคาจางแรงงานยังต่ําแตมีความสามารถและทักษะสูง 
อยางไรก็ตามจากการวิจัยคร้ังนี้พบวาแนวโนมความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของไทยลดลงนั้นสอดคลองกับเจนรบ 
ชัยวิวัฒมงคล (2556) ที่พบวามูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น แตมีอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกในอัตราเพ่ิม
เล็กนอย สวนการวิเคราะหแบบจําลองสวนแบงตลาดคงที่พบวาผลการกระจายตลาดมีทิศทางลบแสดงใหเห็นวา การ
สงออกของไทยยังเพิ่งตลาดจีนมากเกินไป และงานวิจัยของชัยสิทธิ์ ภูเดช (2551) ท่ีพบวา ราคาคอมพิวเตอรและ
ชิ้นสวนของไทยและอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับมูลคาการสงออกคอมพิวเตอรและชิ้นสวน 
สวนราคาของประเทศคูแขงและผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของประเทศผูนําเขามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับมูลคาการสงออกคอมพิวเตอรและชิ้นสวน ทั้งนี้จากแบบจําลองสวนแบงการตลาดคงที่พบวาผูสงออกไทยสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขันเนื่องจากผูสงออกของไทยยังมีจุดออนในดานการวิจัยและพัฒนาความสามารถทางดาน
เทคโนโลยี การพึ่งพิงชิ้นสวนจากบริษัทตางชาติ และการกระจุกตัวของเทคโนโลยีในกลุมบริษัทขามชาติ (เจนรบ
,2556) ดังนั้นหากไดรบัการประสานความรวมมือภาครัฐและเอกชน จะทําใหอุตสาหกรรมการสงออกฮารดดิสกไดรฟ
ยังคงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการแขงขันและมีศักยภาพท่ีจะเติบโตตอไปในอนาคต (ณาตยา,2557)  
 สวนการสงออกสินคาสินคาอิเล็กทรอนิกสประเภทวงจรรวมที่ใชในทางอิเล็กทรอนิกส  (HS-CODE 8542) 
ประเทศไทยเปนผูสงออกอันดับ 13 ของโลก โดยมีประเทศ จีน,ฮองกง,สิงคโปร,ไตหวันและสหรัฐอเมริกา  เปนผู
สงออกรายใหญของโลก ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏพบวาประเทศไทยยังคงมี
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้พบวาแนวโนมความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบลดลง อยางไรก็
ตามจากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันจากแบบจําลองสวนแบงตลาดคงท่ีพบวาการขยายตัวของการ
สงออกที่แทจริงของไทยยังคงสูงขึ้นเนื่องมาจากผลของการกระจายตลาดและผลของการสงออกที่ถูกทิศทาง  
 อยางไรก็ตามผูสงออกของไทยสูญเสียความสามารถในการแขงขันในตลาดที่สําคัญอาทิจีน,ฮองกง และ 
สิงคโปร สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ พานทอง (2549) ที่พบวา การแขงขันระหวางผูผลิตซึ่งเปนบริษัท
ขามชาติมีสูง กลยุทธที่ใชในการแขงขันจึงเปนกลยุทธที่ไมใชราคา การสงออกแผงวงจรไฟฟามีแนวโนมขยายตัว
เพิ่มข้ึนตามความตองการใชอุปกรณไฟฟา และผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสในตลาดโลก อยางไรก็ตามไทยเปนผูสงออก
รายเล็กมีมูลคาการสงออก สวนแบงตลาด คาดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบนอยและมีคูแขงขันสําคัญใน
ภูมิภาคเดียวกัน ทําใหการสงออกแผงวงจรไฟฟาของไทยมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนคอนขางนอย อยางไรก็ตามในงานวิจัย
ครั้งนี้พบวาการขยายตัวของการสงออกที่แทจริง เปนผลมาจากการกระจายตลาดและการสงออกท่ีถูกทิศทาง
ประกอบกับคาเงินบาทแข็งคาเร็วขึ้นมากกวาประเทศคูแขงขันในชวง 3 ปที่ผานมาทําใหมูลคาการสงออกชะลอตัว
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ลง ซึ่งตางจาก ศักดิ์สุริยา ไตรยราช (2549) ซ่ึงพบวา ไทยมีความไดเปรียบในสินคาคอมพิวเตอรและอุปกรณ สวน
แผงวงจรไฟฟามีแนวโนมในการขยายตัวเพิ่มขึ้นซึ่งเปนผลมาจากความสามารถในการแขงขันที่แทจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันเพื่อการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยชี้ใหเห็นระดับ
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการแขงขันเพื่อการสงออกซึ่งมีแนวโนมลดลงอันเปนเครื่องชี้ใหผูสงออกตองปรับตัว
รองรับการแขงขันที่สูงขึ้น สวนทิศทางการขยายตัวในตลาดสงออกซึ่งเปนประเทศคูคาที่สําคัญของประเทศไทย 
ชี้ใหเห็นวาเปนผลมาจากการปรับตัวของผูสงออกในการกระจายตลาดและผลของการสงออกท่ีถูกทิศทางของผูสงออก 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยในครั้งตอไปควรทําการวิจัยเพ่ิมเติมในดานการเปรียบเทียบศักยภาพในการสงออกสินคา
อิเล็กทรอนิกสของประเทศที่เปนคูแขงขันในการสงออกของประเทศไทย รวมถึงการวิจัยในเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการสงออกเพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประกอบการอธิบายแนวโนมการกระจายตลาดและแนว
ทางการเพิ่มความสามารถในการแขงขันเพ่ือการสงออกของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน  
 
MOBILE APPLICATION FOR PLANTS OF SCHOOL’S BOTANICAL GARDENS.
  
ผูวิจัย    จักรินทร  สันติรัตนภักด ี
    กิติพงษ  จันทรถาวร 
    ชุติญาภัค  วาฤทธิ ์
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
 

บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียนบนระบบ
ปฎิบัติการแอนดรอยด 2) เพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จํานวน 30 คน โดยวิธีการเลือกสุมอยางมีระบบ (Systematic Sampling) การพัฒนา
ระบบครั้งนี้คณะผูวิจัยไดใชวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เปนมาตรฐานในการพัฒนา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย 1) โมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน 2) แบบประเมินความสามารถในการใชงาน
ไดของระบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน สามารถแสดง
ขอมูลพรรณไม ระบุพิกัดและนําทางไปยังพรรณไมในบริเวณสวนพฤษศาสตรโรงเรียนผาน Google Map 2) ผลการ
ประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโดยกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก (  = 4.00 , S.D. = 0.90)  
 
คําสําคัญ : สวนพฤษศาสตรโรงเรียน, โมบายแอปพลิเคชัน, ระบบปฎบิัติการแอนดรอยด 
 
Abstract 

The primary purposes of the research are 1) to develop mobile application of 
android system for school’s botanical garden, 2) to evaluate the performance of the current 
system. The target population of the research is 30 Vongchavalitkul personnel, which the 
sample was selected though systematic sampling. The researchers employed SDLC system 
as standard for system development. In addition, the research instruments are 1) Mobile 
application for school’s botanical garden, and 2) Questionnaires. Mean and standard 
deviation are employed for statistical analysis.

The findings indicated that 1) the mobile application for school’s botanical garden 
can efficiently show information and location of varieties of trees, as well as navigate to 
varieties of trees through Google Map, 2) the evaluations of system performance from the 
sample group are relatively high (  = 4.00 , S.D. = 0.90).

Keyword (s) : School’s Botanical Garden, Mobile Application, Development on the 
operating system of Android
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บทนํา 
 โครงการสวนพฤกษศาสตรเปนโรงเรียนโครงการในพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่เกิด

จากทรงเสด็จไปเยี่ยมโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในภาคตางๆ ทั่วประเทศ เห็นวาโรงเรียน
บางแหงมีภูมิทัศนที่รมรื่น มีพรรณไมหลากหลายชนิด อีกทั้งในวิชาเรียนมีการสอนใหนักเรียนศึกษาเรื่องของ
ธรรมชาติ ดังนั้นการที่จะศึกษาเร่ืองที่ใกลตัวอยางเชนพืชพรรณท่ีมีอยูในธรรมชาติของโรงเรียนเปนสิ่งที่งาย ไมเสีย
คาใชจายสูง และเพ่ิมประสบการณใหกับนักเรียนสามารถนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนในวิชาตางๆ หรืออาจใช
เปนอุปกรณการศึกษา แตละโรงเรียนสามารถที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผานการนําเสนอผลงานมาบันทึกลงส่ือ
ตางๆ เพื่อเปนประโยชนที่ไดเพิ่มพูนความรูวิชาการที่นักเรียนจะไดศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป และนักเรียนอาจ
นําไปใชประกอบอาชีพไดตอไปในอนาคต จึงทําใหปจจุบันมีโรงเรียนเขารวมโครงการ ต้ังแตระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 860 แหง ทั่วประเทศ (สํานักงานโครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2561)  

 เพื่อเปนการสนองพระราชดําริฯ โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จึงเขารวมโครงการดังกลาวโดยตระหนัก
และเห็นคุณคาของการสอนและอบรมใหนักศึกษามีจิตสํานึกในการอนุรักษ  เขาใจและเห็นความสําคัญของ
พันธุกรรมพืชและทรัพยากร ดวยเหตุนี้คณะผูจัดวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวน
พฤกษศาสตรโรงเรียน ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ซึ่งผูใชจะไดรับประโยชนดานขอมูลพรรณไม            
การระบุพิกัดและการคนหาตําแหนงของพรรณไม ใหมีระบบขอมูลพันธุกรรมพืชที่สามารถส่ือถึงกันไดทั่วประเทศ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน  
2. เพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน  

 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตร

โรงเรียนดวยการพัฒนาตามหลักการและข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle: SDLC) มีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน 
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วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จํานวน 300 คน โดยกลุม
ตัวอยางคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จํานวน 30 คน โดยการสุมอยางมีระบบ (Systematic Sampling) 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความสามารถในการใชงานไดของระบบท่ี
กําหนดวาตองมีอยางนอย 5-12 คน (Dickstein & Mills, 2000; Battleson, Booth & Weintrop, 2001)  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

การออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน พัฒนาตามหลักการและ
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลพรรณไมบริเวณสวนพฤษศาสตรโรงเรียน  
   คณะผูวิจัยสํารวจพรรณไมในพ้ืนที่ที่กําหนด เพื่อทราบชนิด จํานวนตนไม ลักษณะวิสัย และบันทึกภาพ

ของพรรณไม พบวาในพื้นที่เปาหมายมีพรรณไมทั้งหมดจํานวน 294 ตน แยกเปนชนิดทั้งหมด 32 ชนิด ไดแก           
ตนตีนเปด ตนมะขาม ตนปป ตนขี้เหล็ก ตนพิกุล ตนมะฮอกกานีใบใหญ ตนคูณ ตนหางนกยูงฝรั่ง ตนมะยม           
ตนประดูกิ่งออน ตนแคแดง ตนสะเดา ตนไทร ตนจาน ตนสัก ตนสาธร ตนกระฐินณรงค ตนนนทรี ตนพฤกษ          
ตนตะแบก ตนกระทิง ตนมะมวง ตนยูคา ตนตะโก ตนแคแสด ตนมะรุม ตนมะเกลือ ตนขันทองพยาบาท          
ตนมะฮอกกานีใบเล็ก ตนสะแก ตนแสมสาร และ ตนหวา ดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 ภาพแสดงพื้นที่การสํารวจพรรณไม ชื่อพรรณไม และตําแหนงของพรรณไม 

2) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน 
  2.1 ออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน โดยใช Android Studio  
  2.2 ทดลองใชระบบโดยการคนหาตําแหนงพิกัดของตนไมที่ไดทําการปกมุดไว และทํางานรวมกับ

ระบบนําทางของ Google Map ซ่ึงสามารถแสดงผังการทาํงานของระบบ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ภาพแสดงผังการทํางานของระบบ 

 

2.3 ประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ (Usability) ซ่ึงเปนการทดสอบความสามารถ 
ในการใชงานไดของระบบในแตละองคประกอบ ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพในการใชงาน 
ดานประสิทธิผลในการใชงาน ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
การวิเคราะหขอมูล  

โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน 
(Best, 1997) ดังนี้  

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด    
  คาเฉล่ียเทากับ 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับมาก    
  คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง    
  คาเฉล่ียเทากับ 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย    
  คาเฉล่ียเทากับ 1.01 – 1.50 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย  
1) โมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียนสามารถคนหาพรรณไมจากตําแหนงพิกัดผาน 

Google Map คนหาจากชื่อพรรณไม และสามารถดูแผนท่ีพรรณไมผานโมบายแอปพลิเคชัน ดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนาจอและผลการคนหาพรรณไมผานโมบายแอปพลิเคชัน 
2) ผลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ (Usability) โมบายแอปพลิเคชันสําหรับ

สวนพฤษศาสตรโรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 1 

���

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิความสามารถในการใชงานของระบบรายดาน 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโมบายแอปพลิเคชันสําหรับ

สวนพฤษศาสตรโรงเรียน พบวา ความสามารถในการใชงานไดของระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาการประเมินเปนรายดาน พบวา ทุกรายการประเมินมีผลการประเมินอยูในระดับมาก 
เรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ดานการ
ทดสอบดานประสิทธิผลการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และดานการทดสอบดานความสามารถในการเรียนรูของ
ผูใชงาน และดานการทดสอบดานความพีงพอใจการใชงาน คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.94 และดานการทดสอบดานความ
ผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
2) ผลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโมบายแอปพลิเคชัน สวนพฤษศาสตรโรงเรียน 

พบวา ผูใชงานประเมินผลทุกรายการอยูในระดับมาก (  = 3.89 – 4.18) โดยดานการทดสอบประสิทธิภาพการใช
งาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับผลการประเมิน ทุกดาน แสดงใหเห็นวาระบบสามารถทํางานรวดเร็วและ
ตอบสนองไดดี สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และสามารถแสดงขอมูลพรรณไมไดโดยงาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ
จักรินทร สันติรัตนภักดี และจิติมนต อั่งสกุล (2012) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการใชงาน
ซอฟตแวรวางแผนม้ืออาหารเพ่ือการควบคุมน้ําหนัก พบวาดานประสิทธิภาพของซอฟตแวรอยูในระดับดีมาก 
สามารถคนหาและเชื่อมโยงขอมูลในแตละสวนที่เกี่ยวของมาแสดงผลไดอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับผลการวิจัยของ  
กิติพงษ จันทรถาวร และศศิธร พิมานสกุลวัฒน (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการประเมินความสามารถในการใชงานได
ของระบบสารสนเทศ การจัดการองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจากดอกมะลิ พบวา ระบบสามารถเพ่ิม 
ลบ แกไข คนหาขอมูลองคความรูจากดอกมะลิและแสดงผลไดโดยงาย อยางไรก็ตาม ในดานการทดสอบดานความ
ผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ความถูกตองในการใชงานระบบ และการแจง
เตือนเมื่อมีการใชงานไมถูกตอง คณะผูวิจัยมีความคิดเห็นวาหากคณะผูวิจัยมีการเพิ่มระบบการแจงเตือนการใชงาน
ที่ครอบคลุมและอธิบายแนวทางการแกไขปญหาที่ชัดเจนมากข้ึนภายในระบบจะทําใหผูใชงานสามารถใชงานระบบ
ไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ  
  1) เพิ่มระบบภาษาในโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียนใหรองรับไดหลากหลาย เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน 

 
รายการประเมิน 

 

ผลการประเมิน 

 S.D. 
ระดับการ 
แปลผล 

ดานการทดสอบดานความสามารถในการเรียนรูของผูใชงาน 3.94 0.86 มาก 
ดานการทดสอบดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.18 0.85 มาก 
ดานการทดสอบดานประสิทธผิลการใชงาน 4.07 0.81 มาก 
ดานการทดสอบดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน 3.89 0.97 มาก 
ดานการทดสอบดานความพึงพอใจการใชงาน 3.94 0.99 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.00 0.90 มาก 
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2) ปรับการทํางานระบบแจงเตือนและระบบชวยเหลือการใชงานโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษ
ศาสตรโรงเรียน ใหตอบสนองการใชงานของผูใชมากข้ึน 

3) แนวทางการวิจัยครั้งตอไปอาจพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสวนพฤษศาสตรโรงเรียน ผานระบบ
ปฎิบัติการ ios เพื่อรองรับการใชงานของผูใชที่หลากหลายข้ึน 
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การศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชย 
เพ่ือการแขงขันบนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง 
 
Education Chanthaburi and Trat fisheries value chain of creating a network linking 
commercial markets for seafood competition based on self-reliance.
 
ผูวิจัย   ณรงค  อนุพันธ  
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สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาด เชิงพาณิชย    
เพื่อการแขงขันบนพ้ืนฐานการพึ่งพาตนเอง วัตถุประสงคที่ทําการศึกษา คือ เพื่อวิเคราะหหวงโซคุณคาและปจจัยที่
มีผลตอการดําเนินงานของหวงโซของสินคาประมงพื้นบานในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด โดยใชวิธีการแบบ
สัมภาษณและมุงเนนรูปแบบการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) โดยการเปดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู แบบมีสวนรวม จํานวนกลุมตัวอยาง เปนกลุมชุมชนประมงพื้นบานจังหวัดจันทบุรี 5 กลุม 
จังหวัดตราด 5 กลุม รวมเปน 10 กลุม โดยทําการเก็บขอมูลขนาดตัวอยางนอย 200 คน วิเคราะหหวงโซคุณคา
ประมงพื้นบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพ่ึงพา
ตนเอง ผลการศึกษาพบวา 
 หวงโซคุณคาและปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของหวงโซคุณคาของสินคาประมงพ้ืนบาน ชาวประมง
พื้นบานมีการจัดการหวงโซอุปทานตั้งแตกิจกรรมตนน้ําใหสัมพันธกับกิจกรรมกลางน้ําและกิจกรรมปลายน้ําโดย
เร่ิมตนตั้งแตการจับสัตวน้ําที่สดใหมจากแหลงทรัพยากรธรรมชาติ ลําเรียงมาเก็บคัดแยก ถนอมอาหารเปนอาหาร
ทะเลสดและอาหารทะเลแปรูปแลวกระจายสินคานําไปขายใหกับเครือขายตลาดเชิงพาณิชยที่เปนผูบริโภคคน
สุดทาย รานคาชุมชน ตลาดสดชุมชน เจาของกิจการธุรกิจโฮมสเตย/ รีสอรท/ โรงแรม รวมถึงรานอาหารในชุมชน 
ดวยวิธีการจัดการหวงโซอุปทานแบบการใชภูมิปญญาในการทําประมงพื้นบานของตนเองและกลุมประมงท่ีมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การยกระดับของหวงโซคุณคาของธุรกิจการคาประมงพื้นบาน โดยชุมชนประมงพ้ืนบานเปน
แหลงของอาหารทะเลสดท่ีมีคุณภาพดี สดเปนที่ตองการของตลาดและมีแหลงจับสัตวน้ําอุดมสมบูรณที่สามารถจับ
ไดตลอดทั้งปที่ทํามีรายไดและเล้ียงครอบครัวไดอยางยั่งยืน สงผลทําใหเกิดผลประกอบการจากการทําประมงพื้นบาน
ของการประกอบอาชีพการทําประมงที่มั่นคง และสามารถเปนอาชีพที่สามารถถายทอดสูลูกหลานใหยั่งยืนได 
 
คําสําคัญ : โซคุณคา, ประมงพื้นบาน, จังหวัดจันทบุรี, จังหวัดตราด 
 
Abstract  

Study of the local fishery value chain, Chanthaburi and Trat Linking  
the creation of a commercial market network for competition based on self-reliance. 
The objective of the study is to analyze the value chain and the factors affecting the 
operation of the chain of local fishery products in Chanthaburi province. and Trat Province. 
By using interview methods and focusing on participatory patterns (Participatory Action 
Research: PAR) by opening a learning exchange platform participatory. Number of sample 
groups is a group of 5 local fishery communities in Chanthaburi Province 5 groups in Trat 
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Province a total of 10 groups, with a collection of 200 sample sizes analyzing the local 
fishery value chain Chanthaburi and Trat. Linking the creation of a commercial market 
network for competition based on self-reliance.The study indicated that: 

Value chain and factors affecting the operation of the value chain of local fishery 
products Local fishermen have a supply chain management ranging from upstream 
activities Middle-stream activities and downstream activities. Starting from capturing fresh 
fish from natural resources sorting preserving food as fresh seafood and spicy seafood then 
distributing products to sell to the commercial market network that is the last consumer, 
community shop, fresh market community, business owner, homestay /Resorts, Hotels 
including restaurants in the community with the supply chain management method, using 
the wisdom of local fishing and self-help fishing groups Upgrading of the value chain of the 
local fishing trade business By the local fishing community as a source of good quality 
fresh seafood Fresh is needed by the market and there is a rich source of fish that can be 
caught throughout the year to make a sustainable income and family. Resulting in the 
results from the local fisheries of a stable fishery occupation and can be a career that can be 
transmitted to children to be sustainable.
  
Key words : Value chain, Local fishing, Chanthaburi province, Trat province.
 

บทนํา 
ประเทศไทยติดอันหนึ่งในสิบของโลกในป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547 ท่ีมีผลผลิตสัตวน้ํา ถึง 3.7 - 4.1 

ลานตัน เนื่องดวยความไดเปรียบจากที่ตั้งทางภูมิศาสตรของประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 540,000 ตารางกิโลเมตร
และมีความยาว ชายฝง 2,614 กิโลเมตร พื้นที่แหลงทาการประมงในบริเวณเขตเศรษฐกิจจาเพาะ ( Exclusive 
Economic Zone) จะมีพื้นที่บางสวนในอาวไทยและทะเลอันดามัน รวมประมาณ 316,000 ตารางกิโลเมตร 
นอกจากนี้เกือบ 6 ลานไร บริเวณชายฝงทะเลยังมีโอกาสในการพัฒนาพ้ืนที่เลี้ยงสัตวน้ําอีก ในป 2549 ผลผลิตมวล
รวม จากประมงในตลาดปจจุบันคิดเปนมูลคาประมาณ 2.8 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเปน 1.3% และ11.9% 
ของผลิตภัณฑมวลรวม GDP ชาติ และภาคกสิกรรม ตามลาดับ อุตสาหกรรมประมงกอใหเกิดการพัฒนาธุรกิจ
ตอเนื่องตางๆอีกเชน โรงน้ําแข็ง หองเย็น โรงงานแปรรูปตลอกจนการสรางเรือเปนตน โดยมีการประมาณวามีจาน
วน 2 ลานคนอยูในอุตสาหกรรมประมง แบงเปนแปดแสนคนเปนชาวประมงและผูเพาะเลี้ยงสัตวน้ําและท่ีเหลืออยู
ในอุตสาหกรรมตอเนื่อง สัตวน้ําที่จับไดนํามาบริโภคภายในประเทศและเปนสินคาสงออกเพ่ือนําเงินตรา 
เขาประเทศ อาหารทะเลเปนแหลงโปรตีนที่สําคัญ ประชากรไทยบริโภคปลาตอคนตอปประมาณ 32 - 35 กิโลกรัม 
ในชวงเวลา 10 ปที่ผานมา และในป 2549 มูลคาการคาดานประมงประมาณไดถึง 4.4  พันลานเหรียญสหรัฐฯ        
(สานักวิจัยและพัฒนาประมงทะเล, 2551)  

จากการพัฒนาของประเทศในดานตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา เชน การทําการประมง อุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม การพัฒนาแหลงชุมชนและอ่ืน ๆ ทําใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรทางทะเลและชายฝงอยางมาก 
กอใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอความเสื่อมโทรมของทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการใชที่ดิน
ชายฝงทะเลมาก จนเกิดความขัดแยงในการใชประโยชน และมีการกัดเซาะชายฝงทะเลอยางรุนแรง พื้นที่ปาชาย
เลนลดลงอยางรวดเร็ว เนื่องจากการบุกรุกและเปลี่ยนแปลงสภาพเพื่อประโยชนในดานอื่น ๆ แหลงปะการังและ
หญาทะเล อยูในสภาพเสื่อมโทรมเชนกัน ปริมาณสัตวน้ําที่จับไดลดลงอยางมาก ประกอบกับสภาพแวดลอมของ
แหลงน้ําเสื่อมโทรม ซึ่งเอ้ืออํานวยตอการดํารงชีวิต และขยายพันธุของสัตวน้ํา 
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จากกลุมผูวิจัยไดลงพื้นที่ไปสํารวจและสัมภาษณผูนําชุมชนของประมงพื้นบานจังหวัดจันทบุรี และจังหวัด
ตราด พบวาปญหาหลัก ๆ ของประมงพ้ืนบานของทั้งสองจังหวัดจะมีลักษณะของปญหาของชุมชนท่ีคลาย  ๆ กัน
ทั้งหมด 5 ดานดวยกัน ไดแก ดานที่ 1 ปญหาดานสิ่งแวดลอม คือ ปญหาการปลอยน้ําเนาเสียของบอกุงออกมาลงสู
แมน้ําทําใหปลาที่อยูในกระชังของชาวบานตาย ปญหาน้ําเค็มเกินไปทําใหปลาที่เลี้ยงไวในกระชังไมโต นํ้ามีความ
เปนกรดและน้ําไมสมบูรณ ทําใหจํานวน กุง หอย ปู ปลา ลดนอยลงบางครั้งสภาพอากาศไมเปนใจ มีลมและคล่ืน
แรงทําใหไมสามารถออกทะเลได ดานท่ี 2 ปญหาดานการประกอบอาชีพ/การรวมกลุม คือ ผูนําทองถิ่นไมสนับสนนุ
การทําประมงเพราะเปนการทําลายสัตวน้ําเล็กวัยออน ไมไดเงินทุนสนับสนุนจากสวนกลาง การรวมกลุมบางคน
ไมใหความรวมมือ ชาวบานบางคนยังมือความคิดแบบเดิม ๆ ไมเปดรับสิ่งใหม ๆ ท่ีจะเขามาทําใหการรวมกลุม
ดําเนินไปขางหนาไดยาก ดานท่ี 3 ปญหาดานการนําผลผลิตไปขาย คือ หากผลผลิตมากเกินกวาที่รานอาหาร
ตองการก็จะมีการนําไปขายใหกับพอคาคนกลางอาจถูกกดราคาต่ํากวารานอาหาร บางครั้งอาจนําไปขายใหกับคน
ในหมูบานก็จะไดรายไดนอยกวาปกติ ในปจจุบันความตองการปลาเกามีนอยกวาปลากะพงทําใหปลาเกาขายไมคอย
ออก และดานที่ 4 ปญหาดานกฎหมาย คือ ปจจุบันมีกฎหมายตาง ๆ เขามาควบคุมการทําประมงมากกวาในอดีต 
เชน มีกฎหมายหามรอกุงรอปลา เพราะเปนการทําลายสัตวน้ําวัยออน มีการจดทะเบียนเรือเล็ก จากท่ีเมื่อกอนไม
ตองมีการจดทะเบียน กรมประมงไมออกใบอนุญาตใหเนื่องจากไมสนับสนุนใหมีการรอกุงรอปลาอีกทั้งยังไมอนุญาต
ใหมีการตอเติมพื้นที่เลี้ยงหอยและกระชังปลา 

ดังนั้นทีมงานวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการทําประมงพื้นบาน ในการท่ีจะศึกษาสภาวะของ 
การทําประมงพ้ืนบานและตลาดสินคาประมงในจังหวัดจันทุบรี และจังหวัดตราด วิเคราะหหวงโซคุณคาและปจจัยท่ี
มีผลตอการดําเนินงานของหวงโซของสินคาประมงพ้ืนบานและศึกษาความเปนไปไดและนําเสนอแนวทางการ
ยกระดับของหวงโซคุณคาของธุรกิจการคาประมงในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด เพื่อที่จะสามารถยืดหยัดดํารง
อยูและพัฒนาไปได ทามกลางกระแสอันเชี่ยวกรากของโลกาภิวัฒนที่โหมกระหน่ําเข ามาอยางรวดเร็วและรุนแรง
ตอเนื่อง จนสามารถขามพนเขตปญหาตาง ๆ เปนเรื่องที่นาสนใจ เอาใจใส  ในขณะเดียวกันก็ไดเกิดขอท่ีนาวิตก
กังวลในเร่ืองความยั่งยืนของความเปนชุมชน วาจะพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน ขามพนยุคสมัยแหงกาลเวลาไดหรือไม
อยางไร หากไรผูสืบทอด เนื่องจากสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปนอยูในขณะนี้ ไดดึงดูดคนเขาสูกระแสหลัก
ของการพัฒนาท่ีเนนเงินเปนหลัก ระบบการศึกษาก็สรางคนเพ่ือเขาสูระบบทุนนิยม โดยหางหายจากชุมชนออกไป
ทุกที คนรุนใหมของชุมชนจึงอยูกับความเปนชุมชนด้ังเดิมไมได ขอวิตกกังวลตอความย่ังยืนของความเปนชุมชนจึง
กลายเปนปญหาท่ีทาทายอยางมาก (ชนินทร วะสีนนท , 2555) โดยท่ีผูวิจัยจะทําการศึกษาหวงโซคุณคาประมง
พื้นบานจังหวัดจันทบรุีและจังหวัดตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการ
พึ่งพาตนเอง ที่จะนําไปใชเปนแนวทางการยกระดับของหวงโซคุณคาของธุรกิจการคาประมงในจังหวัดจันทบุรี และ
จังหวัดตราด ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหหวงโซคุณคาและปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของหวงโซของสินคาประมงพื้นบานใน
จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 
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วิธีการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  มุ ง เนนรูปแบบกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research : PAR) โดยการเปดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู แบบมีสวนรวม เพื่อคนหาคุณคาที่มี
อยูในตัวตนของผูมีสวนเก่ียวของกับการวิจัยทุกฝาย กระตุนใหเกิดความกลาที่จะแสดงออกทางความคิด ความรูสึก
ที่เปนตัวตนท่ีแทจริง เกิดบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน เขาใจและเขาถึงปญหาจากความตองการที่แทจริง เกิดการ
รวมกันระดมความคิดในการหาแนวทางแกไขปญหา อุปสรรคและรวมกันพัฒนาเพื่อใหเกิดรูปแบบ (Model) 
การศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการ
แขงขันบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง 
 ประชากร คือ ประชากรที่ประกอบอาชีพประมงพื้นบานในชุมชนการศึกษาหวงโซอุปทานประมงพ้ืนบาน
เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชย สินคาอาหารทะเลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือการแขงขันบนพื้นฐานการ
พึ่งพาตนเอง คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาสภาวะของการประมงพื้นบานเชิงการคาในจังหวัดจันทบรุีและจังหวดั
ตราด และศึกษาหวงโซมูลคาอาหารทะเลเชิงการคาในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด  
 กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่เกษตรกรทําประมงพ้ืนบานเชิงการคาในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด 
รวมไปถึงการรวมกลุมในรูปของกลุมเครือขายประมงพ้ืนบาน และ/หรือสหกรณประมง ไดแก  กลุมประมงพ้ืนบาน
ตําบลบางชัน กลุมประมงพื้นบานปากน้ํากระแจะ กลุมประมงพื้นบานเกาะแมว กลุมประมงพ้ืนบานทาแฉลบ กลุม
ประมงพ้ืนบานจาวหลาว จังหวัดจันทบุรี  และจังหวัดตราดไดแก กลุมประมงพื้นบานตําบลไมรูด  กลุมประมง
พื้นบานบานทายเขา กลุมประมงพ้ืนบานหัวถนนหมู 1 ตําบลน้ําเชี่ยว กลุมประมงพื้นบานบานหัวถนน หมู 3 ตําบล
น้ําเช่ียว และกลุมประมงพื้นบานบานแหลมโปะ หมู 1 จังหวัดตราด 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณ การสังเกต การสนทนา การจดบันทึก และการ
จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหสถิติรอย
ละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เปน 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การเก็บขอมูลจากหวงโซตนน้ํา การศึกษาหวงโซ
อุปทานประมงพื้นบานเชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยสินคาอาหารทะเลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
แขงขันบนพื้นฐานการพ่ึงพาตนเอง ระยะท่ี 2 การเก็บขอมูลจากหวงโซตนน้ําและกลางน้ํา ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนสถานการณการคาและการทําประมงพ้ืนบานของไทยและ
ของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด สวนที่สอง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรผูทําการประมงพ้ืนบาน 
กลุมเครือขายประมงพ้ืนบาน ผูรวบรวมผลผลิตและกระจายสินคา อาหารทะเล ในเขตจังหวัดจันทบุรีและจังหวัด
ตราด เขตภาคตะวันออก สะพานปลาและรานขายอาหารทะเล ตลาดคาสง ตลาดคาปลีกทั้งในรูปแบบจําหนายสด
และแปรรูปสินคา รวมท้ังแปรรูปเปนอาหาร โดยใชแบบสัมภาษณซึ่งแบงออกเปน 2 ชุดคือ ชุดสําหรับเกษตรกรทํา
การประมงพื้นบาน และผูรวบรวมอาหารทะเล โดยแบบสัมภาษณนี้สรางขึ้นมาบนพ้ืนฐานแนวคิดหวงโซคุณคาของ 
Porter ประกอบไปดวยขอคําถาม 9 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ ขอมูลเกี่ยวกับการเก็บเกี่ยว (การจับ) 
การประมงพ้ืนบาน โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) การดําเนินงาน (Operations) โลจิสติกสขาออก 
(Outbound Logistics) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) การบริการ (Service) กิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) และการวิเคราะห SWOT ประกอบไปดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และปญหา
อุปสรรค ระยะที่ 3 การเก็บขอมูลดานผูบริโภค ทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมความตองการอาหารทะเลในจังหวัด
จันทบุรีและจังหวัดตราด ครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงหวงโซมูลคากลางน้ําและปลายน้ํา ของธุรกิจอาหารทะเลใน
จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด เปนการวิเคราะหและสรุปความตองการอาหารทะเล ของผูซื้อและผูบริโภคของ
กลุมลูกคาหลักของธุรกิจอาหารทะเลในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ประชากรที่ ใชในการศึกษา คือ ธุรกิจที่
เก่ียวของกับอาหารทะเลของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด สําหรับกลุมตัวอยาง คือ เปนพฤติกรรมความตองการ
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อาหารทะเลในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด แบงออกเปน 8 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลพื้นฐานตอการตัดสินในการบริโภค ปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) การผลิต (Operations) การสงมอบ
แกลูกคา (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) การบริการ (Service) โดยทํา
การสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวนทั้งสิ้น 20 ราย ในแตละจังหวัด และผูบริโภคที่บริโภคอาหารทะเล จํานวน 100 
ราย ในแตละจังหวัด สวนขั้นตอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง
ที่จะทําการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม โดยไดกําหนดประเด็นของคําถามในแบบสอบถามแบงออกเปน 8 ตอน 
คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลพื้นฐานตอการตัดสินในการบริโภค ปจจัยนําเขา ( Inbound 
Logistics) การผลิต (Operations) การสงมอบแกลูกคา (Outbound Logistics) การตลาดและการขาย 
(Marketing and Sales) การบริการ (Service) และระยะท่ี 4 ประเมินผลและสรุปโครงการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
สรุปไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสถานการณการคาและการทําประมงพ้ืนบานของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด 
1) ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

พบวา กลุมตัวอยางประมงพื้นบานที่ไดใหขอมูลจากการสัมภาษณของงานวิจัยเปนกลุมประมงพื้นบานบาน
ในน้ําเช่ียว หมู1 คิดเปนรอยละ 14.40 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.8 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
29.83 ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 70.53 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.60 
รายไดเฉล่ียตอปนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.21 รายจายเฉลี่ยตอปนอยกวา 100,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.1 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีสมาชิกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 28.07 การเปนสมาชิกกลุมเครือขาย
ประมงพ้ืนบานมีการเขารวมเปนสมาชิกกลุมประมงพ้ืนบาน คิดเปนรอยละ 69.47 ชื่อกลุมเครือขายประมงพ้ืนบานที่
มีสมาชิกประมงพื้นบานเขารวมเปนสมาชิกคือกลุมประมงเรือเล็กบานทายเขา คิดเปนรอยละ 16.84 และจํานวน
สมาชิกกลุมเครือขายประมงพ้ืนบานสวนใหญชาวประมงพ้ืนบานไมไดเขารวมเปนสมาชิกกลุม คิดเปนรอยละ 33.68 

2) การทําประมงพื้นบานเกี่ยวของกับกิจกรรมหลัก เกี่ยวกับดานการนําเขาวัตถุดิบ  ในการผลิต 
กระบวนการผลิตสินคา การเคล่ือนยายสินคาออกจําหนาย การตลาดและการขาย และการบริการ 

พบวา การคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ/แหลงจับในการทําประมงพื้นบานจากแหลงรานคาท่ีประมงพ้ืนบานทํา
การซื้ออวน/อุปกรณการทําประมงประมงพ้ืนบานซื้อจากรานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 19.30 ประเภทอวนท่ีใชใน
การทําประมงใชอวนขนาด 9-10 เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 26.33 ประเภทเรือที่ใชในการทําประมงพ้ืนบานมีการ
ใชเรือทําการประมงประเภทเรือมาส คิดเปนรอยละ 18.94 จํานวนแรงมามีกําลัง 13 แรงมา คิดเปนรอยละ 31.22 
เรือท่ีประมงพ้ืนบานมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 89.12 ประเภทรานที่ซื้อน้ําแข็งซื้อจากรานคา
ชุมชนโดยซื้อเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 40.35 ซื้อน้ํามันมาใชในกิจการซื้อมาจากปมของหมูบาน คิดเปนรอยละ 
21.05 เครื่องมืออุปกรณในการทําประมงเปนประเภทอวน/หอก, อวนกระชัง , อวนครอบ, อวนไดรหมึก, อวนปู
,ลอบปู ,อวนปลา,อวนปู ,อวนปลากระบอก,อวนกุง,ลอบปู,อวนลอยและอวนหลักรอ แหลงที่ซื้อสวนใหญมาจาก
รานคาตลาด รานคาชุมชน และสหกรณ บริเวณที่ทําการประมงไมไดระบุสถานที่ทําประมงท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 
17.89 ประเภทสัตวน้ําที่ชาวประมงพ้ืนจังหวัดจันทบุรีและตราด จับสวนใหญจะเปนประเภท กุง ปลา ปู หอย  
ปลาเห็ดโคลน ปูมา หมึก ปลากระตัก ปลากุเรา ปลาอินทรีย ปูทะเล ปูดํา หมึกหอม การรับสินคา ปริมาณสัตวน้ํา
ที่จับไดตอคร้ังของประมงพ้ืนบานจังหวัดจันทบุรีและตราดจับไดปริมาณไมแนนอน คิดเปนรอยละ 25.61          
การรวบรวมเพื่อขายสงใหรานอาหาร คิดเปนรอยละ 29.47 รายไดจากการจําหนายสินคาที่ทําประมงพื้นบานแตละ
คร้ังมีรายไดอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.67 การจัดเก็บวัตถุดิบสินคาประมงพ้ืนบาน วิธีการ
จัดเก็บวัตถุดิบสินคาประมงพ้ืนบานจังหวัดจันทบุรีและตราดที่นิยมกันไดแก เก็บกันเองเก็บไวในกระชัง ขังกระชัง
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รอย จับมาแลวขายเลยเชือกฟางมัดป ูกุงใสใตทองเรือ แชแข็ง แชน้ําขังไว แชน้ําแข็ง แชใสกลองโฟม ดองน้ําแข็ง ใส
ตูแช ใสถังแชน้ําแข็ง ปูขังใสถุง / ปลาแชน้ําแข็งโฟม ใสตูเย็นเก็บรักษา ใสตะกรา ใสตูน้ําแข็ง ใสถังน้ําแข็งเพื่อน็อก
ปลา ใสถุงและเอาน้ําแข็งกลบในกลองโฟม และใสตูหองเย็น การขนสงลําเรียงวัตถุดิบสินคาประมง ลักษณะการ
ขนสงลําเรียงวัตถุดิบสินคาประมงของประมงพื้นบานจังหวัดจันทบุรีและตราด หลังจากออกเรือทําการประมงจับ
สินคาไดแลวก็จะมีการลําเรียงโดยเรือเปนสวนใหญเขาเทียบทาที่บานและทาเทียบเรือชุมชน  การเก็บสินคาใสพา
ชนะที่เตรียมไวเชน ถัง กลองโฟม โดยทําการขนสงตอใหกับลูกคาโดยตรง พอค าคนกลาง และนําสงรานอาหาร 
รานคา ตลาดชุมชน ท่ีอยูใกลโดยใชพาหนะรถยนต จักรยานยนต ซาเลง และจักรยานยนตกระบวนการผลิตสินคา 
การเลี้ยงสัตวน้ําประมงพื้นบานสวนใหญไมไดเลี้ยงโดยใชวิธีการจับจากทะเล คิดเปนรอยละ 68.42 วิธีการเล้ียงสัตว
ไมไดเลี้ยงใชวิธีการจับจากทะเล คิดเปนรอยละ 68.42 ชวงฤดูกาลการจับสัตวน้ําจะจับในชวงไมใชหนามรสุม            
คิดเปนรอยละ 30.88 วิธีการรักษาเครื่องมือการทําประมง วิธีการรักษาเคร่ืองมือการทําประมงของประมงพ้ืนบาน 
1 ป ทําการปรับปรุง 1 ครั้งแลวเก็บรักษาใหเรียบรอย เก็บอวนข้ึนมาทําความสะอาด คอยดูแลเอาขึ้นมาซอม        
จางคนซอม เช็ด ลาง ใชการหวานอวน ซอมแซมเวลาอวนขาด ซื้ออวนใหม เม่ือหมดสภาพดูแลอยางดี ตรวจดู
เคร่ืองมือบอย ๆ ตองดูแลเองทุกวันถึงเวลาก็เปลี่ยน ถึงเวลาประมาณ การซอมบํารุงรักษาเครื่องมือดวยความรูภูมิ
ปญญาชาวบานของชาวประมงมีการดูแลรักษาโดยการซอมเองโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น คิดเปนรอยละ 64.21 การ
เคลื่อนยายสินคาออกจําหนาย สวนใหญจะจับเสร็จนํามาขายสด ๆ มีสวนนอยที่นําสินคามาทําการแปรรูปสัตวน้าํที่
จับชาวประมงพ้ืนบานไดมีการทําการปรุงและแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคาเพ่ิมประเภทปลาเค็ม กุงแหง เริ่มตนจากการนํา
สินคามาทําแชแข็งไวเพื่อรักษาคุณภาพ แชถังน้ําแข็ง ตมแลวตาก ทําการตากปลา แลวนํามาทําการแปรรูปเปนปลา
เค็ม กะป กุงแหง ปลาแดดเดียวหมักซอส ซึ่งทําใหมีรายไดจากการขายปลาเค็มไดตัวละตัวละ 100 บาท รายไดจาก
การขายกุงแหง ขายไดในราคากิโลกรัมละ 800-1200 บาท สินคาที่นําแปรรูปหลัก ๆ คือ กุง ปลา และเคย  
โดยนํามาแปรรูปเปนสินคาประเภท ปลาเค็ม กุงแหง กะป การตลาดและการขาย สินคาที่เปนอาหารทะเลสดท่ี
ชาวประมงพื้นบานจับไดเปนประเภท กุง ปู ปลา คิดเปนรอยละ 20.35 อาหารทะเลแปรรูปมีการแปรรูปกอนขาย
ในการสรางมูลคาเพ่ิมไดแก กุงตากแหง ปลาเค็ม คิดเปนรอยละ 19.30 ราคาอาหารทะเลสดประเภทหลัก ๆ มีดังนี้ 
หมึก ราคาที่ชาวประมงขาย 200-300 บาท/กก ปลาเห็ดโคลน 300-400 บาท/กก.กุงตามขนาด 150- 300 บาท/
กก.ปลากระบอก 60-120 บาท/กก.ปูมา 150-200 บาท/กก.ปลาเห็ดโคลน 300-400 บาท/กก. ราคาอาหารทะเล
แปรรูป ปลาเค็มราคาท่ีชาวประมงขาย 200 บาท/กกขายเปนตัว ๆ ละ 100 บาท กุงแหง 800-1,300 บาท/กก.ปู
แกะเนื้อ 800 บาท/กก. การต้ังราคาขายสินคาอาหารทะเลของชาวประมงพื้นบานจะเปนพอคาคนกลางเปนผู
กําหนด คิดเปนรอยละ 71.23 แหลงจําหนายสินคาอาหารทะเลชาวประมงพื้นบานขายใหธุรกิจชุมชนในหมูบาน คิด
เปนรอยละ 47.37 เปอรเซ็นตสัดสวนการขายจําหนายสินคาใหกับแหลงธุรกิจชุมชนนํา สินคาไปจําหนายใหกับ
รานอาหารในชุมชน คิดเปนรอยละ 36.30 การสงเสริมการขายสินคาจะลดราคาโดยการตัดเศษเงิน คิดเปนรอยละ 
31.58 การบริการโดยการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารการทําการคาของประมงพื้นบานโดยใชโทรศัพทมือถือ คิดเปน
รอยละ 38.25 วิธีการการบริการสงสินคาดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 54.04 การบริการการขายใหผูมารับสินคามี
การรวบรวมสินคาใหพรอมเพื่อใหพอคาคนกลางมารับ คิดเปนรอยละ 38.25 การบริการหลังการขายและการ
รับประกันสินคาของประมงพื้นบาน มีการรับประกันความสดของสินคา คิดเปนรอยละ 60.35 

3) การทําประมงพ้ืนบานเก่ียวของกับกิจกรรมสนับสนุนดานโครงสรางพ้ืนฐานธุรกิจ การจัดการทรัพยากร
มนุษย เทคโนโลยี และการจัดซื้อ 

พบวา โครงสรางพื้นฐานธุรกิจ มีทาเทียบเรือเปนของตัวเอง คิดเปนรอยละ 38.60 มีโปะที่แข็งแรง 
ปลอดภัยตอชีวิตและการประกอบอาชีพเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 70.88 มีสถานที่เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา           
หองรวบรวมจัดเก็บ สถานที่การแปรรูป ที่มีความพรอม คิดเปนรอยละ 63.51 การบัญชี/การเงิน ไมไดจัดทําบัญชี
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 56.49 การใชเงินสวนตัวในการประกอบอาชีพในการทําประมงพ้ืนบาน 100% คิดเปน
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รอยละ 30.53 สวนการกูยืมเงินจากกองทุนชุมชน สถาบันการเงิน หน้ีนอกระบบ มาประกอบอาชีพสวนใหญไมไดกู 
การจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวนแรงงานในการทําการประกอบอาชีพประมงพ้ืนบานมีแรงงานจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 47.72 การจางแรงงานคนไทยและแรงงานตางดาวในการทําประมง สวนใหญไมไดมีการจาง ถามีการ
จางก็จะทําตามกฎหมายกําหนด ไมมีการฝกอบรมแรงงาน คิดเปนรอยละ 76.84 มีการจายคาแรงงานข้ันต่ําที่ 300 
บาท/วัน รายเดือนอยูระหวาง 6,000 -10,000 บาท รายเที่ยวอยูระหวาง 700-2,000 บาท เทคโนโลยีในการทํา
ประมงพื้นบาน องคความรู/อุปกรณ/ระบบเทคโนโลยี ในการทําการประกอบอาชีพประมงพื้นบานมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช คิดเปนรอยละ 66.67 มีอุปกรณและระบบเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ GPS ซาวเดอร เสาสัญญาณ
และวิทยุสื่อสาร การจัดซื้อ การจัดซ้ือ/จัดหาในการทําการประกอบอาชีพประมงพื้นบานมีสินคาที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคและตลาด คิดเปนรอยละ 66.67 ชวงเวลาในการนําสินคาออกจําหนายเปน
เวลาชวงเวลาเชา คิดเปนรอยละ 44.56 ปริมาณที่หามาไดมีปริมาณเพียงพอในครอบครัว คิดเปนรอยละ 56.49 
ปริมาณท่ีขายใหกับคนในชุมชนมีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 47.02 สงขายใหตลาดสดในชุมชน/ตําบล/อําเภอ 
มีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 37.89 สงขายตลาดนัดชุมชนมีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 41.75 สงขายให
รานอาหาร มีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.21 สงขายธุรกิจโฮมสเตยมีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 43.51
และสงขายใหพอคาคนกลางที่มารับซื้อ มีปริมาณเพียงพอ คิดเปนรอยละ 61.05 

4) รูปแบบการวิเคราะหหาสภาพจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของโซคุณคาดานปริมาณ 
มูลคาผลผลิต การทําประมงพื้นบาน และการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันและการพ่ึงพาตนเองดานการทําประมง
พื้นบาน ในดานผลประกอบการจากการทําประมงพื้นบาน มูลคาหรือราคาสินคาของผูผลิต (Suppliers) ท่ีไดรับ
ของแตละผูผลิต การเพ่ิมมูลคา (Value Chain) หรือราคาสินคาผูผลิต (Suppliers) ท่ีไดรับของแตละหวงโซอุปทาน
และความสามารถแขงขันไดและย่ังยืนเชิงเศรษฐกิจและภูมิปญญาทองถิ่น พบวา การจัดการหวงโซอุปทานและหวง
โซคุณคาประมงพ้ืนบานชุมชนในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด การทําประมงพ้ืนบานมีจุดแข็งจากปจจัยภายใน
และมีโอกาสที่เกิดจากปจจัยภายนอกสะทอนใหเห็นวาชุมชนมีอาหารทะเลสดท่ีมีคุณภาพดี สดเปนที่ตองการของ
ตลาด และมีแหลงจับสัตวน้ําอุดมสมบูรณที่สามารถจับไดตลอดทั้งปที่ทําใหประมงพื้นบานสรางรายไดและเลี้ยง
ครอบครัวไดอยางยั่งยืน เปนปจจัยหลักที่มีผลตอคะแนนโดยการประเมินในภาพรวม สงทําใหเกิดผลประกอบการ
จากการทําประมงพื้นบานจากการประกอบอาชพีการทําประมงสามารถเปนอาชพีที่สามารถถายทอดสูลูกหลานและ
เปนอาชีพท่ีมั่นคงและย่ังยืนคิดเปนรอยละ 59.30 สามารถสรางรายไดและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน คิดเปนรอย
ละ 35.79 และ สามารถถายทอดสูลูกหลานทําใหเกิดเปนอาชีพที่มั่นคงและย่ังยืนได คิดเปนรอยละ 58.95  

5) การวิเคราะหหวงโซอุปทานของหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสราง
เครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง  

พบวารูปแบบโซอุปทานของหวงโซคุณคาประมงพืน้บานจันทบรุีและจังหวัดตราด มีการดําเนินการทางการ
ทําประมงพื้นบานตลอดหวงโซอุปทาน กิจกรรมตนน้ํา ไดมีการจับสัตวน้ําประเภทปลากระบอก ปลาโคก ปลาทู 
ปลากระบอก ปลากะพง ปูเนื้อ ปูดํา ปูไข ปูมา หอยแมลงภูหอยแครง ก้ัง หอยนางรม ปลาอินทรีย กุง เคย ปูแปน 
และปูแสม จากแหลงจับสัตวน้ําที่เปนทรัพยากรธรรมชาติจากทะเลอาวไทย แมน้ํา ลําคลอง ปากน้ําใกลชุมชน และ
เกิดจากการเล้ียงในบอเล้ียงของตนเอง รวมถึงการรวมกลุมกันเลี้ยงเปนสวนกลางในลักษณะที่เปนธนาคารปู 
ธนาคารปลา และนํามาเล้ียงในกระชังเปนของตนอง ในสวนการจัดซื้อจัดหาในกิจกรรมโลจิสติกสมีจัดซื้อจัดหาดาน
การเครื่องมือ/อุปกรณ (อวน แห เบ็ด อะไหลเรือ ฯลฯ) จากรานคาชุมชน รานคาในเมือง สหกรณของชุมชน กลุม
ประมงพื้นบาน ดานพลังงานซื้อจากปมปตท. ปมหลอดชุมชน สหกรณและเรือจําหนายน้ํามันในอาวไทย  ดาน
แรงงาน มีการใชแรงงานจากคนในครอบครัวและมีการจางแรงงานเปนคนไทยและแรงงานตางดาว กิจกรรมกลาง
น้ํา ไดมีระบบการลําเลียงสัตวน้ําจากเรือของตนเองข้ึนมาเทียบทาที่เปนทาเทียบเรือหรือโปะของตนเอง ทาเทียบ
เรือของเอกชน ทาเทียบเรือของชุมชน และแพปลา เปนการขนสงนําเขาอาหารทะเลสดมาคัดแยกรวบรวม จัดเก็บ  
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ถนอมอาหารทะเลสดและแปรรูป ไวที่บานของตนเอง กลุมประมง เพื่อทําเปนสินคาของตนเองและของกลุมเพื่อจัด
จําหนาย กิจกรรมปลายน้ํา ไดตรวจสอบคุณภาพความสดใหม คัดขนาด ของสินคาที่เปนอาหารทะเลสดสวนใหญ
เปนประเภทสินคาคือ ปลากระบอก ปลาโคก ปลาทู ปลากระบอก ปลากะพง ปูเนื้อ ปูดํา ปูไข ปูมา หอยแมลงภู
หอยแครง ก้ัง หอยนางรม สินคาอาหารทะเลแปรรูปสวนใหญจะเปนปลาอินทรียเค็ม กุงแหง กะป (เคย) ปูแปนดอง
เค็ม ปูแสมดองเค็ม ปลาเค็ม และมีการกระจายสินคาไปขายใหผูบริโภคคนสุดทาย ขายใหเครือขายตลาดเชิง
พาณิชย โดยพิจารณาจาก% สัดสวนการขาย ใหแกรานคาชุมชน คิดเปนรอยละ 5.93 ตลาดสดชุมชน คิดเปนรอย
ละ 23.70 ขายใหโฮมสเตย/รีสอรท/ โรงแรม คิดเปนรอยละ 34.07 และรานอาหารในชุมชนรอยละ 36.30 
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2 ผลการศึกษาพฤติกรรมความตองการอาหารทะเลในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด 
พบวาสถานะผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริโภคอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือเปน

เจาของกิจการรานอาหาร พอคาสงอาหารทะเล พอคา/แมคาในตลาดสด และเจาของกิจการโฮมสเตย มีอายุอยู
ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.36 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.09 มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.00 อาศัยอยูในเขตจังหวัดในเขตภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 
62.27 มีพฤติกรรมความตองการการบริโภคอาหารทะเลซ้ือจากรานอาหารซีฟูตส คิดเปนรอยละ 50.91 เปนอาหาร
ทะเลพรอมรับประทาน คิดเปนรอยละ 81.36 ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเลเฉลี่ยตอเดือนมีการซื้อมา
บริโภค 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 38.64 มูลคาในการซื้ออาหารทะเลในการบริโภคตอครั้งซื้อสินคาดวย
มูลคาต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.73 การซื้อประเภทอาหารทะเลเพ่ือการบริโภคเปนการเลือกซื้อ
ประเภทอาหารสําเร็จรูปเพ่ือบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 80.91 สถานท่ีที่ทําซื้อและการบริการบริโภคอาหารทะเล
เปนรานอาหารในชุมชน คิดเปนรอยละ 62.27 สวนปจจัยที่มีตอความตองการเลือกซื้อและบริโภคอาหารทะเลใน
หวงโซคุณคาของการทําประมงพื้นบานดานกิจกรรมปจจัยนําเขา (Inbound Logistics) ความตองการของผูซื้อและ
ผูบริโภค มีระดับความตองการในระดับมาก การสงมอบแกลูกคา (Outbound Logistics) ความตองการของผูซื้อ
และผูบริโภคอยูในระดับมากที่สุด การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ความตองการของผูซื้อและ
ผูบริโภคอยูในระดับมากที่สุด และการบริการ (Service) ความตองการของผูซื้อและผูบริโภคอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราด เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชย

เพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง นั้น ชาวประมงพื้นบานจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดสวนใหญเปน
เพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา สอดคลองกับการงานวิจัยของ สุธรรมและคณะ 
(2551) ที่ทําการศึกษาเรื่องการรับรูและการยอมรับปฏิบัติตามมาตรฐานการเลี้ยงสัตวน้ําจืดอินทรียของเกษตรกร 
สวนการวิเคราะหหวงโซคุณคาและปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของหวงโซของสินคาประมงพ้ืนบานในจังหวัด
จันทบุรีและจังหวัดตราด นั้นชาวประมงพ้ืนบานมีการจัดการหวงโซอุปทานต้ังแตกิจกรรมตนน้ําใหสัมพันธกับ
กิจกรรมกลางน้ําและกิจกรรมปลายน้ําโดยเร่ิมตนตั้งแตการจับสัตวน้ําที่สดใหม ลําเรียงมาเก็บคัดแยก ถนอมอาหาร
เปนอาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรูปแลวกระจายสินคานําไปขายใหกับเครือขายตลาดเชิงพาณิชยที่เปน
ผูบริโภคคนสุดทาย รานคาชุมชน ตลาดสดชุมชน เจาของกิจการธุรกิจโฮมสเตย/ รีสอรท/ โรงแรม รวมถึง
รานอาหารในชุมชน ดวยวิธีการจัดการหวงโซอุปทานแบบการใชภูมิปญญาการทําประมงพื้นบานของตนเองและ
กลุมประมงท่ีมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน สงผลใหเกิดกิจการประมงพื้นบานที่มีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการนําสินคาไป
ขายใหกับความตองการของผูบริโภคตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการเลือกซื้อและบริโภคอาหารทะเลในหวง
โซคุณคาของการทําประมงพ้ืนบานต้ังแตปจจัยกิจกรรมดานกิจกรรมปจจัยนําเขา ( Inbound Logistics) ดานการ
ผลิต (Operations) ดานการสงมอบแกลูกคา (Outbound Logistics) ดานการตลาดและการขาย (Marketing 
and Sale) และดานการบริการ (Service) เพ่ือเปนการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับครอบครัวและจะเปนการพัฒนาและ
ยกระดับของหวงโซคุณคาของธุรกิจการคาประมงในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราดใหเกิดความเขมแข็งอยาง
ยั่งยืนที่จะสามารถแขงขันไดในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
1) เปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดนําไปใชเปนแนวทางการจัดการ

หวงโซคุณคาใหกับประมงพ้ืนบานจันทบุรีและตราดเชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพ่ือการแขงขันบน
พื้นฐานการพึ่งพาตนเอง 

2) การรักษาคุณภาพของอาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป จากการทําประมงพ้ืนบาน โดยเฉพาะ
คุณภาพ ความสดใหม กล่ิน สี รส และความสะอาด คือหัวใจสําคัญในการที่จะทําอาชีพประมงที่ทําใหเปนไปตาม
ความตองการของตลาด 

3) นําผลการวิจัยไปพัฒนากลุมชาวประมงที่ทําประมงพื้นบานและกลุมวิสาหกิจชุมชนประมงขอเสนอแนะ
เพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การพัฒนาระบบหวงโซอุปทานประมงพ้ืนบานจะมีประสิทธิภาพสูงสุดหากไดรับความรวมมือจากทุก
ฝายที่เกี่ยวของ ควรมีผูรับผิดชอบเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติตนน้ํา ราคาอาหารทะเลสดหรือภาครัฐอาจมี
การกําหนดราคาพื้นฐานของราคาอาหารทะเลสดแตละชนิด โดยใหความรูในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพ่ิม
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป โดยอาศัยความรวมมือจากหนวยงานรัฐบาลที่ใหความรวมมือชาวประมง พ้ืนบาน
จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด 

2) สงเสริมธุรกิจประเภทโฮมสเตย รีสอรท ในชุมชนและเชื่อมโยงเครือขายเจาของกิจการกับชาวประมง
พื้นบานใหสามารถยกระดับเศรษฐกิจฐานรากชุมชนใหเขมแข็ง 
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การนําสารสนเทศทางตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร โรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 
An Investigation of Cost Information Applied in Making Decision by Management of 
Manufacturing Firms in Samut Prakarn Province
 
ผูวิจัย   ดร.ธีรวัฒน  ธวัลรัตนโภคิน 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  
 

บทคัดยอ 
การตัดสินใจ เปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงผลการตัดสินใจมีผลกระทบตอ

บุคคลและองคการ ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองเพื่อใชในการตัดสินใจ การวิจัยค รั้งนี้มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพื่อการศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
การนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน จํานวนพนักงาน 
มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอปตางกัน และ4) เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของธุรกิจทีมีทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน จํานวนพนักงาน มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอปตางกัน โดยการวิจัยนี้ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 
143 คน ของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย และคา one-way ANOVA  

ผลการวิจัย พบวา ตนทุนเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร โดยผูบริหารธุรกิจที่มีทุน
จดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน มูลคาสินทรัพยรวม รายไดเฉลี่ยตอป และจํานวนพนักงานตางกันการนําขอมูล
ตนทุนไปใชในการตัดสินใจไมแตกตางกัน ตัวเลขทางสถิติจากงานวิจัยนี้ยังแสดงใหเห็นวาธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 
มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตางกัน มีผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน นอกจากนั้น ธุรกิจที่มีระยะเวลา
ดําเนินงาน และจํานวนพนักงานตางกันมีผลการดําเนินงานไมแตกตางกัน เนื่องจากผลการดําเนินงานของกิจการ
ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากร และการบริหารงานมากกวาจํานวนพนักงงานและระยเวลาดําเนินงาน 
 
คําสําคัญ : ขอมลูตนทุน การตัดสินใจของผูบริหาร โรงงานอุตสาหกรรม 
 
Abstract 

One very important function for managers were making decisions. 1) In particular, 
because the decision may have a great impact at both the individual and organizational 
level. Therefore, 2) it was crucial for managers to have accurate information for making 
appropriate decisions. This research studies ways cost information could help managers 
make appropriate decisions regarding the business performance of manufacturing 
companies located in Samut Prakarn Province, 3) It seeks to compare how managers use 
cost information for making decisions in firms with different amounts of capital, different 
ages, different total assets, different annual revenues, and 4) a different number of employees. 
It also compares the business performance of firms with different amounts of capital, total 
assets, and annual revenues. A questionnaire was used to collect data from 143 top managers 
in manufacturing firms. Mean and one-way ANOVA were used to analyze the data.  
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Results indicate that managers found cost information was important for making 
decisions. There were no differences in decision making between managers in businesses 
with different amounts of capital, different ages, different total assets, different annual 
revenues and number of employees. In addition, statistical tests show that there were 
significant differences in terms of business performance between firms with different 
amounts of capital, total assets, and annual revenues. Moreover, businesses that have 
different firm ages, and numbers of employees are not significantly different in business 
performance. The explanation is that business performance depends on employee efficiency 
and management more than number of employees and firm age. 
  
Keywords : Cost Information, Management Decision Making, Manufacture firms 
 

บทนํา 
ผูบริหารของธุรกิจ ถือเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอองคการ เปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลว

ขององคการ การตัดสินใจถือเปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร การตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกตองข้ึนอยูกับ
ความรู ความสามารถ และขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ สวนหนึ่ง คือ ขอมูลตนทุนนั่นเอง ความสําเร็จของธุรกิจเกิด
จากความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ
ที่มีการแขงขันอยางรุนแรงและรวดเร็ว ธุรกิจตองปรับเปลี่ยนกลยุทธและสวนงานใหสามารถรอบรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม กิจการอุตสาหกรรมหลายแหงมีปญหาดานการเงินสืบเนื่องมาจาก
ไดรับขอมูลตนทุนที่ไมเหมาะสม จึงทําใหนําขอมูลไปใชในการควบคุมดูแลกิจการไดอยางไมมีประสิทธิภาพและ          
ไมบรรลุเปาหมายของกิจการ โดยเฉพาะการวัดผลการดําเนินงานของกิจการโดยใชตัววัดทางการเงินแบบเดิม          
เชน ยอดขาย กําไรสุทธิ มูลคาการเติบโตของสินทรัพย และสวนแบงทางการตลาดซึ่งไมสามารถเชื่อถือไดเสมอไป 
และไมสามารถนําไปใชในการพยากรณผลการดําเนินงานในอนาคตไดเลย (วิเชียร วิทยอุดม, 2558) ดังนั้น ผูบริหารจึง
ตองมีขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจที่ดี ทั้งนี้ขอมูลตนทุนถือวาเปนสารสนเทศทางการบัญชีที่ชวยใหการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูบริหารถูกตอง รวดเร็ว และทันเวลา เนื่องจากสามารถลดความเส่ียงและขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชดุลยพินิจสวนตัวในการตัดสินใจ สงผลใหธุรกิจสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น และนําพาธุรกิจประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน ทั้งนี้ผูบริหารในยุคปจจุบันจึงมีการใชหลักการบริหารโดยใช Balanced Scorecard มากขึ้น 
 โดย Balanced Scorecard หรือเรียกวาการวัดผลเชิงดุลยภาพ เปนเคร่ืองมือสําหรับการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Tools) ซึ่งถูกนํามาใชเพื่อการประเมินและพัฒนาผลงานขององคกร ซึ่งนอกเหนือจากนี้ยังเปนการ
กําหนดวิสัยทัศน และแผนกลยุทธ แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแต
ละฝายงานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบจากลูกคาภายนอก
องคกร นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เมื่อองคกรไดปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ 
Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะชวยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบ 
“การทํางานตามคําสั่งหรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมา (academic exercise)” ไปสูระบบ “การรวมใจเปนหนึ่งเดียว 
ขององคกร (nerve center of an enterprise)” Balance Scorecard จะทําใหเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง 
และนําไปสูการพัฒนาเครื่องมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูลและนําผลที่ไดมาวิเคราะห มุมมองท้ัง 4 ดังกลาว 
ประกอบดวย 1) The Learning and Growth Perspective 2) The Business Process Perspective               
3) The Customer Perspective และ 4) The Financial Perspective (ทวีศักด์ิ ธนเดโชพล, 2559) 
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 ซึ่งจากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวาผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการ
นําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจมากนอยเพียงไร โดยผลการวิจัยนี้ ทําใหไดขอสนเทศที่จะนําไปปรับ
กระบวนการจัดทําและนําเสนอขอมูลตนทุนใหเปนไปตามความตองการของผูบริหาร ซ่ึงสงผลใหธุรกิจมีการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน และไดมาซึ่งคําถามวิจัยดังนี้ 1) ขอมูล
ทั่วไปของผูบริหารที่นําสารสนเทศทางตนทุนไปใชในการตัดสินใจ ของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ
เปนอยางไร 2) ผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการเปนอยางไร 3) การนําขอมูล
ตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนระยะเวลา ดําเนินงาน จํานวนพนักงาน มูลคา
สินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอป ของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ เปนอยางไร และ 4) ผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน จํานวนพนักงาน มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ย
ตอป ของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการเปนอยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริหารที่นําสารสนเทศทางตนทุนไปใชในการตัดสินใจ ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนระยะเวลา
ดําเนินงาน จํานวนพนักงาน มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอป  ของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัด
สมุทรปราการ  
 4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน จํานวนพนักงาน 
มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอป ของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 5 ลานบาทขึ้นไป  
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5 ลานบาท
ขึ้นไป จํานวน 400 คน จากตารางกําหนดขนาดตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากรของ (ประเวศน มหารัตนสกุล, 
2561) และการตอบกลับถูกตองและสมบูรณ จํานวน 143 ฉบับ คิดเปนรอยละ 35.73 เมื่อเปรียบเทียบกับ จํานวน
แบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีสรางโดยไดจากกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของ
การวิจัย ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของผูบริหารและธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 11 ขอ 2) ขอมูลเกี่ยวกับการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจ จําแนกเปน 2.1) ดานการผลิต 2.2) ดาน
การตลาด และ 2.3) ดานการเงิน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับจํานวน 20 ขอ และ 
Balanced Scorecard จําแนกเปน 3.1) ดานการบริหารภายในองคการ 3.2) ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 3.3) ดาน
ลูกคา และ 3.4) ดานการเงิน ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)          5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 
3. สถิติที่ใชในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จําแนกเปน รอยละ และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จําแนกเปน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
4. ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย  
 ระหวาง เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 2561  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูบริหารที่นําสารสนเทศทางตนทุนไปใชในการตัดสินใจ ของโรงงานอุตสาหกรรม          

ในจังหวัดสมุทรปราการ 
  1.1. ผูบริหารสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 52.09) อายุ 30-40 ป (รอยละ 38.89) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 50.70) ตําแหนงงาน เชน รองผูจัดการ ผูจัดการฝายผลิต และผูจัดการฝายบัญชี (รอยละ 
44.45) และมีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 38.20) 
  1.2 ธุรกิจสวนใหญเปนโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ (รอยละ 34.73) มีทุนจดทะเบียนไปเกิน 20 ลานบาท 
(รอยละ 47.23) ระยะเวลาดําเนินงาน 11-20 ป (รอยละ 43.75) จํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน (รอยละ 46.53) 
มูลคาสินทรัพยรวมไมเกิน 100 ลานบาท (รอยละ 58.34) และรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 100 ลานบาท (รอยละ 64.59) 
ตาราง 1 การนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร 

ขอมูลตนทุนที่นําไปใชในการตดัสินใจ x ̅ S.D. ระดับการใช 

1. ดานการผลิตสินคา 4.03 0.56 มาก 
2. ดานการตลาด 3.96 0.68 มาก 
3. ดานการเงินและการบัญชี 4.22 0.59 มาก 
โดยรวม 4.07 0.55 มาก 

ดานการผลิต    
1. การจัดทํางบประมาณการผลิตสินคา 4.13 0.79 มาก 
2. การกําหนดตนทุนตามเปาหมาย 4.11 0.79 มาก 
3. การบริหารระบบการจัดซ้ือจัดจาง 4.10 0.75 มาก 
4. การวิเคราะหการทํางานที่ไมเปนไปตามแผน 3.95 0.84 มาก 
5. การกําหนดระยะเวลาในการผลิต 3.97 0.84 มาก 
6. กระบวนการสรรหาปจจัยในการผลิต 3.97 0.84 มาก 

ดานการตลาด    
7. การกําหนดราคาขาย 4.40 0.67 มาก 
8. งบประมาณดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 3.48 1.22 มาก 
9. การประเมินชองทางการจัดจําหนาย 3.85 1.01 มาก 
10. การบริหารสินคาคงคลัง 3.97 0.89 มาก 
11. การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานขาย 3.85 1.01 มาก 
12. การประเมินผลคาใชจายทางการตลาด 4.01 0.86 มาก 
13. การจัดลําดับความสําคัญของลูกคา 4.18 0.76 มาก 

ดานการเงิน 
14. การวางแผนทางการเงิน 

 
4.31 

 
0.65 

 
มาก 

15. การกําหนดเปาหมายดานการเงิน 4.23 0.69 มาก 
16. การบริหารสภาพคลอง 4.30 0.70 มาก 
17. การวิเคราะหกระแสเงินสด 4.26 0.71 มาก 
18. การแสวงหาโอกาสในการลงทุน 4.12 0.72 มาก 
19. การวิเคราะหตนทุนของเงินทุน 4.07 0.86 มาก 
20. การประเมินความคุมคาของการลงทุน 4.17 0.92 มาก 

1.3 จากตาราง 1 พบวาผูบริหารมีการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจโดยรวม และรายดาน 
ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการเงิน ประกอบดวยการวางแผนทางการเงิน            
การบริหารสภาพคลอง และการวิเคราะหกระแสเงินสด ดานการผลิตสินคา ประกอบดวยการจัดทํางบประมาณการ
ผลิต การกําหนดตนทุนตามเปาหมายเพื่อรักษาระดับกําไร และการบริหารระบบการจัดซื้อ และดานการตลาด 
ประกอบดวย การกําหนดราคาขาย การจัดลําดับความสําคัญของลูกคา และการประเมินผลคาใชจายการทางตลาด  
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ตาราง 2 ผลการดําเนินงานของ โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

ขอมูลตนทุนที่นําไปใชในการตดัสินใจ x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานการบริหารภายในองคการ 3.85 0.51 มาก 
2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 3.81 0.71 มาก 
3. ดานลูกคา 3.93 0.59 มาก 
3. ดานการเงิน 3.49 0.60 มาก 
โดยรวม 3.77 0.52 มาก 

ดานการบริหารภายในองคการ    
1. กิจการประมาณการการผลิตไดอยางถูกตอง 3.87 0.70 มาก 
2. กิจการผลิตสินคาเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด 4.06 0.70 มาก 
3. กิจการสามารถลดระยะเวลาในการผลิต 3.70 0.69 มาก 
4. กิจการมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 3.77 0.82 มาก 

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู    
5. ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 3.84 0.84 มาก 
6. กิจการสามารถผลิตสินคาที่มีความแตกตาง 3.74 0.91 มาก 
7. กิจการมีนวัตกรรมใหม 3.74 0.89 มาก 
8. กิจการพัฒนาเทคโนโลยี 3.76 0.87 มาก 
9. กิจการมีการเรียนรู 3.95 0.75 มาก 

ดานลูกคา    
10.กิจการมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้น 3.82 0.91 มาก 
11.กิจการรักษาลูกคาเกา 4.06 0.76 มาก 
12.กิจการสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา 4.12 0.71 มาก 
13.กิจการสามารถจัดสงสินคาไดรวดเร็ว 4.17 0.77 มาก 
14.กิจการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม 4.05 0.69 มาก 
15.กิจการลดคาใชจายในการติดตอลูกคา 3.70 0.68 มาก 
16.กิจการสามารถสรางความภักดีของลูกคา 3.95 0.91 มาก 
17.กิจการสามารถเพิ่มกําไรตอลูกคา 3.60 0.88 มาก 
18.กิจการมีผลกําไรโดยรวมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 3.36 0.84 ปานกลาง 

19.กิจการกําหนดแผนกําไรไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.46 0.77 ปานกลาง 
20.กิจการสามารถบริหารสภาพคลอง 3.70 0.70 มาก 
21.กิจการสามารถหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ํา 3.33 0.94 ปานกลาง 
22.กิจการสามารถจัดทํางบประมาณเงินสด 3.48 0.69 ปานกลาง 
23.กิจการสามารถบริหารลูกหนี้ 3.60 0.78 มาก 
24.กิจการสามารถลดตนทุนเกี่ยวกับสินคาคงคลังได 3.47 0.77 ปานกลาง 

2. จากตาราง 2 พบวาการนําผลการดําเนนิงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นดวยเก่ียวผลการดําเนินงานของธุรกิจโดยรวม และรายดานทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดานลูกคา ประกอบดวยกิจการสามารถจัดสงสินคาไดรวดเร็ว
และทันตามกําหนดเวลา สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาโดยการเสนอสินคาที่มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 
และสามารถรักษาลูกคาเกาไวไดและมียอดขายอยางตอเนื่อง ดานการบริหารภายในองคการ ประกอบดวยกิจการ
สามารถผลิตสินคาเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สามารถประมาณการการผลิตไดอยางถูกตองแลใกลเคียงตามจริง 
และมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
ประกอบดวยกิจการมีการเรียนรูและพัฒนากระบวนการผลิตใหสามารถผลิตสินคาตามความตองการของลูกคาได 
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตของกิจการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และมีการพัฒนาเทคโนโลยีให
สามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพได  
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจโดยรวมและรายดานของผูบริหารธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน มูลคาสินทรัพยรวม รายไดเฉลี่ยตอป และจํานวนพนักงานตางกัน (ANOVA) 
ขอมูลตนทุน 

ที่นําไปใชในการตัดสินใจ 
ความแปรปรวน Df SS MS F p-value 

ทุนจดทะเบียน 
1. ดานการผลิต 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.042 
45.457 

 
0.021 
0.322 

 
0.065 

 
0.94 

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.282 
65.718 

0.141 
0.466 

0.302 0.74 

3. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.334 
48.887 

0.167 
0.347 

0.482 0.62 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.165 
43.028 

0.082 
0.305 

0.270 0.76 

ระยะเวลาดําเนนิงาน 
1. ดานการผลิต 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.569 
44.930 

 
0.284 
0.319 

 
0.893 

 
0.41 

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.242 
64.758 

0.621 
0.459 

1.352 0.26 

3. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.093 
49.128 

0.047 
0.348 

0.134 0.88 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.244 
42.949 

0.122 
0.305 

0.400 0.67 

มูลคาสินทรัพยรวม 
1. ดานการผลิต 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.089 
45.410 

 
0.045 
0.322 

 
0.139 

 
0.87 

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.893 
64.106 

0.947 
0.455 

2.082 0.13 

3. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.397 
47.824 

0.698 
0.399 

2.059 0.13 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.871 
42.322 

0.436 
0.300 

1.451 0.24 

รายไดเฉลี่ยตอป 
1. ดานการผลิต 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.011 
45.488 

 
0.005 
0.323 

 
0.017 

 
0.98 

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.319 
65.680 

0.160 
0.466 

0.343 0.71 

3. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.307 
48.914 

0.154 
0.347 

0.443 0.64 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.160 
43.033 

0.080 
0.305 

0.262 0.77 

จํานวนพนกังาน 
1. ดานการผลิต 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.930 
44.569 

 
0.310 
0.318 

 
0.974 

 
0.41 

2. ดานการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.470 
65.530 

0.157 
0.468 

0.334 0.80 

3. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.625 
48.596 

0.208 
0.347 

0.600 0.62 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.588 
42.605 

0.196 
0.304 

0.644 0.59 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.00 
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 3. จากตาราง 3 พบวาการเปรียบเทียบการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจที่มีทุน
จดทะเบียนระยะเวลาดําเนนิงาน จํานวนพนักงาน มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉลี่ยตอปแตกตางกัน ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน มูลคาสินทรัพยรวม รายไดเฉลี่ยตอป และจํานวน
พนักงาน มีการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยรวมและรายดานของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน มูลคาสินทรัพย

รวมรายไดเฉลี่ยตอป ระยะเวลาดําเนินงาน และจํานวนพนักงาน ตางกัน (ANOVA) 
 

ผลการดําเนินงาน ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ทุนจดทะเบยีน 
1. ดานการบริหารภายในองคการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
2.363 
34.290 

 
1.181 
0.243 

 
4.857 

 
0.01** 

2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

3.679 
67.831 

1.840 
0.481 

3.824 0.02* 

3. ดานลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.935 
48.375 

0.968 
0.343 

2.821 0.06 

4. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

3.004 
48.809 

1.502 
0.346 

4.339 0.02* 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

2.672 
36.678 

1.336 
0.260 

5.136 0.01** 

มูลคาสินทรัพยรวม 
1. ดานการบริหารภายในองคการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
2.513 
34.139 

 
1.257 
0.242 

 
5.191 

 

 
0.01** 

 

2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

2.901 
68.609 

1.450 
0.487 

2.981 0.05* 

3. ดานลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.947 
49.364 

0.473 
0.350 

1.352 0.26 

4. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

4.148 
47.665 

2.074 
0.338 

6.135 0.00*** 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

2.410 
36.941 

1.205 
0.262 

4.599 0.01** 

รายไดเฉล่ียตอป 
1. ดานการบริหารภายในองคการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
1.405 
35.247 

 
0.703 
0.250 

 
2.811 

 
0.06 

2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.779 
70.731 

0.389 
0.502 

0.776 0.46 

3. ดานลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.215 
50.096 

0.108 
0.355 

0.303 0.74 

ผลการดําเนินงาน แหลงของ 
ความแปรปรวน df SS MS F p-value 

4. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

4.309 
47.504 

2.154 
0.337 

6.394 
 

0.00*** 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.315 
38.036 

0.658 
0.270 

2.437 0.09 
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ระยะเวลาดําเนินงาน 
1. ดานการบริหารภายในองคการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
0.204 
36.449 

 
0.102 
0.259 

 
3.94 

 
0.68 

2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.270 
71.240 

0.135 
0.505 

0.268 
 

0.77 
 

3. ดานลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.326 
49.985 

0.163 
0.355 

0.460 0.63 

4. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.015 
50.797 

0.508 
0.360 

1.409 0.25 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.233 
39.118 

0.116 
0.277 

0.420 0.65 

จํานวนพนักงาน 
1. ดานการบริหารภายในองคการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
2 

141 

 
1.799 
34.853 

 
0.600 
0.249 

 
2.409 

 
0.07 

2. ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

2.132 
69.378 

0.711 
0.496 

1.434 0.24 

3. ดานลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

0.552 
48.759 

0.184 
0.355 

0.518 0.67 

4. ดานการเงิน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

2.157 
49.656 

0.719 
0.355 

2.027 
 

0.11 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
141 

1.328 
38.022 

0.443 
0.272 

1.630 0.19 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.00 
 
 4. จากตาราง 4 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินงาน 
จํานวนพนักงาน มูลคาสินทรัพยรวม และรายไดเฉล่ียตอปแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจที่มีทุนจะทะเบียน
มากกวา 50 ลานบาท มีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการบริหารภายในองคการ ดานการเงิน และดานนวัตกรรม
และการเรียนรู มากกวาธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 20 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.00 ธุรกิจ
ที่มีมูลคาสินทรัพยรวมมากกวา 300 ลานบาท มีผลการดําเนินงานโดยรวมดานการเงิน ดานการบริหารภายใน
องคการ และดานนวัตกรรมและการเรียนรู มากกวาธุรกิจที่มีมูลคาสินทรัพยรวมไมเกิน 100 ลานบาท อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 0.00 และ 0.05 ธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 300 ลานบาท มีผลการดําเนินงานดาน
การเงิน มากกวาธุรกิจที่มีรายไดตอปไมเกิน 100 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.00 และธุรกิจที่มีระยะเวลา
ดําเนินงาน และจํานวนพนักงาน มีผลการดําเนินงานไมแตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 
 1. ผูบริหารนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจโดยรวม และรายดานทุนดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ดานการเงินนําไปใชในการวางแผนทางการเงิน การบริหารสภาพคลอง และการวิเคราะหกระแสเงินสด และดาน
การผลิตนําไปใชเพื่อการจัดทํางบประมาณการผลิต การกําหนดตนทุนตามเปาหมายเพ่ือรักษาระดับกําไร และการ
บริหารระบบการจัดซ้ือ สรางความม่ันใจใหผูบริหารรวมถึงการกําหนดกลยุทธในการบริหารใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติวรรณ เอมสุข. (2558) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การจัดการดานขอมูลเปนสิ่ง
สําคัญตอความสําเร็จของระบบ การสนับสนุนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารจึงตองคัดเลือกและจัดการขอมูลที่
เหมาะสมมีคุณภาพประกอบการตัดสินใจในแตละเร่ืองใหทันตอเหตุการณและเหมาะสมกับสภาพการณขณะนั้นเพ่ือ
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การบริหารจัดการธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย1) การสํารวจความตองการของบุคลากรภายใน
องคกร 2) การสํารวจความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีมาใช 3) การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีคลาวด 
คอมพิวติ้ง 4) การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ 5) การ
พิจารณาผลการประกวดราคา  
 2. ผูบริหารมีความคิดที่เห็นดวยเก่ียวกับผลการดําเนินงานโดยรวม และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะดานลูกคาที่เนนการจัดสงสินคาใหรวดเร็วแลทันกําหนดเวลา และสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา 
โดยการเสนอสินคาที่มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม สวนดานการบริหารภายในองคการ กิจการสามารถวาง
แผนการผลิตที่ใกลเคียงกับความเปนจริง มีบุคลากรที่มีคุณภาพ จึงสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพและตรงตามความ
ตองการของลูกคา ทําใหยอดขายเพิ่ม สินคาที่มีคุณภาพเกิดจากระบบการบริหารจัดการภายในที่ดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของธัญญธร ศรีวิเชียร. (2560) ซึ่งผลการวิจัยพบวา องคการที่มีการวิจัยพัฒนากระบวนการผลิตจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ดานบริหาร ดานวัตถุดิบ และประสิทธิภาพจะมีผลตอตนทุนการผลิต สวนระบบการ
จัดการและคุณภาพวัตถุดิบจะมีผลคุณภาพสินคาและบริการ การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ตนทุนต่ําจะสามารถสราง
ความพึงพอใจใหผูบริโภค และทายสุดก็สรางผลกําไรใหองคการ โดยการวิเคราะหการเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ พรอม
ทั้งมีการวิเคราะหและจัดสรรงบประมาณเก่ียวกันตนทุนวงจรผลิตภัณฑการบริหาร ทีมงานโดยสงเสริมบุคลากรมี
การทํางานขามสายงานและสอดคลองกันในการดําเนินงานและมีการเรียนรู นวัตกรรมใหมๆ และ การนําเทคโนโลยี
การสรางเครือขายทางธุรกิจ การใชขอมูลสารสนเทศมาปรับใชการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา
การเสนอสินคาและบริการที่มีคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว 
 3. ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท มีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน ดานการบริหาร
ภายในองคการ และดานนวัตกรรมและการเรียนรู มากกวาธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 20 ลานบาท และธุรกิจที่
มีมูลคาสินทรัพยรวมมากกวา 300 ลานบาท มีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน ดานการบริหารภายใน
องคการ และดานนวัตกรรมและการเรียนรู มากกวาธุรกิจที่มีมูลคาสินทรัพยรวมไมเกิน 100 ลานบาท เนื่องจาก
ธุรกิจขนาดใหญมีความไดเปรียบดานเงินทุน และความสามารถในการบริหารการเงินใหมีสภาพคลองที่ดี ไดรับ
ความเชื่อถือ สรางความมั่นใจใหกับลูกคา และมีการบริหารจัดการลูกคาไดดีกวา รวมถึงใหความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต บุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินคาที่มีคุณภาพและ
เปนไปตามความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จุฬาภรณ ใจขอบกลาง (2557) ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา การเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดของธุรกิจนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถ
บริหารดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทุกฝายตองชวยกันกําหนดเปาหมายของธุรกิจ แลแผนกกลยุทธทาง
ธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจ  
 4. ธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 300 ลานบาท มีผลการดําเนินงานดานการเงินมากกวาธุรกิจที่มี
รายไดตอปไมเกิน 100 ลานบาท เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญที่มีรายไดสูงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนคุณภาพของสินคาและบริการ การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ การจัดสงสินคาที่รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา รวมถึงการดูแลและใหความสําคัญกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ
เทาเทียมกัน ทําใหลูกคามีความภักดีตอธุรกิจ มีการซ้ือสินคาและบริการมากขึ้น จึงทําใหผลการดําเนินงานด าน
การเงินประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จุฬาภรณ ใจขอบกลาง (2557) ตามท่ีกลาวไวขางตนแมวา
ขอมูลตนทุนจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารในดานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารธุรกิจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันได อยางไรก็ตามการอยูรวมกันอยางยั่งยืนระหวางสังคมและองคการการตัดสินใจ
บางเร่ืองจึงไมสามารถนําขอมูลตนทุนมาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจได เชน ความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และจริยธรรมองคการ เปนตน อีกทั้งการตัดสินใจดานการตลาดจะมุงเนนการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนสําคัญ 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 ควรปรับกระบวนการจัดทําและนําเสนอขอมูลใหตรงกับความตองการของผูบริหาร นอกจากนี้ ยังตองให
ความรูแกผูบริหารในการนําขอมูลไปใชใหถูกตอง ตรงประเด็น และเหมาะสมกับเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ  
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารในพ้ืนที่อื่น รวมถึงประชากรกลุมอื่น ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธของการนําขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจกับผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ 
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พฤติกรรมการซื้ออาหารบํารุงสมองของผูบริโภคอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 
 
Consumer Behavior of brain supplement's A case study of Amphoe Mae Chan Chiang Rai province. 
 
ผูวิจัย  ธนกฤต  วงศมหาเศรษฐ 

ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

บทคัดยอ 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้ออาหารบํารุงสมองของผูบริโภคอําเภอแมจันจังหวัดเชียงราย เปนการวิจัย         
เชิงปริมาณ มี วัตถุประสงคการวิจัย 1) ศึกษาพฤติกรรมการใหสื่อสังคมออนไลน และความสนใจขอมูลในสังคมออน
ไลน 2) จัดกลมความสนใจขอมูลในสังคมออนไลน และ 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท ีมีผลตอกลมความสนใจขอมูล
ในสังคมออนไลน การวิจัยครั้งนี้ไดทําการเก็บขอมูลจากกลมตัวอยาง 220 คน ซ ึงพิจารณาจากเกณฑขนาดตัวอยาง ของ      
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ที่ขนาดตัวอยางควรมีอยางนอย เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได  โดยใชแบบ
สอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
 
คําสําคัญ : โซเชียลมีเดีย เครือขายสังคมออนไลน 

 
  Abstract

For this study, Behaviors in Using Social Media of New Generation in Mae Chan 
Chiang Rai, the quantitative research. The objective of the research (1) study the Behavior 
and Interesting of social media to communicate and (2) study the Social Interest of the social 
media users to influence online media (3) Compare personal factors affecting online social 
interest groups with a sample of 220 people by questionnaire was used in this research 
 

บทนํา 
การเติบโตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย เสพติดการใช   

อินเทอรเน็ตอันดับหนึ่งของโลก จากผลวิจัย 2018 Digital Yearbook และ “We Are Social” ดิจิทัลเอเยนซี่ และ 
“Hootsuite” ผูใหบริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวมสถิติการใช งานอินเทอร
เน็ต ทั่วโลก พบวา การเปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ ผูบริโภคในแตละ
ประเทศ ไดเผยวาขณะนี้มีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา 4,000 ลานคนท่ัวโลก และการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
พบวา เห็นวา ประเทศไทยมีประชากร 69.11 ลานคน (53% อยูในเขตเมือง) แบงเปนประชากรผูหญิง 51.3% – ผูชาย 
48.7% รายไดตอหัวประชากรไทย โดยเฉล่ียอยูที่ 16,946 ดอลลาร สหรัฐตอคนตอป มีผใชงานอินเทอรเน็ต 57         
ลานคน มีผูใชงาน Social Media มากถึง 51 ลานคน มีผูใชงาน โทรศัพทมือถือ สูงถึง 93.61 ลานเลขหมาย มากกวา
จํานวนประชากรทั้งประเทศ ในจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต ทั้งหมด มีผูใช Social Media เปนประจําผาน Smart 
Device 46 ลานคน ประเทศไทยเปนประเทศที่ใชเวลาตอ วันอยูกับอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 9 ชั่วโมง 38 นาที          
ตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 4 ชั่วโมง 56 นาท จากผลการศึกษา ดังกลาวจะเห็นวาโซเชียลมีเดียไดเขามามีบทบาทตอการ
ดําเนินชีวิตของคนมากข้ึน การใชส่ือสังคม (Social media) ไดมีเพิ่มมากข้ึนในประเทศไทย ท่ีมีการใชงานมากเปนอัน
ดับ หนึ่งคือ เฟสบุก (Facebook) โดยมีผูใชงาน ประมาณ 35 ลานราย การใชงานทวิตเตอร Twitter) มีจํานวนผูใช
งาน 4.5 ลานราย การใชงานอินสตาแกรม (Instagram) มีจํานวนผูใชงาน 2 ลานราย (ภาวุธ พงษวิทยภานุ, 2558)           
ปจจัยที่มีผลมากที่สุดอยางหนึ่งในการใช งานส่ือสังคม คือ ความเพลิดเพลิน จากการใชงานตามดวยจํานวนเพ่ือนและ
ความมีประโยชนในการใชงาน นอกจากนี้ยังมีการหาความสัมพันธระหวางจํานวนเพื่อนของแตละเพศวามีผลตอความ 
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ตั้งใจในการใชงานหรือไม และพบวาจํานวน ของคนรอบขางในเครือขายสังคมเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด

การใชงานสําหรับเพศหญิง แต ไมใชสําหรับเพศชาย (Lin and Lu, 2011) ดังนั้นผูวิจัย สรุปไดวา เครือขายสังคม  
ออนไลน หมายถึง สังคม หรือ การรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธในรูปแบบของกลุมคนรูปแบบหนึ่ง ที่ปรากฏ
เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต เรืยกวา ชุมชนออนไลนทําใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปน 
ประสบการณรวมกันและ เชื่อมโยงกันในทิศทางใด ทิศทางหนึ่งโดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารอยาง           
เปนเครือขาย 

 

วัตถุประสงค 
1) ศึกษาพฤติกรรมการใหสื่อสังคมออนไลน และความสนใจขอมูลในสังคมออนไลน 
2) จัดกล ุมความสนใจขอมูลในสังคมออนไลน และ 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอกลุมความสนใจ 

ขอมูลในสังคมออนไลน 
นิยามศัพท 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง รูปแบบของเว็บไซดในการสรางเครือขายสังคมผานอินเทอรเน็ด     
โดยผูใช เปนผ ูสื่อสารและรับเร่ืองราวที่เกิดขึ้นบนสังคมออนไลน และเชี่อมโยงความสนใจโดยวิดิโอกับกิจกรรมทั้งของ 
ตนเองและผูอื่นบนโลกออนไลน ที่ตองการจะแบงปนใหผูอื่นที่อยูในเครือขายเดียวกันไดรับรู ซึ่งสามารถจัด ประเภท
ดังนี้ การแชท สงขอความ สงอเีมลวิดิโอเพลง อัปโหลดรูปภาพ บล็อก บริการเครือขายสังคม 

พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย หมายถึง การกระทําในการใชเครือขายสังคมออนไลนในเร่ืองประสบการณ          
ในการ ใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีพฤติกรรมมากที่สุดความถ่ีที่เกิดขึ้น การเลือกรับขอมูล ชวงเวลา และการใชงานเพ่ือ 
วัตถุประสงคใดมากที่สุด 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

อรวรรณ วงศแกวโพธ์ิทอง (2553) อางอิงจาก Elizabeth F.Churchill (2012) โซเชียล มีเดีย หรือ สื่อสังคม 
หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟแวรที่ทํางานอยูบนพื้นฐานของระบบเว็บไซดบนอินเทอรเน็ต อันเปนเคร่ืองมือในการ 
ปฏิบัติการทางสังคมที่มีผูจัดทําขึ้น โดยเมื่อผูสงสารพบ เรื่องราว ประสบการณ รูปภาพ หรือวิดิโอและเพลงตางๆ         
จึงนําขอมูลเหลานั้นมาแบงปนกับผูใชในโลกอออนไลน ยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รูปแบบ
การสื่อสารไดมีวิวัฒนาการจากการใชนกพิราบส่ือสาร ไปเปนการใชโทรเลข โทรศัพท คอมพิวเตอร และ เขาสูยุคของ
อินเตอรเน็ต สังคมการสื่อสารแบบออนไลนไดสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของ แนวโนมการสื่อสาร
ที่สําคัญใน 2 ดาน ไดแก 

1. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Platform) ที่คอยๆ เปล่ียนจากการสนทนาแบบจุดตอจุด      
(Point-to-point) และแบบสองทาง (Two-way) ไปสูการสื่อสารระหวางผูใชหลายคน (Many-to-many) มาก ข้ึน 
และมีการใชลิงก, วิดีโอ, ภาพถาย และเนื้อหามัลติมีเดียมากข้ึน โดยการขับเคลื่อนของกลุมคนรุนใหมที่ เรียกวา          
Net Generation ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหรูปแบบการส่ือสารเปลี่ยนแปลงไป คนกลุมนี้ชื่นชอบการ แลกเปล่ียน
เนื้อหา การใชเทคโนโลยีใหมๆ และเติบโตมาพรอมกับแนวคิด ความฉลาดของฝูงชน (Wisdom of Crowds) อาทิ การ
ทําหนาที่ใหคะแนน จัดอันดับผูใชคนอื่นๆ รวมถึงจัดอันดับสินคาและบริการ เปนตน สังคม ออนไลนจึงกลายเปนชอง
ทางการสื่อสารหลักสําหรับคนกลุมนี้ ซึ่งในอนาคตอาจเขามาแทนท่ีอีเมล หรือโทรศัพท 

2. การควบคุมการสื่อสาร (Communication Control) การเปล่ียนบทบาทของผูใหบริการโทรคมนาคม 
จากที่เคยเปนผูควบคุม และออกแบบแพลตฟอรมแบบปด (Web 1.0) ไปสูผูใหบริการบนแพลตฟอรมเปดบน 
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อินเทอรเน็ต (Web 2.0) ซ่ึงเปนผลมาจากการที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ดีขึ้นและมีราคาถูกลง รวมถึงการใช 
บรอดแบนด และเครือขายไรสาย (Wireless) เพิ่มมากขึ้น สงผลใหแพลตฟอรมแบบเปดอยาง เว็บไซตสังคม ออนไลน
กลายเปนแพลตฟอรมทมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับบริการสื่อสาร และผูบริโภคก็ตอบสนองตอ แนวโนมนี้อยางกวาง
ขวาง แนวโนมและพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลผานบอรดแบนด Broadband) หรือ อินเตอรเน็ต ความเร็ว
สูง (Hi-Speed Internet) เปนปจจัยหนงที่ผลักดันใหความตองการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เพิ่มสูงขึ้นอยางต
อเนื่อง สงผลตอการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นในอัตราท่ีสูง 

ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา โดยในป ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 16.1 ลานคน เพิ่มข้ึน
จาก ป ที่มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 13.4 ลานคน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากมุมมองของการเขาถึงการใช
งานอินเทอรเน็ตเทียบกับจํานวนประชากรท้ังประเทศกลับพบวา ประเทศไทยมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตตอ ประชา
กรอยูในระดับท่ีตางเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชียดวยกัน ไมวาจะเปนเวียดนาม สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต
และญี่ปุน สาเหตุสําคัญที่สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตในไทยยังคอนขางนอย เพราะโครงขาย อินเทอรเน็ตยังไมครอบคลุม
ทั่วประเทศ โดยเฉพาะโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทําใหการใชอินเทอรเน็ต สวนใหญยังคงกระจุกตัวอยูในเขต
เมือง แตอยางไรก็ตาม อัตราการเติบโตของผูสมัครใชงานอินเตอรเน็ตบรอด แบนดทั้งแบบใชสายและไรสายก็มีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล ขณะท่ีแนวโนมการใชงานอินเท
อรเน็ตแบบธรรมดาในระบบความถ่ีแคบ (Narrowband) ซึ่งโดยท่ัวไป แลวเปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสาย
โทรศัพท Dial-up) กลับเร่ิมมีปริมาณการใชงานลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 548 นอกจากนั้น การเชื่อมตออินเทอร
เน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่เปนที่นิยมอยางเห็นไดชัด และมีปริมาณ ความตองการเพิ่มสูงอยางตอเนื่อง คือการใชงานอินเท
อรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Internet) ซึ่งไดมีการ พัฒนาเทคโนโลยี 3G เพ่ือใหเครือขายโทรศัพทมือถือ
สามารถรองรับการใหบริการภาพและเสียง และการรับสง ขอมูลตางๆ ผานเทคโนโลยี WAP, GPRS, EDGE และ 
Bluetooth เปน ตน เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2553:ออนไลน  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขนาดตัวอยาง 220 คน ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑขนาดตัวอยางของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ          

ที่ ขนาดตัวอยางควรมีอยางนอย 10 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได Comrey & Lee, 1973) 
เคร่ืองมือวิจัย บทความวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใชการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูล ทั่วไป 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเครื่องมือสื่อสารในการใชโซเชียลมีเดีย และตอนท่ี 3 การใชงานสื่อสังคม ออนไลน ความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค เทากับ 0.911 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตารางที่ ลักษณะขอตัวแปรตัวแปรความสนใจ 1 

กิจกรรม เฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ความหมาย 

IN1ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว 3.97 0.886 มาก 

IN2ความใสใจตอปญหาตางๆ ของสมาชิกในครอบครัว 3.85 0.876 มาก 

IN20ดู ละคร/ รายการทีส่นใจ ยอนหลัง 3.85 1.032 มาก 

IN14ขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศ 3.84 0.885 มาก 

IN3ภาพลักษณของตนเองในทุกๆ ดาน เชน เส้ือผา, ของ 3.76 0.810 มาก 

ใช อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส เปนตน    

IN6ของใชประจําวนัในบาน อาหารสาหรับสมาชิกใน ครอบ
ครัวตอง มีติดบานตลอดเวลา 3.68 0.832 มาก 

IN8การพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาทางอาชีพ 3.68 0.787 มาก 

IN7การออม การสรางฐานะทางการเงิน 3.65 0.799 มาก 

IN12ขาวสารดาน บัน เทิง เชน ละคร, ภาพยนตร, 
คอนเสิรต รวมถึง ขาวเก่ียวกับศิลปนดารา 3.65 1.008 มาก 

IN5วางแผนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจะกับครอบครัวในวันหยุด 3.63 0.905 มาก 

IN9ขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนตางๆ 3.58 0.921 มาก 

IN13ขาวสารเกี่ยวกับสนิคาอิเล็กทรอนิกส สินคาไฮเทค เชน 
โทรศัทพมือถือ, แท็บเล็ต (Tablet), รถยนตร เปน ตน 3.55 1.026 ปานกลาง 

IN4ภาพลักษณของเพ่ือนรวมงานในทุกๆ ดาน เชน เส้ือผา, 
ของใช อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน 3.47 0.755 ปานกลาง 

IN10ปญหาทางสังคมตางๆ หรือปญหาดานส่ิงแวดลอม 3.40 0.904 ปานกลาง 

IN17ขอมูลเกี่ยวบุคคลที่ทานเคยรูจักในอดีต หรือสนใจ 3.36 1.031 ปานกลาง 

IN18การใหความชวยเหลือองคกรการกุศลตางๆ 3.35 0.917 ปานกลาง 

IN16ขอมูลเกี่ยวบุคคลสําคัญของโลก หรือบุคคลที่มี 
ชื่อเสียง 3.23 0.889 ปานกลาง 

IN19ศึกษาหาขอมูลเพื่อการวิจัย 3.21 0.972 ปานกลาง 

IN11ขาวสารนทิรรศการทางศิลปะ หรือขอมูลดาน ประวตัิ
ศาสตร 3.15 0.925 ปานกลาง 

IN21ทํานายดวง 3.08 1.279 ปานกลาง 

IN15การศึกษาธรรมะ การปฏิบตัิธรรม 2.91 1.115 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

�	�

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
1. ความสัมพันธของตัวแปร ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรความสนใจดวยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน พบวา มี ความสัมพันธของตัวแปรความสนใจบางตัวแปรมีขนาดความสัมพันธมากกวา 0.แสดงวาตัวแปร
เหมาะสที่จะ 7 วิเคราะหองคประกอบ 

2. การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะห EFA 
กอนการวิเคราะห EFA การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะห EFA ดวยการทดสอบ Kaiser- 

Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity ขอมูลที่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห EFA คือ คาดัชน ี
KMO คาดัชนี KMO ควรมากกวา 0. 50(9,10( และการทดสอบของ Bartlett ควรมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการ
ทดสอบพบวา คาดัชนี KMO เทากับ 0. แสดงวาขอมูลเหมาะสมที่จะวิเคราะห EFA และการ ทดสอบ Bartlett’s  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0. 01(ไคสแควร เทากับ 2,344.77, p-value = <0.000แสดง (วาตัวแปรมีความสัมพนัธกัน
สามารถวิเคราะหEFA ได 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห FEA สามารถจัดกลุมความสนใจอกเปน 21 กลุม โดยความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 5 กลุมนี้ 
เทากับรอยละ และคาความแปรปรวนขององคประกอบอธิบายได ตัว สามารถอธิบายไดดวยกลุมตัวแปรดวยตัวแปร
สังเกตทุกตัวEigenvaluesม (มากกวา 0 แตละกลุมมีคาน้ําหนักองคประกอบเกิน 1.สามารถจัดกลุม 4 โดยมีรายละเอียด
ของแตละกลุมตัวแปรดังนี้ 2 กลุม ดังตารางท่ี 5 กิจกรรมที่ความสนใจได จํานวน ขอมูลขาวสารทั่วไป ประกอบดวย 
ความสนใจในเร่ือง 1 ตัวแปรกลุมที่IN16ขอมูลเกี่ยวบุคคลสําคัญของโลก หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง IN18การใหความชวย
เหลือองคกรการกุศลตางๆ IN19ศึกษาหาขอมูลเพื่อการวิจัย IN11ขาวสารนิทรรศการทางศิลปะ หรือขอมูลดานประวัติ
ศาสตร IN15การศึกษาธรรมะ การปฏิบัติธรรม IN9 ขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนตางๆ IN17 ขอมูล
เกี่ยวบุคคลที่ทานเคยรูจักในอดีต หรือสนใจ และ IN10ปญหาทางสังคมตางๆ หรือปญหาดานสิ่งแวดลอม โดยมีคา
น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรกลุมนี้อยู ระหวาง 0.0 ถึง 415. 726 ตัวแปรกลุมที่ 

ขอมูลสําหรับพัฒนาตนเอง ประกอบดวยความสนใจในเร่ือง 2IN8 การพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาทาง
อาชีพ IN6ของใชประจําวันในบาน อาหารสําหรับสมาชิกในครอบครัวตอง มีติดบานตลอดเวลา IN7การออม การสราง
ฐานะทางการเงิน IN5วางแผนเก่ียวกบกิจกรรมท่ีจะกับครอบครัวในวันหยุด IN14ขอมูลการ ทองเที่ยวตางประเทศ และ 
IN3ภาพลักษณของตนเองในทุกๆ ดาน เชน เส้ือผา, ของใช, อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส เปนตน โดยมีคาน้ําหนักองค
ประกอบของตัวแปรกลุมนี้อยูระหวาง 0.0 ถึง 487.709 

ตัวแปรที่กลุมที่ ขอมูลเพื่อสงเสริมภาพลักษณของตน ประกอบดวยความสนใจในเรื่อง 3IN12ขาวสารดาน
บันเทิง เชน ละคร, ภาพยนตร, คอนเสิรต รวมถึง ขาวเกี่ยวกับศิลปนดารา IN4ภาพลักษณของเพื่อนรวมงาน ในทุกๆ        
ดาน เชน เส้ือผา, ของใช, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน และIN13ขาวสารเกี่ยวกับสินคาอิเล็กทรอนิกส สินคาไฮเทค  
เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต )Tablet) รถยนต เปนตน โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร กลุมนี้อยูระหวาง 0.0 
ถึง 732.536 

ตัวแปรกลุมที่ครอบครัว ประกอบดวยความสนใจในเร่ือง 4IN2ความใสใจตอปญหาตางๆ ของสมาชิกใน
ครอบครัว IN1ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรกลุมนี้อยูระหวาง 0.0 ถึง 
846.744 

ตัวแปรกลุมที่ ความบันเทิง ประกอบดวย ตัวแปรความสนใจในเรื่อง 5 IN21ทํานายดวงIN /20ดู ละคร        
0 รายการที่สนใจ ยอนหลัง โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรกลุมนี้อยรูะหวาง.0 ถึง 761.709 

 

�	�

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



ตารางที่ คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรความสนใจจําแนกตามกลมุตัวแปร 2 
 

กิจกรรม 
กลมุตัวแปร 

กลมุที่ 
1 

กลมุที่ 
2 

กลมุที่ 
3 

กลมุที่ 
4 

กลมุที่ 
5 

IN16ขอมูลเก่ียวบุคคลสาํคัญของโลก หรือบุคคลที่มี ช่ือเสียง 0.726     

IN18การใหความชวยเหลือองคกรการกุศลตางๆ 0.720     

IN19ศึกษาหาขอมูลเพ่ือการวิจัย 0.676     

IN11ขาวสารนิทรรศการทางศลิปะ หรือขอมูลดาน  
ประวัติศาสตร 

0.635     

IN15การศึกษาธรรมะ การปฏิบัตธิรรม 0.615     

IN9ขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนตางๆ 0.566     

IN17ขอมูลเก่ียวบุคคลที่ทานเคยรจูักในอดีต หรือสนใจ 0.446     

IN10ปญหาทางสังคมตางๆ หรือปญหาดานส่ิงแวดลอม 0.415     

IN8การพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาทางอาชีพ  0.709    

IN6ของใชประจําวันในบาน อาหารสําหรับสมาชิกใน  
ครอบครัวตอง มีติดบานตลอดเวลา 

 0.709    

IN7การออม การสรางฐานะทางการเงิน  0.698    

IN5วางแผนเก่ียวกับกิจกรรมที่จะกับครอบครัวใน วันหยุด  0.546    

IN14ขอมูลการทองเที่ยวตางประเทศ  0.537    

IN3ภาพลักษณของตนเองในทุกๆ ดาน เชน เสื้อผา, ของใช
อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 0.487    

IN12ขาวสารดานบันเทิง เชน ละคร, ภาพยนตร, คอนเสิรต 
รวมถึง ขาวเก่ียวกับศิลปนดารา 

  0.732   

IN4ภาพลักษณของเพ่ือนรวมงานในทุกๆ ดาน เชน เสื้อผา, 
ของใช อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

  0.714   

IN13ขาวสารเก่ียวกับสินคาอิเล็กทรอนิกส สินคาไฮเทค เชน 
โทรศัพทมือถือ, แท็บเล็ต (Tablet), รถยนต เปน ตน 

   
0.536 

  

IN2ความใสใจตอปญหาตางๆ ของสมาชิกในครอบครัว    0.846  

IN1ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัว    0.744 

IN21ทํานายดวง    0.761 

IN20ดู ละคร/ รายการท่ีสนใจ ยอนหลัง    0.709 
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ปจจัยขอมูลสวนบุคคลทีส่งผลตอกลุมตัวแปรความสนใจ เพศมอีิทธิพลตอความสนใจตอครอบครัวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.โดยเพศชายมีความ 01 0 สนใจตอครอบครัวสูงกวาเพศหญิง สวนความสนใจกลมุอื่น
เพศมีอิทธิพลอยางไมมีนัยสาํคัญที่ระดับ.ดัง 01 3 ตารางที ่

 

เพศ/1กลุมตัวแปร จํานวน คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
t p-value 

ตัวแปร  
กลุมที่ 1 

ชาย 102 .14 .86 1.927 .055 

หญิง 118 -.12 1.10   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร  
กลุมที่ 2 

ชาย 102 .06 1.12 .760 .448 

หญิง 118 -.05 .88   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร  
กลุมที่ 3 

ชาย 102 -.01 .99 -0.177 .860 

หญิง 118 .01 1.01   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร  
กลุมที่ 4 

ชาย 102 .23 1.07 3.261 .001 

หญิง 118 -.20 .89   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
 กลุมที่ 5 

ชาย 102 -.12 1.21 1.550 0.123 

หญิง 118 .10 .77   

Total 220 .00 1.00   

 
อายุมีอิทธิพลตอความสนใจกลุมที่ 4 3 1และ 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5.โดยผูที่มีอายุ 01 19-ป       

ผูที่มีอายุ 19 24 ตํ่ากวาผูที่มีอายุมากกวา 1 ป มีความสนใจกลุมที่ 24-สูงกวาผู 3 ป มีความสนใจกลุมที่ 24 ป ผูที่มีอายุ
19 24 ท่ีมีอายุมากกวา-ต่ํากวาผูที่มีอาย 4 ป มีความสนใจกลุมที่ 24 ุมากกวา ป ผูที่มีอายุ19-ป ป ต่ํากวาผูที่มี
อายุมากกวา 5
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ความสนใจกล ุมที่สวนความสนใจกลุมที่ 0 อายุมีอิทธิพลอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 2.4 ดังตารางที่ 01 

กลมุตัวแปรอายุ/ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
t p-value 

ตัวแปร 
กลมุที่ 1 

19-24 ป 185 -.07 1.01 2.556 .011 

มากกวา 24 ป 35 .39 .87   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 2 

19-24 ป 185 -.01 1.06 .582 .688 

มากกวา 24 ป 35 .06 .60   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 3 

19-24 ป 185 .07 1.06 4.043 .014 

มากกวา 24 ป 35 -.38 .47   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 4 

19-24 ป 185 -.22 .88 8.855 .000 

มากกวา 24 ป 35 1.18 .71   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 5 

19-24 ป 185 -.15 .96 5.487 .000 

มากกวา 24 ป 35 .80 .83   

Total 220 .00 1.00   

อาชีพมีอิทธิพลตอความสนใจกลุมที่ 0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5 และ 4 3 1.โดยผูเปน 01 สูงกวา 
คนทํางาน ผูเปน 3 ตํ่ากวาคนทํางาน ผูเปนนักศึกษามีความสนใจกลุมที่ 1 นักศึกษามีความสนใจกลุมที่ 4 นักศึกษา    
มีความสนใจกลุมทต่ํากวาคนทํางานผูเปนนักศึกษา มีความสนใจกลุมที่ ต่ําวาคนทํางาน 5 สวนความสนใจกลุมที่ 0 
อายุมีอิทธิพลอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 2.4 ดังตารางที่ 01 

กลมุตัวแปรอาชีพ/ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
t p-value 

ตัวแปร 
กลมุที่ 1 

นักศึกษา 182 -.12 1.00 4.003 .000 

คนทํางาน 38 .57 .76   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 2 

นักศึกษา 182 .02 1.10 1.008 .315 

คนทํางาน 38 -.07 .18   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 3 

นักศึกษา 182 .04 1.07 2.194 .030 

คนทํางาน 38 -.20 .48   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร นักศึกษา 182 -.22 .91 8.199 .000 

กลมุที่ 4 คนทํางาน 38 1.06 .70   

Total 220 .00 1.00   

ตัวแปร 
กลมุที่ 5 

นักศึกษา 182 -.17 .96 6.001 .000 

คนทํางาน 38 .82 .73   

Total 220 .00 1.00   
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลของคนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคใน 

การศึกษา 1) ศึกษาพฤติกรรมการใหสื่อสังคมออนไลน และความสนใจขอมูลในสังคมออนไลน จัดกลุมความ สนใจ 
ขอมูลในสังคมออนไลน และ 3) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอกลุมความสนใจขอมูลในสังคม ออนไลน การ
วิจัยครั้งนี้ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 220 คน ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑขนาดตัวอยางของ การวิเคราะหองค
ประกอบเชิงสํารวจ ที่ขนาดตัวอยางควรมีอยางนอย 10 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได ลักษณะขอมูลสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 102 คนคิด เปน 46.36% เพศหญิงมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 118 คน คิดเปน 3.64% ผลการวิเคราะห FEA สามารถจัด กลุมความสนใจออกเปน ตัว สามารถ
อธิ 21 กลุม โดยความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 5บายไดดวยกลุมตัวแปร 5 

 กลุมนี้ เทากับรอยละ และคาความแปรปรวนขององคประกอบอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกตทุกตัว
Eigenvalues 0 แตละกลุมมีคานําหนักองคประกอบเกิน 1 มากกวา.กลุม 5 สามารถจัดกลุมกิจกรรมที่ความสนใจได
จํานวน 4 ตัวแปรกลุมที่ ขอมูลขาวสารทั่วไป ตัวแปรกลุมที่ ขอมูลสําหรับพัฒนาตนเอง 2 ตัวแปรที่กลุมที่ ขอมูลเพื่อ 3
สงเสริมภาพลักษณของตน ตัวแปรกลุมที่ ครอบครัว 4 ตัวแปรกลุมที่ ความบันเทิง 5 
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บทคัดยอ 
โครงการวิจัยเรื่องศึกษาหวงโซอุปทานและพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษากระบวนการในหวงโซอุปทานและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกระบวรการในการดําเนินโครงการวิจัยโดยศึกษาปญหาในหวงโซอุปทานผลิตภัณฑผาทอมือ 
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Qualitative 
analysis) ดวย SCOR Model โดยเริ่มจากการวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) รวมถึงการ
ออกแบบ (Design) เพ่ือการสรุปผลแนวทางในการแกปญหาและพัฒนากระบวนการในโซอุปทาน ผลการวิจัยในคร้ังนี้
พบวา ปญหาของผาทอมือในชุมชนจรเขเผือกในปจจุบันคือขาดตลาดในการขายสินคา และมีความตองการตัวผลิตภัณฑ
ลดลง ซึ่งทางผูวิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑจากผาทอมือ ที่มีความโดดเดนดานลวดลายและสีสันที่สวยงาม และ
ยังมีคุณสมบัติเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ ในโครงการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดพัฒนาผลิตภัณฑจากผาทอมือเปน
ผลิตภัณฑกระเปาเงิน ซึ่งผาฝายทอมือของกลุมสตรีบานจรเขเผือกเปนผาทอที่คอนขางสีสันสวยงามเหมาะแกการที่จะ
นํามาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพราะเปนผาที่มีราคาไมสูงมากในการที่จะนํามาพัฒนา และเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคาและสรางรายไดใหกับชุมชนตอไป 

 
คําสําคัญ : หวงโซอุปทาน, พัฒนาผลิตภัณฑ, ผาทอมือ 
 
Abstract 

This research is the Study of Supply Chain and Development of Textile Crafts in 
Chorakae-Phuek, Dan-Makhantier, Kanchanaburi. Objectives of this research; to study process 
in supply chain. The processes of this research; study the problem in supply chain and study 
the method to develop textile crafts to the new product. The research use a qualitative analysis 
by using SCOR Model, which is plan, source, make, and design; to conclude the method to 
solve and develop the problem in supply chain. The results shown that, the textile crafts 
demand was decreasing. The researchers had the concept to develop the product from textile 
craft whish had a colorful design and the characteristic to be developed to the new product. In 
this research, researchers develop the textile craft product to be a wallet. The textile craft of 
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this area is colorful and low cost which appropriate to develop for various products, and 
increase the opportunities to distribute the product and the income to the community.

Key Word (s): Supply Chain, Product, Development, Textile Craft
 

บทนํา 
จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่ประชากรประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจ

อื่นๆ ที่เก่ียวของ ทั้งสิ้น 48,752 คน คิดเปนรอยละ 9.70 ของประชากรท้ังหมดในจังหวัดกาญจนบุรี (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 
2555 จากแผนพัฒนาจังหวัดกาญจนบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2561) และมีผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (One Thambon One Product : OTOP) ที่มีชื่อเสียงมากมาย อาทิเชน กลุมผลิตภัณฑอัญมณี ผลิตภัณฑ
จากผงนิล ผลิตภัณฑเครื่องหนัง รวมถึงผลิตภัณฑผาทอ เปนตน 

จังหวัดกาญจนบุรีก็เปนจังหวัดหนึ่งที่มีภูมิปญญาทองถิ่นมากมายซ่ึงภูมิปญญาที่สามารถตอยอดในเชิงพาณิชย
ไดมากมาย (Thaitambon.com, ม.ป.ป.) หนึ่งในนั้นก็คือ ผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี เปนผลิตภัณฑผาทอที่มีคุณภาพ แตผลิตภัณฑผาทอมือในชุมชนจรเขเผือกนั้น ไมเปนที่รูจักอยาง
แพรหลาย เน่ืองจากการบริหารโซอุปทานท่ียังมีจุดบกพรอง จึงสงผลใหยอดขายผลิตภัณฑผาทอมือไมดีเทาที่ควร 

จากนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เปนความมุงมั่นที่ตองการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value – 
Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” (mmthailand.com, 2017) ในปจจุบันประเทศไทย
ติดอยูในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ไดนอย” จึงตองมีการปรับเปล่ียนเปน “ทํานอย ไดมาก” หมายถึงการขับเคลื่อน
ใหเกิดการเปล่ียนแปลง อยางนอยใน 3 มิติสําคัญคือ 

1) เปลี่ยนแปลงจากผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” 
2) เปลี่ยนจากการขับเคล่ือนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 
3) เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน 
“ประเทศไทย 4.0” จึงเปนการเปลี่ยนผานทั้งระบบใน 4 องคประกอบสําคัญคือ 
1) เปลี่ยนจากเกษตรแบบด้ังเดิมในปจจุบัน (Traditional Farming) ไปสูเกษตรสมัยใหม ที่เนนการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยขึ้น และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 
(Enterpreneur) 

2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูที่รัฐตองใหความชวยเหลือตลอดเวลา ไปสูการเปน 
Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 

3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services 
4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
โดยการเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา 

แลวตอยอดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน “5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย” ประกอบดวย 
1) กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio - Tech) 
2) กลุมสาธารณาสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย (Health, Wellness & Bio - Med) 
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3) กลุมเคร่ืองมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม ( Smart 
Devices, Robotics & Mechatronics) 

4) กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่เชื่อมตอและบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมอง
กลฝงตัว (Digital, loT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 

5) กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคาสูง (Creative, Culture & High Value Services) 
จากขอมูลในสวนของ “ประเทศไทย 4.0” พบวา เปนการเปลี่ยนจากเกษตรแบบด้ังเดิมในปจจุบัน 

(Traditional Farming) ไปสูเกษตรสมัยใหม ที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกร
ตองร่ํารวยขึ้น และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) โดยการที่จะสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ใหเกษตรกรเปนผูประกอบการนั้น ควรมีการบูรณาการเกษตรกรรมรวมกับการจัดการหวงโซอุปทาน ซ่ึงการจัดการหวง
โซอุปทาน อยูในสวนของ “ประเทศไทย 4.0” ในประเด็นของ “อุตสาหกรรม 4.0” กลาวคือ “การจัดการหวงโซ
อุปทาน” เกี่ยวของกับการประสานงานและรวมมือกันตั้งแตกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบ ไปยังผูผลิต ผูกระจาย
สินคา ผูแทนจําหนาย จนกระทั่งผูบริโภค เราสามารถจําแนกหวงโซอุปทานได 2 ประเภท ไดแก หวงโซอุปทานท่ีเขาสู
ผลิต และหวงโซอุปทานที่เขาสูลูกคา การจัดการหวงโซอุปทานไมเพียงแคประกอบไปดวยผูผลิตและผูซื้อเทานั้น       
แตยังคงประกอบไปดวยคนกลาง อาทิเชน ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับผูผลิตและลูกคา บางบริษัทอาจมีผูจัดสงวัตถุดิบเพียง
แหงเดียว สองแหง หรือ สามแหง อาจมีลูกคาระดับบน ระดับลาง จึงทําใหแตละบริษัทมีหวงโซอุปทานท่ีเฉพาะเจาะจง
สําหรับสินคาที่มีความแตกตางกัน หวงโซอุปทานสามารถสะทอนใหเห็นการเชื่อมโยงระหวางองคกรและคูคาทางธุรกิจ
ไดดี และการนําเทคโนโลยีการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสมาใชชวยใหการไหลเวียนขอมูลในเครือขายเปนไปอยาง
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยองคประกอบพ้ืนฐาน 5 ประการของการจัดการหวงโซอุปทาน 
ประกอบดวย การวางแผน, แหลงท่ีมา, การผลิต, การจัดสง และการคืนกลับ และหลักการ 7 ประการในการจัดการหวง
โซอุปทาน ประกอบดวย 

1) แบงประเภทลูกคาโดยความตองการในการบริหาร โดยไมคํานึงถึงอุตสาหกรรมและจัดบริการใหตรงกับกลุมนั้น 
2) กําหนดเครือขายการขนสงและใหความสําคัญกับความตองการในการบริการและกับการทํากําไรของกลุม

ลูกคาที่ยังไมไดจัดประเภท 
3) ฟงสัญญาณของอุปสงคของตลาดและวางแผน การวางแผนตองยืดขยายสายโซทั้งหมดไปตรวจจับสัญญาณ

ของการเปล่ียนแปลงอุปสงค 
4) ทําใหเห็นความแตกตางของสินคาใกลชิดกับลูกคาเพราะบริษัทไมสามารถจะจายเพื่อคงสินคาคงคลังเพื่อ

ชดเชยกับการทํานายอุปสงคที่ไมดี 
5) จัดการแหลงของวัตถุดิบดวยกลยุทธ โดยการทํางานกับผูจัดหาท่ีสําคัญคือ เพื่อลดตนทุนโดยรวมของการ

เปนเจาของวัตถุดิบและบริการ 
6) พัฒนากลยุทธเทคโนโลยีหวงโซอุปทานท่ีรองรับระดับที่ตางกันของการตัดสินใจและใหมุมมองท่ีชัดเจนของ

การไหลของสินคา บริการและขอมูล 
7) นําวิธีการประเมินการปฏิบัติงานมาใชกับทุกความเชื่อมโยงในหวงโซอุปทานและประเมินการทํากําไรจริงใน

ทุกขั้นตอน 
ในสวนของจังหวัดกาญจนบุรีนั้นหนึ่งในผลิตภัณฑ OTOP ที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีควรไดรับการ

ปรับปรุงและพัฒนา คือ กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัดกาญจนบุรี จาก
ขอมูลขางตนพบวา หากดําเนินการจัดการหวงโซอุปทานผาฝายทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัด

�	


การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



กาญจนบุรี โดยบูรณาการกับ “ประเทศไทย 4.0” และการจัดการหวงโซอุปทาน สามารถสงผลใหชุมชนจรเขเผือก 
อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี มีบทบาทในหวงโซอุปทานย่ิงขึ้น จากเดิมที่เปนเพียงผูผลิตผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือ เปนผูที่มีศักยภาพในการเปนผูประกอบการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
- เพื่อศึกษากระบวนการในหวงโซอุปทานและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก 

อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
 

ปจจัยนําเขา    กระบวนการ    ผลที่ได 
   
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเรื่องการจัดการโซอุปทานของผลิตภัณฑผาทอมือ ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) และแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary data sources) ดังตอไปนี้  
 1.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัยจากหนวยงาน หรือองคกรที่ เก่ียวของ        
ทั้งในและนอกพื้นที่เปาหมาย รวมถึงขอมูลที่ไดจากหนังสือ บทความในวารสาร รายงานการ ประชุม สัมมนาวิชาการ 
บทความออนไลน รายงานการวิจัย บทความวิชาการ เปนตน  
 1.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่จัดเก็บจากกลุมสตรีผาทอมือ จรเขเผือก ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณ จากประชากรกลุมอาชีพ ผาทอมือ โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง โดยเนนกลุมเปาหมายเปนกลุมสตรีผา
ทอมือ 
2. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Qualitative analysis) ดวย SCOR Model โดยเริ่มจากการวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 
รวมถึงการออกแบบ (Design) เพ่ือการสรุปผลแนวทางในการแกปญหาและพัฒนากระบวนการในโซอุปทาน 
 

- ผาทอมือชุมชนจรเขเผือกอําเภอ
ดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

- ศึกษากระบวนการในหวง
โซอุปทานและแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑผาทอ
มื อ  ชุ ม ช น จ ร เ ข เ ผื อ ก 
อํ า เภอด านมะขามเ ต้ีย 
จังหวัดกาญจนบุรี 

- ท ร า บ ป ญ ห า ห ว ง โ ซ
อุปทานของผลิตภัณฑผา
ทอมือและแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ 

�
�
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ผล/ สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบวา ผูแทนกลุม อาชีพผาทอมือจํานวน 21 คนที่ใหสัมภาษณนั้น สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

90.48 มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไปรอยละ 76.19 การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปะถมศึกษารอยละ 61.91 การทําไรเปนอาชีพ 
ที่ทําควบคูกับการทอผา รอยละ 80.95 โดยรอยละ 47.62 ของอาชีพที่ใหสัมภาษณนั้น ในการผลิตผาทอมือนั้นมี (1) 
การผลิตตามคําสั่งซื้อ (2) การผลิตเพื่อการรอจําหนาย และ (3) การผลิตตามคําส่ังซื้อและผลิตเพ่ือรอจําหนายเทากับ 
9.52%; 42.86%; และ 47.62% ตามลําดับ กลุมอาชีพรอยละ 76.19 นั้นเคยไดรับการอบรมจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ไดแก หลักสูตรการฟอก การยอม การทอผาไหม การตลาด การออกแบบ และการทําบัญชี เปนตน สําหรับ การ
ไดรับความชวยเหลือดานเคร่ืองมือหรืออุปกรณนั้นมีเพียงรอยละ 33.33 เทานั้น เครื่องมือหรือวัสดุ 34 อุปกรณดังกลาว 
ไดแก เสนฝาย กี่ทอผา และอุปกรณสําหรับกรอ เปนตน ซึ่งการไดรับความชวยเหลือ ดังกลาวจะไดเฉพาะบางกลุม
เทานั้น และเปนไปอยางไมตอเนื่อง 

ผลจากการศึกษาปญหาในหวงโซอุปทานผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัด
กาญจนบุรี สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. การวางแผน ทั้งกลุมที่ทอผาเปนอาชีพหลักและอาชีพรองมีกระบวนการวางแผนเพ่ือการทํางานประจําวัน 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการทอผาเปนหลัก จากนั้นจึงวางแผนส่ังซื้อวัตถุดิบและเตรียมการ ผลิต แตไมมีการ
พยากรณยอดขายผาไหมกอนการวางแผนผลิต เนื่องจากผาไหมเปนสินคาที่เก็บไวได นาน อีกทั้งลูกคายังมีความตองการ
ซื้อมากกวาความสามารถในการผลิตของกลุมอาชีพ นอกจากนี้ยัง เปนการวางแผนอยางไมเปนทางการ เนนเพียงการ
กระจายงานใหสมาชิก สงผลใหไมมีการตั้งเปาหมาย ในการดําเนินงานแตละขั้นอยางชัดเจน รวมทั้งไมมีการจดบันทึก
รายละเอียดแผนและผลการทํางานจริง สงผลใหไมสามารถวัดผลการดําเนินงานได 

2. การจัดหาวัตถุดิบ กลุมอาชีพสวนใหญจัดซื้อวัตถุดิบดวยเงินสดจากผูจําหนายภายในทองถิ่น ยกเวนกลุมที่
ทอผา เปนอาชีพหลักจะสั่งซ้ือเสนฝายและ จําหนายวัตถุหลัก คือ เกณฑคุณภาพของวัตถุดิบ สวนเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกผูจําหนายวัตถุดิบรอง คือ เกณฑความสะดวกในการซื้อ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบของกลุมอาชีพหลักจะเร่ิม
จากตรวจสอบคํา สั่งซ้ือของลูกคาและสํารวจปริมาณวัตถุดิบคงเหลือและจํานวนคนทอผา แลวจึงคํานวณปริมาณ
วัตถุดิบ ที่ตองสั่งซื้อเพิ่มตามประสบการณของตนเอง โดยไมมีการจดบันทึกใดๆ มักจะส่ังซื้อเดือนละ 1 – 4 คร้ัง จาก
แหลงภายในและภายนอกทองถิ่น สวนกลุมที่ทอผาเปนอาชีพรอง จะเริ่มกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ  จากการสํารวจ
ความตองการทอผาไหมของสมาชิกแตละราย แลวจึงคํานวณหาปริมาณวัตถุดิบที่ตอง สั่งซื้อตามประสบการณของ
ตนเอง โดยไมมีการจดบันทึกใดๆ เชนเดียวกัน แตจะรวบรวบใบเสร็จรับเงิน คาซื้อวัตถุดิบแทน และจะสั่งซื้อปละ 1 คร้ัง 
จากผูจําหนายภายในทองถิ่น และกลุมอาชีพมีปญหาเรื่อง ตนทุนวัตถุดิบสูงขึ้น  

3. การผลิต กลุมอาชีพที่ทอผาเปนอาชีพหลักสวนใหญทอผาฝายตามคําสั่งซื้อของลูกคา ดําเนินการผลิต อยาง
สม่ําเสมอทุกวัน มีกําลังการผลิตปละ 10,000 – 40,000 หลาตอป โดยมักจะดําเนินการฟอกยอม เสนฝายเปนงาน
ระหวางทําเพื่อรอคําสั่งซื้อของลูกคา สวนกลุมอาชีพที่ทอผาเปนอาชีพรองจะทอผาไหม ไวรอจําหนายตามงานเทศกาล
ตางๆ โดยจะเร่ิมทอผาหลังจากการทํานํา และจะดําเนินการฟอก ยอม กรอเสนไหมแลวแจกจายใหสมาชิกนํากลับไปทอ
ตามเวลาท่ีตนเองสะดวก มีกําลังการผลิตนอยกวา 87 10,000 หลาตอป กลุมอาชีพทั้งหมดทอผาไหมโดยใชกี่ และ
กระบวนการผลิตอื่นก็เนนใชแรงงานคน เปนหลัก นอกจากนี้ยังพบวา กลุมอาชีพที่ทอผาเปนอาชีพหลักใชแรงงาน 
รวมทั้งเวลาในการผลิตแตละ ข้ันตอนคอนขางแนนอน และใชเวลานอยกวากลุมอาชีพที่ทอผาเปนอาชีพรอง แตทุกกลุม
อาชีพไมมีการ จดบันทึกปริมาณการผลิตที่ไดในแตละวัน มีเพียงการบันทึกปริมาณเสนไหมที่สมาชิกเบิก ไปทอและ 
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ปริมาณผาไหมที่ทอเสร็จแลวเทานั้น เพื่อใชในการคํานวณคาตอบแทนของสมาชิก สงผลใหขาดการ วัดผลการ
ดําเนินงานของกลุม อีกทั้งยังประสบปญหาเรื่องขาดแคลนแรงงานในการทอผาฝาย 

4. การออกแบบ ผาฝายทอมือของกลุมสตรีบานจรเขเผือกเปนผาทอที่คอนขางสีสันสวยงามเหมาะแกการที่จะ
นํามาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพราะเปนผาที่มีราคาไมสูงมากในการที่จะนํามาพัฒนา 

ผลจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยคณะผูวิจัยไดนําผาของกลุมสตรีชุมชนจรเขเผือก มาทําการออกแบบเพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคา 
ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาหวงโซอุปทานและพัฒนาผลิตภัณฑผาทอมือ ชุมชนจรเขเผือก อําเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัด

กาญจนบุรี พบวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก 1. การวางแผน 2. การจัดหาวัตถุดิบ 3. การผลิต 
และ 4. การออกแบบ นอกจากน้ัน ปญหาของผาทอมือในชุมชนจรเขเผือกในปจจุบันคือขาดตลาดในการขายสินคา และ
มีความตองการตัวผลิตภัณฑลดลง ซึ่งแนวทางการวิจัยนั้นไดเผยใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนากระบวนการทางโซ
อุปทาน โดยการแกปญหาในโซอุปทาน ซ่ึง DeBono (1971) ไดเสนอแนวคิดวิธีการในการแกไขปญหาโดยประยุกตใช
วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญตองการมุมมองที่แตกตางจึงจะแกไขไดสําเร็จ ทาง
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาในดานการวางแผน ซึ่งสามารถพัฒนากระบวนการวางแผนส่ังซื้อวัตถุดิบและเตรียมการ
ผลิต ในกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ มีแนวทางในการพัฒนาโดยการจัดรูปแบบการส่ังซื้อวัตถุดิบโดยคํานึงถึงตนทุนการ
สั่งซ้ือในแตละรอบ กระบวนการผลิต สามารถพัฒนากระบวนการบันทึกขอมูลและการวิเคราะหกระบวนการผลิตเพ่ือ
พัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการออกแบบผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมสตรีบานจรเขเผือกเปน
ผาทอที่คอนขางสีสันสวยงามเหมาะแกการที่จะนํามาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพราะเปนผาที่มี
ราคาไมสูงมากในการที่จะนํามาพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการพัฒนาองคความรูเร่ืองการออกแบบผลิตภัณฑและแหลงซื้อวัตถุดิบที่มีราคา       

ต่ํากวาที่ซื้ออยู เพื่อเปนการลดตนทุนใหกับกลุมธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกัน 
2. ควรมีการวิจัยเพื่อถายทอดผาของกลุมผูผลิตในชุมชนจรเขเผือกใหขยายวงกวางออกไปเพราะเปนผาที่เนื้อ

และหลักการทอก็มาจากภูมิปญญาของชุมชนจรเขเผือก 
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ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ผลไดของการผลิต และดัชนีการคาขายในครัวเรือนเกษตรขาวอินทรีย        
ที่ไดรับการรับรอง 
 
Technical Efficiency, Return to Scale, Household Commercialization Index of 
Certified Organic Rice. 
 
ผูวิจัย   ปยะวิทย  ทิพรส 

สาขาวิชาการจัดการและการเปนผูประกอบการดิจิทัล  
วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) ผลไดของการผลิต (RTS)               

ขาวอินทรียที่ไดรับการรับรอง โดยศึกษาผานอิทธิพลของปจจัยพื้นที่ ปจจัยการผลิต ปจจัยตนทุน และปจจัย
ลักษณะเฉพาะของเกษตรกร (2) ศึกษาดัชนีการคาขายในครัวเรือนเกษตรขาวอินทรีย (HCI) ประชากรท่ีเปน
เปาหมายของการศึกษานี้คือเกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียที่ไดรับการรับรองโดยกองตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวนทั้งหมด 1,210 คน กําหนดขนาดตัวอยาง คือ 250 คน         
การเลือกเกษตรกรมาเปนตัวอยางใชแผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิหลายข้ัน การเลือกตัวอยางตามชั้นภูมิใช
วิธีการจัดสรรขนาดตัวอยางแบบเปนสัดสวนกับขนาดประชากรในแตละชั้นภูมิ โดยแบงเกษตรกรเปน 3 กลุม คือ 
ผลิตเมล็ดสีเดี่ยว (24 ราย) ผลิตเมล็ดขาวเดี่ยว (179 ราย) และผลิตแบบผสม (ทั้งสีและขาว) (47 ราย) การทํานาย
คา TE และ RTS วัดดวยตัวแบบการวิเคราะหขอบเขตผลผลิตเชิงสุมประกอบกับฟงกชันผลผลิตคอบบ-ดักลาส       
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จากผลการศึกษา พบวา เกษตรกรผูผลิตขาวเดี่ยวมีคา TE สูงสุดและมีคา RTS ระยะเพิ่มขึ้น เทากับ 
0.8961 และ 1.1326 ตามลําดับ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการเพ่ิมผลผลิตอยางมีนัยสําคัญ ไดแก              
(1) การใชวิธีหวานขาวเปลือกงอก (2) การใชปุยอินทรียอัดเม็ดสําเร็จรูป (3) การเขาถึงแหลงเงินทุน (4) สถานภาพ
ความเปนหัวหนาครัวเรือน จากนั้นคา TE จะลดลงเหลือ 0.8085 เม่ือผลิตแบบขาวในผสม (พิจารณาเฉพาะขาว
อินทรียเมล็ดขาว) โดยการใชน้ําในระบบชลประทานยังเปนปจจัยสําคัญมาก ในทางกลับกัน เกษตรกรผูผลิตแบบสี
ในผสม (พิจารณาเฉพาะขาวอินทรียเมล็ดสี) มีคา TE 0.8437 โดยไมมีตัวแปรใดมีอิทธิพลเชิงบวกตอการเพ่ิม
ผลผลิตอยางมีนัยสําคัญ จากนั้นคา TE ลดลงเหลือ 0.8171 และมีคา RTS ระยะลดลงเม่ือผลิตแบบสีเดี่ยว เม่ือ
พิจารณาคา HCI พบวา เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียเมล็ดสีจะมีคาสูงกวาเกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียเมล็ดขาว เทากับ 
81.30% และ 74.98% ตามลําดับ และเกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียเมล็ดสียังเก็บสะสมขาวเปลือกไวในครัวเรือนต่ํากวา
เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียเมล็ดขาว  
 
คําสําคัญ : ขาวอินทรียที่ไดรับการรับรอง ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ผลไดของการผลิต ดัชนีการคาขาย          

ในครัวเรือน 
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Abstract
The objectives of this research are to (1) study technical efficiency (TE) , and return 

to scale (RTS) of certified organic rice by analyzing the effects of the cultivated area, 
inputs, costs, and farmer characteristics factors (2) study household commercialization 
index (HCI). Out of 1,210 farmers in organic agriculture households that were certified by 
the Rice Inspection and Certification Division of the Rice Department at the Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, a sample of 250 farmers were selected with a multi-stage 
stratified random sampling plan based on a proportional-to-size allocation (PPS). Organic 
rice farmers were categorized into 3 groups of farmers: single colored organic rice (24
farmers), single white organic rice (179 farmers), mixed white organic rice (focusing only 
on white organic rice) (47 farmers), and mix (both colored and white organic rice) (47
farmers). The predictions for production efficiency were measured by Stochastic Frontier 
Analysis Model with the Cobb-Douglas Production Function at the 0.05 significance level. 

It was found that farmers who produce single white organic rice had maximum TE and 
increased RTS at 0.8961 and 1.1326, respectively. The variables which had significantly 
positive effect on productivity increment were (1) germinated paddy sowing, (2) instant organic 
fertilizer pellet sources, (3) status of household head, (4) access to loan sources. After that, TE
was decreased to 0.8085 if mixed production (considered only white organic rice) and the use 
of water in the irrigation system is also an important factor. On the other hand, farmer who 
produce mixed organic rice (considered only colored organic rice) had TE of 0.8437, but there 
was no variation which had significantly positive effect on productivity increment. After that, 
TE were reduced to 0.8171 and RTS was reduced if single colored organic rice production. 
According to HCI, it was found that farmers who produced colored organic rice had higher 
value than farmers who produced white organic rice at 81.30% and 74.98%, respectively. 
Moreover, those farmers accumulated paddy in household lower than farmers who produced 
white organic rice.

Key Word (s) : Certified organic rice, Technical efficiency, Return to scale, Household 
commercialization index

 

บทนํา 
ประเทศไทยสามารถผลิตขาวสงออกเปนอันดับตนๆของโลกมานาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ รายงานวา 

ไทยสามารถผลิตขาวสงออกและมีสวนแบงตลาดเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากอินเดีย โดยในป 2557/58 ไทยมี
สวนแบงการตลาด 21.19% ของการสงออกขาวโลก จนกระท่ังป 2558/59 ไทยกลับมามีสวนแบงตลาดใกลเคียง
อินเดียคือ 22% เน่ืองจากอินเดียประสบปญหาภัยแลงจึงตองลดการสงออกขาวลงเพื่อนํามาบริโภคภายในประเทศ
เพิ่มข้ึน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ [ดีไอทีพี], 2558; สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร [สศก.], 2558) ถึงแม
ไทยจะมีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนและสงออกขาวในแตละปเพ่ิมข้ึนรวมทั้งมีเพียงพอแกการบริโภคในประเทศมากกวา
อินเดียและประเทศอื่นๆ และยังเพียงพอเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปข าวสงออก แตไทยยังคงมี
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (technical efficiency; TE) ต่ํากวาอินเดียและอีกหลายประเทศ จะเห็นไดจากผลผลิต
ขาวไทยตั้งแตป 2553/54 จนถึงป 2558/59 มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องและติดลบ (-12.53%) เมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่นไดแก จีน อินเดีย เวียดนาม บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ทั้งที่ไทยมีเนื้อที่เก็บเกี่ยวผลผลิตมากกวาหลาย
ประเทศ เชน เวียดนาม บังคลาเทศ (สศก., 2558) ท่ีผานมาพ้ืนที่ปลูกขาวอินทรียที่ไดรับการรับรองของไทยกลับมี
แนวโนมลดลง 10.65% ในชวงป 2554 ถึงป 2556 (Kongsom & Panyakul, 2016) ซ่ึงสวนทางกับกระแสความ
ตองการเพิ่มขึ้นของตลาดท้ังในและตางประเทศซึ่งตองการขาวที่ผานการผลิตดวยขั้นตอนที่มีคุณภาพสูงและ
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ปลอดภัยตอสุขภาพ ดังนั้นการผลิตขาวอินทรียจึงเปนทางเลือกของเกษตรกรที่ตองการจะผลิตขาวที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยประกอบกับรัฐบาลสนับสนุนใหเกษตรกรเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงเทคนิคใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่ 
รวมทั้งสนับสนุนการใชเทคโนโลยีการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจึงทําใหการผลิตขาวอินทรียมีแนวโนมขยายตัว
มากขึ้นตามความตองการของตลาดท้ังในและตางประเทศ (อรกช เก็จพิรุฬห, 2556) Kongsom and Panyakul 
(2016) รายงานวา ป 2557 ขาวอินทรียของไทยมีผลผลิตเพื่อจําหนายประมาณ 13,840 ตัน แบงผลผลิตเพื่อการ
สงออก 12,690 ตัน (30.4% ของการสงออกท้ังหมด) ซ่ึงเปนรองเพียงอาหารอินทรียแปรรูป (66.1% ของการ
สงออกทั้งหมด) และท่ีเหลือผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศ 1,150 ตัน ผลจากการที่ภาครัฐสนับสนุนใหเกษตรกร
ผลิตขาวอินทรียเพ่ิมขึ้น นอกจากจะมีประโยชนตอภาคธุรกิจขาวอินทรียสงออก Kongsom and Panyakul (2016) 
เสนอวายังมีประโยชนตอธุรกิจการจําหนายขาวอินทรียในไทยดวย พบวาชองทางการตลาดจําหนายในไทยเรียงจาก
มากไปหานอยคือ Modern trade (59.48% ของยอดขายในประเทศ) ตามดวยราน Green shop (29.49%) และ
รานอาหารอินทรียทั่วไป (5.85%) ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจนําแนวคิดเชิงธุรกิจมาประยุกตใชกับการเกษตรท่ีเปนหัวใจ
หลักของประเทศโดยศึกษาประสิทธิภาพการผลิตขาวอินทรียเมล็ดขาวหรือเมล็ดสีอยางเดียว (ขาวเดี่ยวหรือสีเดี่ยว) 
และแบบผสม (ผลิตขาวสีรวมกับขาวขาว) ท่ีไดรับการรับรอง ทั้งนี้  คาวัดประสิทธิภาพการผลิตที่ศึกษา 
ประกอบดวย (1) ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (technical efficiency; TE) (2) ผลไดของการผลิต (return to scale; 
RTS) (3) ดัชนีการคาขายในครัวเรือน (household commercialization index; HCI) ซ่ึงยังไมมีการศึกษาใด
รายงานไว คาทั้งหมดนี้อาจใชเปนเกณฑชี้วัดความสามารถในการใชปจจัยการผลิตที่เหมาะสม (Ogundari, Amos, 
& Ojo, 2010; Rhaman 2013) ซ่ึงจะเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐกําหนดนโยบายที่เหมาะสมเกี่ยวกับการผลิต
และการคาขายขาว เชน การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของเกษตรกรในไทยและการสรางกลยุทธสําหรับปรับปรุง
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคอันเปนผลใหเกษตรกรสามารถจัดสรรปจจัยการผลิตไดอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่ มปริมาณ
ผลผลิตและเพิ่มรายไดจากการจําหนายในตลาดทั้งในและตางประเทศ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
(1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและผลไดของการผลิตขาวอินทรียที่ไดรับการรับรอง โดยศึกษาผาน

อิทธิพลของปจจัยพื้นที่ ปจจัยการผลิต ปจจัยตนทุน และปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรผูผลิต  
(2) เพ่ือศึกษาดัชนีการคาขายในครัวเรือนเกษตรขาวอินทรียที่ไดรับการรับรอง  

 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
การศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ผลไดของการผลิต และดัชนีการคาขายในครัวเรือนเกษตรขาว

อินทรียที่ไดรับการรับรอง มีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยแสดงรายละเอียดใน ภาพท่ี 1 
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
(1) ประชากร ประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษานี้  คือ เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียที่ไดรับการ

รับรองโดยกองตรวจสอบและรับรองมาตรฐานขาว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวนท้ังหมด 
1,210 คน  

(2) แผนการเลือกตัวอยาง การศึกษานี้ใชแผนการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิหลายขั้นโดยแบง
เกษตรกรเปนชั้นภูมิตามภูมิภาคท่ีขอขึ้นทะเบียนรับรอง (และเปนที่ตั้งของพ้ืนที่ทํานาท่ีเกษตรกรดําเนินการ
เพาะปลูก) ปการผลิต 2558 ในท่ีนี้พิจารณาเลือกภูมิภาคมาเพียง 3 ภูมิภาค (ชั้นภูมิ) ไดแก ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เนื่องจากพิจารณาเห็นวาเกษตรกรภาคกลางมีความไดเปรียบมากกวาภาคอ่ืน
แทบทุกดาน ทั้งการเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูทางวิชาการ และเทคโนโลยี ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆที่เปนตนทุน 

นอกจากนี้ จํานวนเกษตรกรในภาคกลาง มีจํานวนนอยมาก (13 ราย) เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น และยัง
กระจัดกระจายอยูในหลายจังหวัด ซ่ึงหากนํามาศึกษาจะทําใหเวลาและคาใชจายในการเดินทางมีคาสูงเกินความ
จําเปน ประกอบกับปราชญชาวนาหลายทานไมแนะนําใหเก็บขอมูลขาวอินทรียในเขตภาคกลาง เพราะไมเหมาะสม
ตามวิถีการเพาะปลูกขาวอินทรียอยางแทจริง ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยาง เทากับ 250 ราย ตามวิธีคํานวณของ 
Cochran (1963) จัดสรรขนาดตัวอยางออกไปในแตละภูมิภาค (ชั้นภูมิ) แบบเปนสัดสวนกับขนาดประชากรในแต
ละชั้นภูมิ (proportional to size allocation) และเมื่อดําเนินงานจริงผูวิจัยประสบปญหาตาง ๆ เชน การเขาถึง
เกษตรกร และการยินยอมใหขอมูล ดังนั้น ขนาดตัวอยางในบางจังหวัดจึงมีความคลาดเคล่ือนไปบาง อยางไรก็ตาม
ขนาดตัวอยางโดยรวมยังคงเปน 250 รายตามแผนที่กําหนดไว  

ปจจัยการผลิต  

(1) แรงงาน (คน เครื่องจักร)  (2) เมล็ดพันธุ    

(3) ปุยอินทรียหมัก (4) สารสกัดสมุนไพรกําจัด

ศัตรูขาว (6) ระบบน้ําชลประทาน (7) จุลินทรีย

กํา จัดศัตรูข าว ( 8) ปูนมารลขาว (9)  ปุ ยพืช

หมุนเวียน (10) นํ้าหมักชีวภาพบํารุง ฯลฯ 

ปจจัยพ้ืนท่ี  

(1) ขนาดพื้นที่ปลูกขาวอินทรีย  (2) การมีพื้นที่

ปลูกใกลแหลงน้ํา (3) การจัดการพ้ืนที่กอนปลูก 

(4) กาปลูกพืชหมุนเวียนปองกันสารเคมีรอบแปลงนา 

(5) ลักษณะพ้ืนที่ปลูก (ทําเล) ฯลฯ 

ปจจัยตนทุน  

(1) ตนทุนที่เปนเงินสด 
(2) ตนทุนที่ไมเปนเงินสด (รวมคาเสียโอกาส 

คาเสื่อมราคา) 

ปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรผูผลิต  

(1) เพศ (2) อาย ุ(2) ระดับการศึกษา (3) จํานวน

ปที่ เ รียน (4)ประสบการณปลูกขาวทั้ งหมด    

(5) ประสบการณปลูกขาวอินทรีย (6) รายไดอื่น

นอกเหนือจากการปลูกขาวอินทรีย  (7) ขนาด

ครอบครัว  (8)  การเขาถึงแหลงกู เ งินลงทุน    

(9) การฝกอบรมเกษตรขาวอินทรีย (10) การ

สนับสนุน/ชวยเหลือปจจัยการผลิตจากหนวยงาน

ภาครัฐ ฯลฯ 

ผลผลิตขาวเปลือกอินทรีย 

ท่ีเก็บเก่ียวได 

ดัชนีการคาขายในครัวเรือน

เกษตรขาวอินทรีย (HCI) 

- ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) 

- ผลไดของการผลิต (RTS) 
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(3) ศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE) และผลไดของการผลิต (RTS) ขาวอินทรียที่ไดรับการรับรอง 
โดยศึกษาผานปจจัยพื้นที่ ปจจัยการผลิต ปจจัยตนทุน และปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกร การศึกษานี้เร่ิม
จากพัฒนาตัวแบบทํานายผลผลิตที่เหมาะสมโดยใชขอมูลจริงจากการสํารวจเกษตรกรจํานวน 3 กลุม คือ (1) แบบสี
เดี่ยว (2) แบบขาวเดี่ยว (3) แบบผสม (ผลิตขาวสีรวมกับขาว) ไดแก (3.1) สีในผสม (พิจารณาเฉพาะขาวสี)              
(3.2) ขาวในผสม (พิจารณาเฉพาะขาวขาว) ผูวิจัยพิจารณาสรางตัวแบบทํานายจากแนวคิดของ Meeusen and 
Van den Broeck (1977) และ Aigner, Lovell, and Schmidt (1977) เรียกวา ตัวแบบการวิเคราะหขอบเขต
ผลผลิตเชิงสุม (SFA) ในการสรางตัวแบบ SFA ใชแนวคิดฟงกชันผลผลิตของ Cobb–Douglas ทําใหไดตัวแบบดัง
สมการคือ � � � � ����� kn zzgxxfy ,...,,...,βlnln 110  เม่ือ y  คือ ผลผลิตขาวเปลือกอินทรีย (กิโลกรัม/ไร) 

ที่ผลิตไดจริง (observed outputs) ; �  คือความคลาดเคลื่อนเชิงสุม ; x1,x2, … ,xn คือ ตัวแปรเก่ียวกับปจจัยพ้ืนที่ 
(5 ตัวแปร) ปจจัยการผลิต (18 ตัวแปร) และปจจัยตนทุน (6 ตัวแปร); z1,z2, … , zk คือ ตัวแปรเกี่ยวกับ
ลักษณะเฉพาะของเกษตรกรซ่ึงไมเกี่ยวกับปจจัยการผลิต (21 ตัวแปร) ; 0�  คือ คาคงตัวที่ไดจากการประมาณคา 

การพิจารณาสรางตัวแบบทํานายผลผลิตดังสมการขางตน ในข้ันแรกจะเลือกตัวแปรตาม (กําหนดท้ังในรูปล็อกการิทึม 
และไมใชล็อกการิทึม) คือ ผลผลิตขาวเปลือกอินทรียที่เก็บเก่ียวได และเลือกตัวแปรอิสระ (ทั้งในรูปล็อกการิทึมและ
ไมใชล็อกการิทึม) ขณะที่ตัวแปรหุนจะไมกําหนดล็อกการิทึม) จากนั้นนําตัวแปรใน 4 ปจจัยที่สํารวจไดเขาตัวแบบ
การถดถอยเชิงเสนพหุคูณดวยวิธีแบบมีขั้นตอน (stepwise method) ใชคาสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ ( 2R )
เปนเกณฑ โดยมีรายละเอียดการนําเสนอตามลําดับดังนี้ (1) การวัด TE คานี้ไดจากแนวคิดของ Farrell (1957) 
เปนคาที่แสดงลักษณะ TE แบบมุงเนนผลผลิตซึ่งคํานวณไดจากอัตราสวนของผลผลิตที่ผลิตไดจริงเทียบกับผลผลิต
สูงสุดที่เปนไปไดตามขอบเขตผลผลิต (frontier outputs) (Battese & Coelli, 1992, 1995; Ogundari, Amos, 
& Ojo, 2010) นั่นคือ เปนลักษณะการวัด TE เชิงเปรียบเทียบโดยประมาณคาสมการขอบเขตผลผลิต ดังนั้น คา TE 
สามารถทํานายไดจากสูตร คือ � � 	eyy ˆTE � โดยที่ y  คือ ปริมาณขาวเปลือกอินทรียที่เก็บเกี่ยวไดจริง 

(กิโลกรัม/ไร) ; ŷ  คือคาทํานายของ y  จากสมการทํานายผลผลิต ; 	  คือ ความคลาดเคลื่อนสุมจากการวัดปจจัย

เชิงสุมตางๆโดยบางครั้งอาจจะเกิดจากการบกวนแบบฉับพลันซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของเกษตรกร Meeusen 
and Van den Broeck (1977); Aigner, Lovell, and Schmidt (1977) เสนอแบง (decompose) ความคลาด
เคลื่อน �  ออกเปน 2 สวน คือ 
	� ��  โดยที่ 
  คือ ความคลาดเคลื่อนสุมซึ่งเกี่ยวของกับตัวเกษตรกรเอง

หรื อ อ า จ เ รี ย ก ว า ค ว ามคลาด เ คลื่ อ นจ ากคว าม ไม มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ( inefficiency error)  กล า ว คื อ
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	 ����
 ���  โดยที่  �  = ŷlnyln �  สวน 2

	�  และ 2

�  คือความแปรปรวนของ 	  และ 
  

ตามลําดับ (2) คา RTS หาไดจากผลรวมของคาสัมประสิทธิ์จากตัวแบบทํานายผลผลิตท่ีสามารถอธิบายคาความ
ยืดหยุนของผลผลิตที่มีตอการใชปจจัยการผลิตแตละชนิด ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาตามวิธีของ Ogundari, Amos, and 
Ojo (2010); Backman, Islam, and Sumelius, (2011); Rhaman and Barmon (2015) นั่นคือ คานี้หาไดโดย
นําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตางๆในตัวแบบทํานายผลผลิตมารวมกันโดยผลไดของการผลิตสามารถอธิบายไดดังนี้ 
ถาคา RTS < 1.0 แสดงวาเกษตรกรมีผลไดของการผลิตภาวะลดลง ถาคา RTS=1.0 แสดงวา เกษตรกรมีผลไดของ
การผลิตภาวะคงที่ และถาคา RTS > 1.0 แสดงวา เกษตรกรมีผลไดของการผลิตภาวะเพิ่มข้ึน  

(4) ศึกษาดัชนีการคาขายขาวอินทรียในครัวเรือนเกษตรขาวอินทรีย  (HCI) คานี้จะแสดงถึงระดับ
การคาขายขาวในครัวเรือนของเกษตรกรวามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผลผลิตออกสูตลาดมากนอยเพียงใด 
จะศึกษาตามวิธีของ Piya, Kiminani, and Yaki (2012); Ele, Omini, and Adinya (2013) คํานวณไดจากปริมาณ

ขาวอินทรียที่ขาย (กิโลกรัมตอป) 
 100 � ปริมาณขาวอินทรียที่เก็บเกี่ยวได (กิโลกรัมตอป) 
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ผล/สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาไดตัวแบบการทํานายคา TE และ RTS ซ่ึงสามารถแบงได 3 กลุม (4 ตัวแบบ) ตามสีของ

ขาวอินทรียดังแสดงในตารางท่ี 1 ไดแก (1) ผลิตแบบสีเดี่ยว (2) ผลิตแบบขาวเด่ียว (3) ผลิตแบบผสม (ขาวขาวและสี) 
โดยตัวแบบการทํานายผลผลิตทั้ง 3 กลุม (ในท่ีนี้ไมแสดงผล) คือ กลุมท่ี 1: ผลผลิตขาวสีเดี่ยว ตัวแปรทํานายจะ
ประกอบดวย ปจจัยพ้ืนที่ ผานตัวแปรการปลูกพืชปองกันสารเคมีเขาสูแปลงนา ปจจัยตนทุน ผานตัวแปรตนทุนผัน
แปรที่ไมเปนเงินสด ขณะที่ปจจัยการผลิตและปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรผูผลิต ไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลผลิต
ขาวสีอยางมีนัยสําคัญ กลุมที่ 2: ผลผลิตขาวขาวเดี่ยว เม่ือเกษตรกรปลูกขาวขาวเดี่ยว ตัวแปรทํานายประกอบดวย
ปจจัยพื้นที่ ผานตัวแปรการใชปุยอินทรียอัดเม็ดสําเร็จรูป และปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรผูผลิต ผานตัวแปร
การใชวิธีหวานขาวเปลือกงอก สถานภาพความเปนหัวหนาครัวเรือนและการเขาถึงแหลงเงินทุน ขณะที่ ปจจัยพื้นที่ไม
มีอิทธิพลทางตรงตอผลผลิตขาวขาวเดี่ยวอยางมีนัยสําคัญ และกลุมที่ 3: ผลผลิตทั้งขาวสีและขาว เม่ือเกษตรกรปลูก
ทั้ง 2 ชนิด ไดผลสรุปดังนี้ (1) ผลผลิตขาวสีในผสม (พิจารณาเฉพาะขาวสี) ตัวแปรทํานาย 
 
ตารางที่ 1 คา TE, RTS และ HCI จําแนกตามสีของเมล็ดขาว 

 

คาวัดประสิทธิภาพการผลิต 
ปลูกขาวส/ีขาวอยางเดียว ปลูกทั้งขาวสีและขาว 
สีเดี่ยว ขาวเดี่ยว สี ขาว 

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (TE)     
คาสูงสุด 0.9213 0.9528 0.9476 0.9561 
คาเฉลี่ย 0.8171 0.8961 0.8437 0.8085 
คาต่ําสุด 0.5574 0.7407 0.5696 0.4246 

ผลไดของการผลิต (RTS) 
-0.2880 
(DRTS)1 

1.1326 
(IRTS)2 

-1.2015 
(DRTS) 

0.2476 
(DRTS) 

ดัชนีการคาขายในครัวเรือนเกษตรขาว
อินทรีย (รอยละ HCI)3 81.30 74.98 79.64 52.32 

 -เก็บเก่ียว (กิโลกรัม/ป) 2,823 7,363 2,731 6,732 
-จําหนาย (กิโลกรัม/ป) 2,295 5,521 2,175 3,522 
-เหลือเ ก็บสะสมไว ในครั ว เรือน 

(กิโลกรัม/ป) 
528 1,842 556 3,210 

 หมายเหตุ .  1 RTS � 1.0 หมายถึง ผลไดของการผลิตในภาวะลดลง เรียกวา DRTS (decreasing return to scale) 

   2 RTS � 1.0 หมายถึง ผลไดของการผลิตในภาวะเพ่ิมขึ้น เรียกวา IRTS (increasing return to scale) 
  3 HCI = household commercialization index คํานวณไดจาก (ปริมาณขาวอินทรียที่ขาย
100) � 

ปริมาณขาวอินทรียที่เก็บเก่ียวได 
 

  ประกอบดวย ปจจัยพื้นที่ผานตัวแปรขนาดพื้นที่ปลูกและการมีพื้นที่ปลูกใกลแหลงน้ํา ปจจัยการผลิตผานตัว
แปรปริมาณน้ําหมักสมุนไพรชีวภาพกําจัดศัตรูพืชและแรงงานเครื่องจักร ปจจัยตนทุนผานตัวแปรตนทุนคงท่ีที่ไมเปน
เงินสด ขณะท่ีปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลผลิตขาวสีในผสมอยางมีนัยสําคัญ            
(2) ผลผลิตขาวขาวในผสม (พิจารณาเฉพาะขาวขาว) ตัวแปรทํานายประกอบดวยปจจัยการผลิต ผานตัวแปรปริมาณ
น้ําหมักสมุนไพรชีวภาพกําจัดศัตรูขาวอินทรีย และการใชน้ําในระบบชลประทาน ขณะที่ปจจัยพื้นที่ ปจจัยตนทุน และ
ปจจัยลักษณะเฉพาะของเกษตรกรผูผลิตไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลผลิตขาวขาวในผสมอยางมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณา

�
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คา TE ของการปลูกขาวอินทรียทุกประเภทแทบไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาสูงสุดและคาต่ําสุด
ของ TE พบวา มีชวงกวางมากแสดงวาการผลิตขาวอินทรียของเกษตรกรหลายคนยังสามารถเพ่ิมผลผลิตใหมากขึ้น
ไดอีกมาก และเมื่อพิจารณาประกอบกับคา RTS พบวา มีเพียงการปลูกขาวอินทรียเมล็ดขาวเดี่ยวเทานั้นที่มีคา 

RTS�1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคา HCI พบวา เกษตรกรผูผลิตขาวอินทรียเมล็ดสีมีคา HCI มากกวาเกษตรกรผู
ปลูกขาวอินทรียเมล็ดขาวหมายความวาสัดสวนของขาวเปลือกอินทรีย เมล็ดขาวท่ีเกษตรกรเก็บไวมีมากเกินความ
จําเปนสําหรับการบริโภคในครัวเรือนดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 ขางตน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาที่เก่ียวกับคา TE, RTS และ HCI สามารถอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ (1) คา TE จะเห็น

วา เกษตรกรมี TE เฉล่ียอยูในระดับสูงและในกรณีที่เกษตรกรผลิตขาวสีรวมกับขาว พบวา มี TE ในการผลิตขาวสี
มากกวาขาวขาว ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังนี้ (1.1) การผลิตขาวสี พบวา เกษตรกรผูผลิตสีเดี่ยวมีคา TE สูง แตเมื่อ
เทียบกับการผลิตขาวสีในผสมซึ่งมีคา TE ที่สูงกวาสามารถอธิบายไดวาเกษตรกรผูผลิตสีเดี่ยวและสีในผสมมีคา           
TE 81.71% และ 84.37% ตามลําดับ แสดงวาเกษตรกรผูผลิตขาวสีสามารถเพิ่ม TE ไดอีก18.29% และ15.63% 
ตามลําดับ หรือเกษตรกรผูผลิตสีเดี่ยวสามารถจัดสรรปจจัยเพิ่มข้ึนไดอีก 18.29% โดยท่ีเกษตรกรกลุมนี้ควรเพ่ิม/ลด
ปจจัยเหลานี้ ไดแก (1) การปลูกพืชปองกันสารเคมีเขาสูแปลงนาใหเหมาะสมอยาใหรกชัดเปนแหลงเพาะพันธุสัตว
ฟนแทะ (2) ตนทุนผันแปรที่ไมเปนเงินสด ในที่นี้หมายถึงตนทุนหรือคาใชจายที่เกษตรกรไมตองจายเปนเงินสด แต
ตองถือวาตนทุนผันแปรท่ีไมเปนเงินสดนี้เปนสวนหนึ่งของตนทุน สําหรับการศึกษานี้พิจารณาจาก (2.1) คาแรงใน
ครัวเรือนทุกกรณี (2.2) คาเสียโอกาสของการใชที่ดินตนเอง (รวมทั้งแปลงตอฤดูการปลูก) ท้ังนี้ คาเสียโอกาสของ
การใชที่ดินตนเอง (กรณีมีที่ดินเปนของตนเอง) คํานวณจากอัตราคาเชาตอไรในพ้ืนที่ทองถิ่นและคิดตามระยะเวลา
การปลูก (ประมาณ 4 เดือน) (ศิรประภา ธงสุริยะ, 2558; Rhaman & Barmon, 2015) ในขณะท่ีเกษตรกรผูผลิต
ขาวสีในผสม พบวา สามารถจัดสรรปจจัยเพิ่มข้ึนไดอีก 15.63% นั้น ไดแก (1) พ้ืนที่ปลูกไมควรมีขนาดใหญ (2) ไม
ควรอยูใกลแหลงน้ํามากเกินไปเพราะจะเปนแหลงเพาะพันธุศัตรูขาว เชน เพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล หนอน และแมลง 
(3) ใชปริมาณน้ําหมักสมุนไพรกําจัดศัตรูขาวใหเหมาะสม 20 ถึง 25 ลิตร/ไร (4) ลดชั่วโมงการใชแรงงานเครื่องจักร
และ (5) ลดตนทุนคงที่ที่ไมเปนเงินสด นอกจากนี้ เกษตรกรสามารถมีศักยภาพการผลิตขาวสีใหมี TE สูงไดทั้งที่
ปลูกแบบสีเดี่ยวและแบบสีในผสม อยางไรก็ตามคาพิสัยของ TE คอนขางกวางเมื่อเทียบกับ TE ของเกษตรกรผูผลิต
ขาวเดี่ยว (1.2) การผลิตขาวอินทรียเมล็ดขาว พบวา เกษตรกรผูผลิตขาวเด่ียวมีคา TE สูงสุดเมื่อเทียบกับการปลูก
ทั้ง 4 แบบ ซึ่งถือวามี TE อยูในระดับสูงคอนไปทางสูงสุดและมีคาพิสัยแคบที่สุดเมื่อเทียบกับเกษตรกรผูผลิตขาวใน
ผสม แมวาจะมีคา TE เฉลี่ยอยูในระดับสูงเชนกันแตพิสัยของคา TE คอนขางกวาง สวนเกษตรกรผูผลิตขาวเด่ียวและ
ขาวในผสมมีคา TE โดยเฉลี่ยคิดเปน 89.61% และ 80.85% แสดงวาเกษตรกรผูผลิตขาวเดี่ยวและขาวในผสมสามารถ
เพิ่ม TE ไดอีก 10.39% และ 19.15% ตามลําดับ หรือเกษตรกรผูผลิตขาวเด่ียวสามารถจัดสรรปจจัยเพิ่มข้ึนไดอีก 
10.39% โดยท่ีเกษตรกรกลุมนี้สามารถเพ่ิมตัวแปรไดดังนี้ คือ (1) เพิ่มการใชปุยอินทรียอัดเม็ดสําเร็จรูป (2) หัวหนา
ครัวเรือนควรเขามามีสวนในการดําเนินการปลูกใหมากข้ึน (3) หาวิธีเขาถึงแหลงเงินทุนใหมากข้ึน และ (4) ปรับการ
ปลูกใหเปนวิธีหวานขาวเปลือกงอกสําหรับครัวเรือนที่ปลูกขาวขาวเดี่ยว ขณะท่ีเกษตรกรผูผลิตขาวในผสมจากการ
ทํานายพบวาเกษตรกรสามารถจัดสรรปจจัยเพ่ิมขึ้นไดอีก 19.15% ไดแก (1) เพิ่มการใชน้ําในระบบชลประทาน 
และ (2) ลดปริมาณการใชน้ําหมักสมุนไพรชีวภาพกําจัดศัตรูขาว พบอีกวาเกษตรกรผูผลิตขาวเด่ียวมีคา TE สูงสุด ซึ่ง
จัดอยูในกลุมระดับสูงคอนไปทางสูงสุด หมายความวา มีเกษตรกรท่ีมีศักยภาพผลิตขาวขาวใหมีระดับ TE สูงสุดไดถา
มุงมั่นปลูกขาวขาวอยางเดียว (2) คา RTS ในที่นี้หมายถึงการหาคาสัมประสิทธิ์ของผลผลิตเทียบกับปจจัยการผลิต
แตละชนิดโดยการหาจากผลรวมของคาสัมประสิทธิ์หนาปจจัยที่มีนัยสําคัญในตัวแบบทํานายผลผลิต เม่ือพิจารณา 
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RTS จะเห็นวา สวนใหญเกษตกรกรมีคา RTS ในภาวะลดลงยกเวนเกษตรกรผูผลิตขาวเดี่ยวท่ีมี RTS ในภาวะ
เพิ่มขึ้น จากการศึกษา พบวา การผลิตขาวสี เกษตรกรท้ัง 2 กลุมคือแบบสีเดี่ยวและแบบสีในผสมมี RTS ภาวะ
ลดลง ขณะท่ีเกษตรกรผูผลิตขาวขาวมีเกษตรกรผูผลิตขาวเดี่ยวเทานั้นที่มี RTS ภาวะเพ่ิมข้ึน สวนเกษตรกรผูผลิต
ขาวในผสมมี RTS ในภาวะลดลง ดังนั้นคา RTS ทั้ง 3 กลุม (4 ตัวแบบ) สะทอนใหเห็นวา เกษตรกรกลุมใดท่ีปลูก
ขาวอินทรียแลวใหผลตอบแทนท่ีดีหรือไมดีในชวงระยะเวลาของการผลิต จากการศึกษา พบวา เกษตรกรผูผลิตขาว
เดี่ยวเทานั้นที่มีคา RTS อยูในภาวะเพ่ิมข้ึนแสดงวาการผลิตขาวเดี่ยวใหผลตอบแทนที่ดีสวนท่ีเหลือคือการผลิตขาวสี
เดี่ยว สีในผสม และขาวในผสม มีคา RTS อยูในภาวะลดลงท้ังสิ้น ในทางเศรษฐศาสตรการผลิตแนะนําวา ชวงภาวะ
ลดลงควรใหชะลอการผลิตโดยที่เกษตรกรเองจะตองไมเดือดรอนจากนั้นคอยบริหารจัดการโดยการจัดสรรปจจัยที่
เกี่ยวของกับการผลิตที่เหมาะสมตามตัวแบบการทํานายผลผลิต (3) คา HCI คานี้สามารถบงชี้ความมุงมั่นของ
เกษตรกรในการใชสินทรัพยและเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อใหไดผลผลิตออกสูตลาดซ่ึงกอใหเกิดรายไดและยก
มาตรฐานความเปนอยูของเกษตรกรและเปนตัวบงชี้วาเกษตรกรมีการถือครองขาวไวในครัวเรือนมากนอยเพียงใด 
ถาเก็บไวไมมากแคพออยูพอบริโภคไมเดือดรอน อาจสงผลทําใหเกษตรกรมีรายไดจากการจําหนายเพิ่มข้ึนซ่ึงจะชวย
บรรเทาภาระคาใชจายที่เปนเงินสด (Olufemi & Obi, 2017) จะเห็นวา เกษตรกรผูผลิตขาวสีจะมีคา HCI มากกวา
เกษตรกรผูผลิตขาวขาว ไมวาครัวเรือนนั้นจะปลูกขาวสีเดี่ยวหรือปลูกขาวสีรวมกับขาวขาวแสดงวาเกษตรกรผูผลิต
ขาวสีจําหนายผลผลิตออกสูตลาดในสัดสวนมากกวาเกษตรกรผูผลิตขาวขาว มีขอนาสังเกตวา เกษตรกรผูผลิตขาวสี
มีปริมาณขาวเปลือกสะสมไวในครัวเรือนนอยกวาเกษตรกรผูผลิตขาวขาวอีกดวย จากผลการศึกษาไดขอคนพบวาใน
การผลิตขาวสีเกษตรกรจะมี HCI สูงกวาการผลิตขาวสีเดี่ยวและสีในผสมคิดเปน 81.30% และ 79.64% และ และ
ยังสะสมขาวเปลือกไวในครัวเรือนต่ํากวาขาวขาวเทากับ 528 และ 556 กิโลกรัม/ป ตามลําดับ ในขณะท่ีการผลิต
ขาวขาว เกษตรกรผูผลิตขาวเดี่ยวและขาวในผสม มีคา HCI คอนขางต่ํา คิดเปน 74.98% และ 52.32% และมีการ
สะสมขาวไวในครัวเรือนมากเกินไปเทากับ 1,842 และ 3,210 กิโลกรัม/ป แทนที่จะจําหนายกลับคืนมาในรูปรายได
ที่เปนเงินสด จากการทบทวนวรรณกรรมยังไมมีผลการวิจัยตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีนําเสนอคา HCI คานี้จะใช
เปนตัววัดประสิทธิภาพการผลิตวาเกษตรกรแตละครัวเรือนจําหนายขาวเปลือกอินทรียออกไปเทาใดจากปริมาณ
ขาวเปลือกที่เก็บเกี่ยวไดในแตละป แทนที่จะเก็บสะสมขาวเปลือกในครัวเรือนมากเกินจําเปน จากรายงานของ
ปลัดกระทรวงพาณิชยวาในชวง 10 ปที่ผานมาประชาชนคนไทยบริโภคขาวเฉลี่ยจากเดิม 190 กิโลกรัมตอปตอคน 
ซึ่งขณะนี้ลดลงเหลือ 106 กิโลกรัมตอปตอคนหรือบริโภคลดลง 44% (มติชนออนไลน, 2559) แสดงใหเห็นวา คน
ไทยบริโภคขาวลดลงประกอบกับจากการสํารวจ พบวา ในภาพรวม เกษตรกรในครัวเรือนเกษตรขาวอินทรียมี
ลักษณะครอบครัวเด่ียวถึง 66.80% มีจํานวนผูอยูอาศัย เฉลี่ย 4.68 คน/ครัวเรือน ดังนั้น เกษตรกรจึงไมจําเปนตอง
เก็บขาวเปลือกไวในครัวเรือนเปนจํานวนมาก  

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป คือ ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสามารถทําการวิจัยเชิงคุณภาพ

รวมกับปราชญชาวนา วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอาจมีจุดเนนในเชิงบริหารธุรกิจมากกวาการเกษตรเชิงลึก 
ซึ่งเชื่อวายังไมมีใครทํางานวิจัยลักษณะนี้อยางชัดเจน การศึกษานี้มีทําอยูบางแตไมไดอยูในขอบเขตของการศึกษา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ กรณีศึกษา ผูผลิตกางปลาทอดกรอบ บานดอนกลาง 

อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหวงโซอุปทานและกระบวนการของผลิตภัณฑกางปลา
นิลทอดกรอบ โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยสัมภาษณผูประกอบการแบบมี
โครงสราง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะห โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดแลวมาตรวจสอบความถูกตอง         
ซึ่งไดจากแบบสัมภาษณสวนสุดทาย ซ่ึงเปนสวนของขอเสนอแนะ ประเด็นปญหา และความตองการที่มีผลตอชีวิต
ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีประชาชน วิเคราะหหวงโซอุปทานโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Analysis) เพื่อแสดงแผนภาพหวงโซอุปทาน ผลจากการที่สัมภาษณและลงมือปฏิบัติใน
กระบวนการการผลิตกางปลานิลทอดกรอบนั้น แสดงใหเห็นวาในหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ 
ประกอบไปดวย 4 หวงโซ ไดแก หวงโซกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล หวงโซกลุมผูผลิตปลานิลแดดเดียว หวงโซ          
กลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ และหวงโซกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ ซ่ึงเปนกระบวนการ
ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา และถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่ชวยรักษาส่ิงแวดลอม และสรางมูลคาใหกับวัตถุดิบที่
เหลือใชจากผลิตภัณฑเดิมใหเปนผลิตภัณฑใหม  
 

คําสําคัญ : หวงโซอุปทาน, ผลิตภัณฑ, กางปลานิลทอดกรอบ 
 

Abstract  
The Study of Fishbone Fried Product Development, Case Study Manufacturer of 

Fishbone Fried in Ban Donklang, Song Phi Nong District, Suphanburi Province was to 
study the supply chain and the process of fishbone fried product. This research is a survey 
research, interview the company with structured interview to collect the data for analyzing 
with the supply chain analysis to mapping the supply chain, revise the data for correction.
The result shown that there are 4 supply chains of the supply chain; fish farmer, transform 
fish meat, fish bone fried product, and consumer; which is the process from upstream to 
downstream. The result from the interviewing and practicing of product development, this 
is an environment friendly, reduce the cost of main product, and increase the profit from 
leftover material from production to be a new product.  

Keywords : Supply Chain, Fishbone Fried, Product 
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บทนํา 
การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนาอาจเปนดานบรรจุภัณฑ หรือตัวผลิตภัณฑอาหาร งานพัฒนาผลิตภัณฑเปน
เครื่องมือที่มีความจําเปนซึ่งตองอาศัยทั้งระบบและกลยุทธกอใหเกิดผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย (วิชัย , 2550)          
การสรางแนวความคิดผลิตภัณฑเปนขั้นตอนเริ่มตนสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยอาศัย
การเขาถึงความตองการหรือความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑอยางแทจริง การคนหาความตองการของ
ผูบริโภคจําเปนตองอาศัยเทคนิคตางๆ การเลือกใชเทคนิคใดนั้น ขึ้นกับความเหมาะสม  

ปจจุบันประเทศไทยมีการเลี้ยงปลานิลเปนสัตวเศรษฐกิจที่สําคัญ ซึ่งปลานิลเปนปลาท่ีประชาชนนิยมเลี้ยง
กันมากชนิดหนึ่ง ทั้งในรูปแบบการคาและเลี้ยงไวบริโภคในครัวเรือน ท้ังนี้เนื่องจากปลานิลเปนปลา ที่เลี้ยงงาย         
กินอาหารไดแทบทุกชนิด เนื้อมีรสชาติดีตลาดมีความตองการสูง สวนในเรื่องราคาท่ีจําหนายนั้นคอนขางตํ่า           
เม่ือเปรียบเทียบกับปลาชนิดอ่ืน ๆ เชน ปลาตะเพียนขาว ปลาสวาย ฯลฯ ปจจุบันมีธุรกิจที่ทําการแปรรูปปลานิล 
เปนผลิตภัณฑตางๆ เชน ปลานิลแดดเดียว เปนการนําปลามาแลเนื้อ ปรุงรส หมักใหเขาที่ ตากแดด สิ่งที่เหลือจาก
การแลเนื้อปลาไปทําปลาแดดเดียวก็คือ กางปลา หัวปลา และสวนอ่ืน ๆ ในสวนท่ีเหลือดังกลาวมีชุมชนหนึ่ง ใน
จังหวัดสุพรรณบุรไีดนําสวนคีบของปลามาทําเปนผลิตภัณฑ กางปลานิลทอดกรอบ ซ่ึงเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ชิ้นสวนปลานิลภายหลังจากการนําเนื้อปลานิลไปใชประโยชน ซึ่งทางผูดําเนินโครงการวิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีนิยมในตลาด (กรมประมง, ม.ป.ป.) 

โลกาภิวัตนหมายถึง ความเชื่อมโยงและการผนวกรวมกันเปนเนื้อเดียวกันของเศรษฐกิจทั่วโลก               
(วีระ สมบูรณ, 2551. น.23) ปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามกระแสของการแขงขัน
ที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้นตามยุคโลกาภิวัตน (Globalization) เมื่อโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วธุรกิจจึงตอง
พยายามปรับตัวเพ่ือทําการเพิ่มผลผลิต การจัดการวัตถุดิบ การปรับปรุงดานการจัดองคกร และระบบการ
ติดตอสื่อสารโดยมีการจัดสงขอมูลใหมๆ ที่ทันสมัยจากผูขายไปสูผูบริโภค ซึ่งผูผลิตหรือธุรกิจใดที่สามารถทําการ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคหรือกลุมลูกคาไดอยางรวดเร็วกวาผูอื่นก็ถือวาไดเปรียบคูแขงขัน ดังนั้น
ธุรกิจจึงพยายามนํากลยุทธตางๆ มาใชในการบริหารงานและการดําเนินงาน เพื่อรักษากลุมลูกคาและสวนแบงทาง
การตลาดอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหไดรับผลกําไรและสรางความเจริญเติบโต 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาธุรกิจกางปลานิลทอดกรอบ ซ่ึงเปนการนําวัตถุดิบท่ีเหลือจากการแปรรูปโดยใชสวน
ของคีบปลาหรือเรียกอีกอยางวาเสนหลังเอ็นซ่ึงจะอยูตรงคีบบนบริเวณดังกลาวจะมีสวนของเนื้อปลาและปลาย
กระดูก มาทําการผลิตเปนกางปลานิลทอดกรอบ เพ่ิมมูลคาใหกับสินคาอีกทางหนึ่ง และเปนการลดตนทุนใหกับ
ผูผลิตอีกประการหนึ่งดวยซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ จึงพิจารณาจัดทําโครงการวิจัย
เร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบกรณีศึกษา ผูผลิตกางปลาทอดกรอบ บานดอน
กลาง อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี” เพื่อศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบเพ่ือให
ผลิตภัณฑมียอดขายที่เพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาหวงโซอุปทานและกระบวนการของผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ 
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กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
ปจจัย   กระบวนการ    ผลที่ได 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 วางแผนปฏิบัติการวิจัย  
ผูวิจัยวิเคราะหประมวลผลขอมูลที่เก่ียวของ ซึ่งจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภท คือ  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณจากการเก็บ
รวบรวมภาคสนามในกลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ บานดอนกลาง อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเก็บ
ขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยางในการวิจัย  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ หนังสือราชการ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และเอกสารราชการตางๆที่เกี่ยวของ จากนั้น
ออกแบบเครื่องมือการวิจัย เพื่อนําไปสูการเก็บขอมูลการวิจัย และวางแผนงานหรือกิจกรรมการลงพ้ืนที่เพื่อเก็บ
ขอมูล กลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ 

1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้  
 1) ผูวิจัยติดตอกับผูประสานงาน คือ กลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ บานดอนกลาง อําเภอ

สองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือและนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

 2) ติดตอผูดูแลกลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ เพื่อทําการประสานงานกับกลุมเพื่อศึกษาและ
ปฏิบัติกระบวนการผลิตกางปลานิลทอดกรอบ 

 3) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมผูผลิตกางปลาทอดกรอบ ตามวันเวลาที่กําหนด 
 4) ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสัมภาษณ 
 5) นําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายการวิจัย  

2. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยการนําขอมูลซึ่งไดจากแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนสวน

ประเด็นปญหา ขอเสนอแนะ และความตองการที่มีผลตอชีวิตความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีประชาชนมาจําแนก 
จัดหมวดหมู เชื่อมโยงขอมูลที่ได วิเคราะหหวงโซอุปทานโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหหวงโซอุปทาน (Supply 
Chain Analysis) และสรุปผลโดยอาศัยความสอดคลองและความเปนเหตุเปนผลอยางเปนระบบ 

 
 
 
 

- กางปลาทอดกรอบ 

บานดอนกลาง  

อ.สองพ่ีนอง  

จ.สุพรรณบุร ี

- ศึกษาขั้นตอนการผลิต 
- ศึกษาผูผลติและ 
ผูที่เก่ียวของในหวงโซอุปทาน 

- หวงโซอุปทานผลติภัณฑ

กางปลานลิทอดกรอบ 
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ผล/สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ กรณีศึกษา ผูผลิตกางปลา

นิลทอดกรอบ บานดอนกลาง อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี  มีกระบวนการโซอุปทานสามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี้ 

1. โซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบกรณีศึกษา ผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ บานดอนกลาง 
อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 1.1 หวงโซกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล เปนหวงโซลําดับแรกในกระบวนการโซอุปทานผลิตภัณฑ
กางปลานิลทอดกรอบ ซึ่งเปนผูสรางวัตถุดิบขั้นสําหรับกระบวนการผลิตกางปลานิลทอดกรอบ  

 1.2 หวงโซกลุมผูผลิตปลานิลแดดเดียว เปนหวงโซลําดับที่สองในกระบวนการโซอุปทาน
ผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ ซ่ึงกระบวนการหลักของกิจกรรมในหวงโซอุปทานคือการแลเนื้อปลานิลเพื่อผลิต
ปลานิลแดดเดียว ที่ยังคงมีชิ้นสวนที่สําคัญคงเหลือไวเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในการผลิตกางปลานิลทอดกรอบ 

 1.3 หวงโซกลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ เปนหวงโซหลักในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งเปนผูผลิต
กางปลานิลทอดกรอบจากวัตถุดิบที่เหลือจากกระบวนการผลิตของกลุมผูผลิตปลานิลแดดเดียว เปนการสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิต ซ่ึงสามารถลดตนทุนตลอดกระบวนการโซอุปทานโดยการสรางกําไร
จากวัสดุที่เหลือจากการผลิต 

 1.4 หวงโซกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ เปนหวงโซลําดับสุดทายในกระบวนการ
โซอุปทาน ท่ีเปนผูรับคุณคาจากกระบวนการโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ 

2. กระบวนการเพิ่มมูลคาในโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ 
จากขอมูลสัมภาษณผูผลิตคิดคนการนําสวนของวัตถุดิบที่เหลือใชจากการทําปลานิดแดดเดียว  คือ        

คุณณัฏฐณิชา ผานอย ผูคิดคนกางปลาทอดกรอบ โดยมีวิธีการทําดังนี้ 
 2.1 นํากางปลาท่ีเหลือจากการแลเนื้อนําปลานิลไปทําปลาแดดเดียวเหลือสวนที่เรียกวากางปลา
มาทําการลางและคัดกางปลา ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงชิ้นสวนปลานิลที่แลเนื้อออกแลว 

 2.2 ใชกรรไกรตัดสวนระหวางครีบและกางกลางออกจะไดชิ้นสวนท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑใหม (กางปลา) ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงวัตถุดิบใหมที่พรอมจะนําไปพัฒนา 
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 2.3 นําชิ้นสวนที่ไดมาลางทําความสะอาดจนเปนสีขาวไมมีคราบเลือดและเกล็ดปลาติด จากนั้น
ใสตะกราทิ้งไวใหสะเด็ดน้ํา 

 
ภาพที่ 3 แสดงชิ้นสวนกอนลางทําความสะอาดและหลังทําความสะอาด 

 2.4 นําชิ้นสวนที่ไดมาปรุงรสดวยน้ําปลา น้ําตาลทราย และงาขาว จากนั้นคลุกเคลาใหเขากัน 
หมักทิ้งไวประมาณ 1 ชั่วโมง จากนั้นนํามาตากแดด และคอยเกลี่ยเพ่ือไมใหติดกับตาขายดังภาพ 

 
ภาพที่ 4 แสดงนําชิ้นสวนที่ไดมาปรุงรส และนําไปตากแดด 

 2.5 นํากางปลาท่ีตากแดดไดความแหงประมาณ 80% แลว ตองนํามาคล่ีใหตรงและดึงชิ้นสวนที่
ซอนกันอยูออกจากกันเพื่อใหแหงสนิทเทากันทุกชิ้นจากน้ันนําไปตากอีกครั้งจนแหงสนิท 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงแยกช้ินสวนที่ติดกันและตกแตงชิ้นวัตถดุิบ 

 2.6 นําวัตถุดิบที่เรียกวากางปลามาทําการทอดโดยเปดไฟแรงใหน้ํามันรอนเต็มที่แลวหรี่ไฟออนๆ 
จากนั้นใสชิ้นสวนที่ตากแหงสนิทแลวลงทอดจนสุกเหลือง ตักขึ้นสะเด็ดน้ํามัน พรอมรับประทานดังภาพ 

 
ภาพที่ 6 แสดงกางปลาที่ทอดเสร็จพรอมรับประทาน 
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จากการสัมภาษณกลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบและทําการเรียนรูดวยวิธีการลงมือปฏิบัติใน
กระบวนการผลิต พบวา กระบวนการในการผลิตคอนขางงาย แตมีกระบวนการหลายข้ันตอนซึ่งแตละข้ันตอนตอง
ใหความใสใจและตองใชเวลาในการทําเพราะจะทําใหวัตถุดิบที่ไดมานั้นไมเกิดความเสียหายไดงาย อีกทั้งผลิตภัณฑ
กางปลานิลทอดกรอบที่ไดออกมายังไมมีจําหนายที่ใดในทองตลาด สําหรับคณะผูวิจัยไดเห็นวามีโอกาสในการ
พัฒนาไดอีก 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ พบวากระบวนการทางโซอุปทานของ

ผลิตภัณฑดังกลาวนั้น ประกอบไปดวย 4 หวงโซอุปทาน ไดแก 1. กลุมเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล 2. กลุมผูผลิตปลา
นิลแดดเดียว 3. กลุมผูผลิตกางปลานิลทอดกรอบ และ 4. ผูบริโภคกางปลานิลทอดกรอบ ซึ่งจากการที่สัมภาษณ
และลงมือปฏิบัติในกระบวนการการผลิตกางปลานิลทอดกรอบนั้น ถือไดวาเปนผลิตภัณฑที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
ลดตนทุนของผลิตภัณฑเดิม และสรางมูลคาใหกับวัตถุดิบที่เหลือใชจากผลิตภัณฑเดิมใหเปนผลิตภัณฑใหม อีกทั้งยัง
เปนความแตกตางของผลิตภัณฑซึ่งถาไดรับการพัฒนาที่ดีผลิตภัณฑนี้นาจะมียอดจําหนายที่ดีพอสมควรเพราะเปน
อาหารที่ดูแลเรื่องสุขภาพอีกดวย และจากการวิเคราะหกลุมผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบนั้น พบวา 
กระบวนการทําตองมีความระมัดระวังและตองเตรียมเรื่องของความสะอาดในข้ันตอนที่ตัดแตงกางปลาใหเปนชิ้น 
ขั้นตอนนี้ถาความเย็นไมถึงอาจทําใหปลาที่เตรียมไวเนาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Panesar el al.(2012.)         
ที่กลาววา ปจจุบันทั่วโลกตระหนักถึงของเสียจากภาคอุตสาหกรรมเกษตรซึ่งมีเพ่ิมข้ึนเพื่อตอบสนองความสามารถ
ในการผลิตดานการเกษตรและความม่ันคงทางอาหาร ดังนั้นของเสียจากภาคอุตสาหกรรมเกษตรจําเปนตองนํามา
ผลิตและนํากลับมาใชใหมเพื่อทําใหเกิดประโยชนมากข้ึนแทนการทิ้งโดยเปลาประโยชน  

 

ขอเสนอแนะ 
1. รูปแบบของบรรจุภัณฑยังไมเปนที่นาสนใจสําหรับผูบริโภคควรตองปรับปรุงใหเหมาะสม ซ่ึงอาจทําใหมี

ตนทุนในการจําหนายสูง  
2. การขยายฐานตลาดทําไดคอนขางยาก เพราะ จํานวนผูผลิตในกลุมมีนอยมาก และลักษณะการทํางาน

เปนลักษณะของครอบครัวที่หารายไดเสริมใหกับครอบครัว 
3. ควรสงเสริมผลิตภัณฑกางปลานิลทอดกรอบ เปน ผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัดเพราะ เปนผลิตภัณฑที่

แตกตางจากผลิตภัณฑอื่น ที่สําคัญเปนผลิตภัณฑที่ดูแลสิ่งแวดลอม ลดตนทุนใหผูผลิต สรางมูลคาใหกับวัตถุดิบที่
เหลือใช  

4. การวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อการรักษาคุณคาของสินคา เพ่ือเปนการพัฒนา
กระบวนการทางโลจิสติกสตอไป  
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พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเลือก
รานอาหารสําหรับการรับประทานนอกบานของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 
 
Information Exposure Behavior of the Social Media Restaurants Reviews and the 
Decision Making in Choosing Restaurants in Lampang Province 
 
ผูวิจัย   เมธัส  ชูเวช    

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา  ตันเปาว    
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
ธวัชชัย  แสนชมภู    
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
อภิชญา  เศวตวิจิตร   
นักวิจัยอิสระ  

นิภรดา  ยาวิราช พงศกรพิทยา   
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
ภควัตร  ใจสิน    
คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
นงลักษณ  สุวรรณวิชิตกุล   
คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
อาภาพร  ยกโต    
คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น 
มนสิกานต  อมรรัตนโกมล    
นักวิจัยอิสระ 
ปานประดับ  อมรรัตนโกมล   

ไปรษณียจังหวัดเชียงใหม  
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีประสบการณการ

คนหาบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง3) เพื่อศึกษาความแตกตางของ
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
สําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง ตัวแปรตนคือ พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบท
วิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทาน
อาหารของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience 
sampling) โดยใชเครื่องมือทางสถิติที่สําคัญ ไดแก คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง และคาสถิติ Independent Samples T-Test, One-Way Anova และ Chi-Square Test 
สําหรับการทําสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  
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ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายรับเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณใชสื่อ
ออนไลนเพื่อคนหารานอาหารมากกวา 2 ป ประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ใชเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook Instagram มีจํานวนสูงสุด ประเภทของส่ือสังคมออนไลนที่ใชบอยที่สุด คือ Blog หรือ 
Web Blog เชน วงใน (Wongnai) วัตถุประสงคเพื่ออานขอความรีวิว ความถ่ีใชสื่อสังคมออนไลนคนหาบทวิจารณ
รานอาหาร 3-4 คร้ังตอสัปดาห ใชสื่อสังคมออนไลน 1-2 ประเภท ตอการรับประทานอาหารนอกบาน 1 ครั้ง ใชสื่อ
สังคมออนไลน 1-2 ชั่วโมง ในการคนหาบทวิจารณรานอาหารตอการรับประทานอาหาร 1 คร้ัง การตัดสินใจเลือก
รานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานใหความสําคัญตอการตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการตกแตงรานที่
สวยงามสูงที่สุด ในการทดสอบสมมติฐานพบวายอมรับสมมติฐาน พฤติกรรมเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารท่ี
ตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติจากการรับรูขอมูลบทวิจารณ
รานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน 
 
คําสําคัญ : บทวิจารณรานอาหาร, ส่ือสังคมออนไลน, พฤติกรรมการเปดรับขอมูล, การตัดสินใจ 
 
Abstracts 

The purpose of this research was to check the social media restaurant review and 
therefore the decision making in selecting restaurant in Lampang province. The independent 
variables were the behavior of social media restaurant review exposure, the variable was the 
choice creating in choosing restaurant in Lampang province. The sample consisted of 400 
respondents. The instrument of this study was closed-end questionnaire. The descriptive 
statistics were accustomed describe the fundamental options of the information concerning 
participants. The independent samples T-Test, one-way ANOVA and Chi-Square take a 
look at were accustomed take a look at the hypothesis to consider the relationship between 
independent and dependent variables. 

The results were as follows: Most of the respondents were female, with ages 
between 20-29 years old, graduated with bachelor’s degree, worked in state enterprise 
officer with monthly financial gain between 10,001-20,000 baht. Most of the respondents 
had the expertise in using social network like Facebook however most frequently use media 
sharing such as Facebook, instagram to observe the restaurant review. The frequency of 
looking out restaurant review was 3-4 times per week in 1-2 sorts of social media and spent 
1-2 hours per visit. The choice to settle on a restaurant, the sample was given an excellent 
deal of importance once deciding whether to decorate the restaurant. The results of 
hypotheses testing discovered the behaviors of social media restaurant review exposure, the 
frequency of use can influence the decision once knowing the variety of food items. The 
time it takes to be effective within the close to future tends to go out to eat and after we 
know that the decoration is totally different beautiful at the 0.05 significant level. 

Suggestions for further research, should study the satisfaction and attitudes of the restaurant 
reviews through social media that affect the decision to choose a restaurant for eating out. 

Keywords : Restaurant Review, Social Media, Information Exposure Behavior,
Decision Making

���

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



บทนํา 
ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยปจจุบันมีมูลคาตลาดรวม 385,000 ลานบาท แบงเปนกลุมChain 

Restaurant รานอาหารระบบเครือขายแฟรนไชส 110,000 ลานบาท เติบโต 2.9–5.9% และกลุม Non-chain 
Restaurant แบบไมมีเครือขาย แฟรนไชส 275,000 ลานบาท เติบโต 6.9–8.9%) ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2558)         
ตางกําลังเผชิญกับการแขงขันที่สูงขึ้นจากผูประกอบการเดิม ผูประกอบการหนาใหม ทั้งรายใหญและรายเล็ก          
ซึ่งแนนอนวาความอรอยนั้นเปนปจจัยสําคัญ แตปจจุบันการจะอาศัยปจจัยความอรอยดังกลาวเพียงอยางเดียวไม
เพียงพอ ผูบริโภคจะยอมจายเงินเพื่อใหไดมาซึ่งประสบการณ ที่ทําใหรูสึกวาคุมคากับเงินที่เสียไป และภาพลักษณ
ทําใหรูสึกพิเศษที่ไดมาซ่ึงประสบการณนี้ ทั้งพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ทําใหนักการตลาดตองหาชองทางใหมๆ
ในการดึงลูกคา จากคูแขงขันที่เกิดขึ้นมากมายมาใหได สิ่งสําคัญคือการบทวิจารณผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค 
ตามกระแสโลกออนไลนในตอนนี้ การตลาดแบบปากตอปากจึงถูกพัฒนาผานกระแสโซเชียลเน็ตเวิรค ผานทางการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาเปนการทําบทวิจารณหรือการรีวิวออนไลน (รัฐวิทย ทองภักดี, 2555) ซ่ึงเปนชองทาง
หนึ่งท่ีชวยสรางการรูจัก และสรางความสนใจไดมาก ปจจุบันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาการเขียนบทวิจารณเปนหนึ่ง
ในกลยุทธยอดนิยมในการทํา การตลาดออนไลน จากที่สื่อออนไลนเปนสื่อหลักในชีวิตประจาํ วันที่ผูบริโภคจะเขาถึง
ไปแลว ในป 2018 Yelp ไดใหผลสํารวจไววา รานอาหารที่ถูกเขียนบิวิจารณบนเว็บไซต Yelp ในป 2017 ท่ีผานมา
รานอาหารที่มีผลการวิจารณอยูในเกณฑดีจะไดผลตอบรับที่ดีจากผูบริโภคเปนจํานวนมากจน มียอดจองเต็มทุกโตะ 
และในทางกลับกันรานอาหารท่ีมีบทวิจารณอยูในเชิงลบ ก็ไดรับผลกระทบจนเหลือยอดจองโตะเพียงแค 1เทานั้น 
รานอาหารบางราน มีจํานวนดาวเพิ่มขึ้นเพียงแคคร่ึงดวง ก็สงผลถึงจํานวนลูกคาที่จะเพิ่มสูงข้ึนกวาเดิมถึง 30-49% 
แสดงใหเห็นวาอิทธิพลของการ เขียนบทวิจารณมีผลตอการรับรูและการตอบสนองของผูบริโภคเปนอยางมาก  

จังหวัดลําปาง เปนจังหวัดที่มีความนาสนใจทางดานการทองเที่ยวเปนอยางมากเปนอีกจังหวัดหนึ่งใน
ภาคเหนือที่อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณคา สิ่งแวดลอมที่สวยงาม และประเพณีวัฒนธรรมอันทรงคุณคา 
อีกทั้งหลักฐานทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมยังคงปรากฏใหเห็นอยูในวิถีชีวิตของคนลําปางซึ่งถือเปนอัตลักษณ
ที่งดงาม และจากสภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลตอแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในจังหวัดลําปางที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คนลําปางสวนใหญตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน จึงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค
และเนื่องจากรูปแบบสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหาร ความตองการเปลี่ยน
บรรยากาศเพื่อผอนคลายความเครียด การหาความสุขในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อนฝูง สงผลใหธุรกิจรานอาหารมี
การเติบโตอยูในเกณฑที่ดี และเติบโตอยางตอเนื่อง และจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนของคน
ในสังคมที่เพิ่มขึ้น แตยังไมมีงานวิจัยใดทําการศึกษาอิทธิพลสื่อสังคมออนไลนที่มีตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารชื่อดังในจังหวัดลําปาง  

ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน
กับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง เพื่อผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารจะไดใหความสําคัญเปนกับการแนะนํารานคาตนดวยวิธีการใชบทวิจารณผานสื่อสังคมออนไลน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีประสบการณการคนหาบทวิจารณรานอาหาร

ผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคใน

จังหวัดลําปาง 
3. เพื่อศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนทีม่ี

ผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย  
 

   ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตกอใหเกิดนวัตกรรมใหทางสังคม 

คือ เครือขายสังคมที่รูจักกันอยางแพรหลายวา “สังคมออนไลน” (social Network) โดยเครือขายสังคมออนไลนนี้เปน
พื้นที่สาธารณะท่ีสมาชิก หรือก็คือคนทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และทุกกลุม
สังคมยอยจากทั่วโลกเปนผูสื่อสาร หรือเขียนเลาเนื้อหาเร่ืองราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิก
เขียน และทําขึ้นเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นที่อยูในเครือขายของตนผานทางระบบ
อินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน (Social Media) เครือขายสังคมออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว และตอเนื่องกอใหเกิด
วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีของส่ือสังคมออนไลนหลากหลายประเภท (ทัตธนันท พุมนุช, 2553) ทําใหปจจุบัน สื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึนไมใชเฉพาะกับผูบริโภคเทานั้น ผูประกอบการบาง
รายยังใชชองทางสื่อสังคมออนไลน (social Media) เปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคาของตน เพ่ือแจงขาวสาร 
รวมถึงกิจกรรมการตลาดตาง ๆ เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเขามาใชบริการผลิตภัณฑหรือบริการ  

ความหมายของสื่อสังคมออนไลน (social Network) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดบัญญัติคําวา “social 
media” ไววา “สื่อสังคม” หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางท่ีใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมสราง และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได สื่อเหลานี้เปนของบริษัทตาง ๆ ใหบริการผานเว็บไซตของตน 
กติกา สายเสนีย (2550) ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลน (social media) คือ การท่ีผูคนสามารถทําความรู
จัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตที่เรียกวาเปนเว็บ social network ก็คือเว็บไซตที่
เชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลน (social media) ไววา 
สื่อท่ีผูสงสารแบงปนสาร ซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถ โตตอบกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือผูรับสารดวยกันเอง ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาสื่อสังคมออนไลน (social 
media) หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธของกลุมคนรูปหนึ่งที่ปรากฏตัวเกิดขึ้นบน
อินเทอรเน็ตที่เรียกวาชุมชนออนไลน ซึ่งมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (virtual community) สังคมประเภทนี้จะเปน
การใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณรวมกันและเชื่อมโยงกันในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย (network) เชน เว็บไซต Facebook, 
Twitter, YouTube เปนตน 

การส่ือสารการตลาดผานชองทางออนไลน (online marketing) เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีมี
ความนิยมในปจจุบัน เพราะตนทุนการสื่อสารมีราคาต่ํากวาสื่อแขนงอ่ืนๆ รวมถึงวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันมี
การใชสื่อออนไลนมากข้ึน และการตลาดในยุคนี้เปนการตลาดที่เนนการใหความสําคัญกับการเปนปจเจกชนซ่ึงไมใช
เพียงแคแบรนดสื่อสารไปสูผูบริโภคเพียงฝายเดียว แตผูบริโภคยังสามารถส่ือสารและยังสามารถสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคดวยกันเอง ท้ังนี้สามารถโนมนาวความรูสึกของผูบริโภคดวยกันเองใหคลอยตามไดดี และในบาง 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูล 
บทวิจารณ 

รานอาหารผานสื่อสงัคมออนไลน 

การตัดสินใจเลือกรานอาหาร 
สําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน

ของผูบริโภคในจังหวัดลาํปาง 
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สถานการณอาจมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากกวาส่ือหลักอีกดวย (Kotler, 2010 อางใน ภิเษก ชัยนิรันดร, 2556) 
การตลาดออนไลนจึงไดรับความนิยมจากแบรนดตาง ๆ โดยใชเครือขายสังคมออนไลนเปนสื่อกลาง ภิเษก ชัยนิ
รันดร (2556) ไดทําการแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลนที่ผูบริโภคสรางเนื้อหาขึ้นมา (consumer 
generated content) เปน 6 ประเภทดังตอไปนี้  

1) Blog หรือ Web Blog เปนระบบจัดการเนื้อหาที่ใหผูบริโภคสามารถเขียนเนื้อหาข้ึนมาไดเอง นิยม
เขียนเปนบทความเละการเลาเรื่องในมุมมองตาง ๆ สามารถเผยแพรไปไดอยางไรขีดจํากัดในแงมุมของ การตลาด 
Blog สามารถนํามาใชในการสื่อสารการตลาดได 2 รูปแบบ คือ แบรนดสรางข้ึนมาเพื่อส่ือสารกับผูบริโภคและ Blog 
ที่เขียนจาก Blogger อิสระที่มีผูติดตามจํานวนมากจนกลายเปนผูมีอิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer) 
ซึ่งสินคาตาง ๆ สามารถทําการวาจางคนกลุมนี้เพื่อใหสื่อสารไปยังผูบริโภคได  

2) Twitter และ Micro Blog เปน Blog ท่ีจํากัดตัวอักษรในการโพสตครั้งละ 140 ตัวอักษรซึ่งถูก นําไปใช
ทางธุรกิจท้ังการสรางการบอกตอ การเพิ่มยอดขาย การสรางแบรนดหรือแมแตการเปนเครื่องมือในการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธอีกดวย  

3) Social Network หมายถึง เครือขายสังคมที่ถูกเชื่อมโยงในโลกออนไลน จนกลายเปนสังคมเสมือน ซ่ึง
ผูใชสามารถสรางตัวตนขึ้นเองได ประกอบดวยขอมูลสวนตัว รูป การจดบันทึก หรือการใสวีดีโอ เปนตน โดย
สามารถเพ่ิมจํานวนเพื่อนใหมากขึ้นไดอยางงายดาย ทําใหนักการตลาดนํา social network มาใชในการสราง
ปฏิสัมพันธกับลูกผานทางชองทางตาง ๆ เชน Fan Page Facebook รวมถึงสามารถจัดกลุมความสนใจของคนใน
วงสังคมไดอีกดวย  

4) Media Sharing เปนเว็บไซตที่เปดโอกาสใหอัพโหลดรูปหรือวีดีโอเพ่ือแบงปนตอสาธารณะ และเปน
ชองทางสําหรับนักสื่อสารการตลาดท่ีสามารถส่ือสารในตนทุนถูกลงและประหยัดงบประมาณในการซื้อสื่อโฆษณา 
อีกท้ังชองทางนี้ยังสามารถทําใหเกิดการบอกตอไดอยางแพรหลายอยางรวดเร็วซึ่ง  Media Sharing ที่ไดรับความ
นิยมในไทยไดแก YouTube และ Multiply เปนตน  

5) Social News and Bookmarking เปนเว็บไซตที่ประชาชนท่ัวไปมีโอกาสใหคะแนนและทําการโหวต
เว็บไซตที่ชื่นชอบ ซ่ึงสามารถเก็บไวเปน Bookmark ได โดยนักสื่อสารการตลาดสามารถใชเครื่องมือนี้ในการบอก
ตอและสรางจํานวนคนที่เขามายังเว็บไซต  

6) Online Forum เปนรูปแบบของ social media ท่ีรวมกลุมคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันมาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นขอมูลขาวสารรวมถึงแนะนําสินคาตาง ๆ นักการตลาดจึงใชสื่อดังกลาวเปนการ วิเคราะหความคิดเห็น
ของผูที่ใชผลิตภัณฑหรือใชวิธีแนะนําใหกลุมตาง ๆ ที่มีความสนใจ ซึ่งเว็บไซตพันทิปก็ เปน social media ท่ีอยูใน
ประเภทของ online forum เชนกัน 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรูสื่อ 

ขอมูลความรูขาวสาร จากการติดตอปฏิสัมพันธของคนในสังคมนั้นถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญสําหรับ
มนุษยในสังคมเพื่อใชในการสนับสนุนในการตกลงใจในการทํากิจกรรมตาง ๆ และความตองการขอมูลขาวสารจะ
เพิ่มมากขึ้น เมื่อมนุษยนั้นเกิดความรูสึกไมแนใจหรือของใจในส่ิงที่ตนนั้นกําลังตัดสินใจ เพราะฉะนั้นมนุษยจึง
ตองการขอมูลความรูขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อที่จะใชขอมูลนั้น ๆ ประกอบการตัดสินใจในการกระทําใด
กระทําหนึ่ง อัทคิน (Atkin, 1973, p. 208 อางในกลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2557) ไดกลาววา 
บุคคลที่มีการเปดรับรูขาวสารมากยอมเปนคนท่ีมีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพราะ
ขาวสารจะทําใหบุคคลที่เปดรับมีความทันสมัยรูเทาทันสถานการณตาง ๆ กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย อยางไรก็
ตามมนุษยนั้นไมไดเปดรับขอมูลขาวสารทั้งหมดที่เกิดข้ึน หรือผานเขามาทางการรับรูของมนุษย แตมนุษยจะเลือก
รับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวของกับตัวเองมากกวา ดังนั้นจะเห็นไดวาขอมูลขาวสารทั้งหมดจะถูก
คัดเลือกอยูตลอดเวลา หากขอมูลขาวสารนั้นมีประโยชนและนาสนใจตามความนกึคิดของผูที่ไดรับขอมูลขาวสารนั้น 
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ขอมูลขาวสารท่ีถูกสงไปยังผูรับสารก็จะประสบความสําเร็จในการส่ือสารตามท่ีผูสงสารไดตั้งใจไว (กิติมา สุรสนธิ, 
2533, หนา 46–47 อางใน กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2557) 

แคลปเปอร (Klapper, 1960, pp. 19-25 อางใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554, หนา 9) ไดกลาววา
ขั้นตอนกระบวนการเลือกสรรขาวสารหรือเปดรับขาวสารของบุคคลจากสื่อตางๆ เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสาร
ในการรับรูของมนุษย ซึ่งกระบวนการเลือกสรรในการเปดรับขาวสาร ดวยการกลั่นกรองมี 4 ขั้น โดยลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

1) การเลือกเปดรับรูขอมูลขาวสาร (selective exposure) เปนขั้นแรกของกระบวนการกลั่นกรองในการ
เลือกชองทางการสื่อสาร (channel) บุคคลนั้นจะเปดรับขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆที่มีอยูดวยกันหลายแหง
หลายชองทางตามความถนัดและความสนใจ รวมไปถึงทักษะและความชํานาญในการรับขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลนั้น ๆ เชน บางคนถนัดฟงมากกวาอาน บุคคลนั้นก็เลือกรับสารจากการฟงทางวิทยุมากกวาการอานจาก
สื่อสิ่งพิมพประเภทตาง หรือบางคนมีทักษะความชํานาญการใชอินเทอรเน็ต บุคคลนั้นก็จะเลือกใชชองทาง
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปนตน 

2) การเลือกขอมูลขาวสารตามความสนใจ (selective attention) เปนขั้นที่สองของข้ันตอนการเลือกสรร
ในการเปดรับรูขอมูลขาวสาร ผูเปดรับขาวสารมักเลือกขอมูลขาวสารตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติที่มีอยู และเลือกที่จะหลีกเล่ียงรับขอมูลขาวสารที่ไมมีความสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ
ทัศนคติที่มีอยูกอนแลว (cognitive dissonance) เพื่อไมใหเกิดความไมสบายใจหรือขัดแยงกับความคิดของตน 

3) การเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสาร (selective perception and interpretation) เปนขั้นที่
สามของขั้นตอนการเลือกสรรในการเปดรับขาวสาร ขอมูลขาวสารที่ผูรับสารไดทําการเปดรับและใหความสนใจ
ขอมูลขาวสารนั้นแลว ก็ใชวาเนื้อหาของขอมูลขาวสารนั้นจะถูกผูรับสารตีความหมายตามเจตนารมณของผูสงสาร
เสมอไป เพราะผูรับสารมักจะเลือกรับรูขาวสารและตีความหมายของเนื้อหาของขอมูลนั้นตามทัศนคติความเชื่อ 
อารมณ และประสบการณที่มีอยูกอนแลว ดังนั้นผูรับสารแตละคนก็จะตีความหมายของสารท่ีไดรับแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งบางครั้งอาจทําใหขอมูลขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป และความหมายของขอมูลขาวสารยังถูกบิดเบือนไป
ตามแตความพอใจ ทัศนคติของแตละบุคคลดวย 

4) การเลือกจากขอมูลขาวสารที่ไดเปดรับ (selective retention) เปนกระบวนการเลือกสรร 
ในการเปดรับขาวสารข้ันสุดทาย กลาวคือ ผูเปดรับสารนั้นจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารในสวนที่เกี่ยวของ 

และสอดคลองกับความสนใจ และความตองการของขอมูลขาวสารเหลานั้น ขาวสารที่ตนเองนั้นเลือกที่จะจดจําไวนั้น 
มักมีเนื้อหาที่ชวยสนับสนุนความตองการ ความคิด ทัศนคติ คานิยมหรือความเชื่อของแตละคนท่ีมีอยูกอนแลว เพื่อ
ทําใหขอมูลขาวสารเดิมนั้นมีความมั่นคง ชัดเจนย่ิงขึ้นซึ่งจะทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง สําหรับขอมูลที่มีความ
ขัดแยงในสวนท่ีตนเองไมเห็นดวย หรือไมสนใจ ขอมูลเหลานั้นก็จะถูกลืมและไมไดกลาวถึงหรือนําไปถายทอดตอไป 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการทางความคิดของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง  ๆ          
ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคนั้นไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที จําเปนจะตองมีกระบวนการคิดเปนลําดับข้ันตอน 
(วุฒิ สุขเจริญ, 2555) ผลของกระบวนการท้ังหมดนั้นจะกอใหเกิดประสบการณแกผูบริโภคไดทั้งในแงบวกและแง
ลบ ซึ่งการตัดใจซ้ือในครั้งกอนจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในครั้งถัดไปอีกดวย (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554)           
โดยกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนกระบวนการท่ีแสดงถึงความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอยางเปนขั้นตอน โดยนักวิชาการสวนใหญ ไดแบงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปนทั้งหมด 5 
ขั้นตอน ตามลําดับดังนี้ คือ การรับรูและตระหนักถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมหลังการซื้อ (นธกฤต วันตะเมล, 2555) 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในจังหวัดลําปางท่ีเคยใชสื่อสังคมออนไลนคนหาบทวิจารณ

รานอาหาร 
กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชสื่อสังคมออนไลนในการคนหาบทวิจารณรานอาหารใน

จังหวัดลําปาง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมด จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน
(Yamane, 1973) การหาขนาดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

n =  Z2 
          4e2 

เมื่อ  n แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
e แทน  ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได ซึ่งเทากับ 0.05 
z แทน  ระดับความเชื่อมันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงมี

คาเทากับ 1.96 จากสูตรขางตน แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
n  =   1.962 

 4(0.05)2 
 =   384.16 

    =   385 
ดังนั้น ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 385 ตัวอยางและสํารองการ

สูญเสียอีก 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคร้ังนี้คือ 400 ตัวอยาง 
การสุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน              

(Non-Probability Sampling) ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแบบออนไลน (Internet Sampling) ในรูปแบบของ Web Page ผาน 
Google Forms หลังจากนั้นจะนําลิ้งค (Link) ไปโพสตใน Facebook Group, แนะนําที่กิน ที่เที่ยวในลําปาง        
ซึ่งเกี่ยวกับอาหารการกิน และ สงตอผานแอพพลิเคชั่นไลน (Line) เพื่อรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 400 ตัวอยางตอไป 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ในการศึกษานี้จะใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหทาง
สถิติ โดยใช แบบสอบถามจากงานวิจัยของ บุณยาพร (2559) ท่ีไดผานการหาคุณภาพของเครื่องมือ และคาความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ทั้งฉบับ= .803 โดยแบบสอบถามเปนแบบ คําถามปลายปด 
(Close-end question) และแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรเปนแบบเลือกตอบ 
ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังนี้ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน 

สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกรานของผูบริโภคเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกรานของผูบริโภค 
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ผลการวิจัย 
ขอมูลดานประชากรศาสตร 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 
และเปนเพศชาย 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 มีกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29 ป จํานวน 242 คน คิดเปน
รอยละ 60.50 รองลงมา คือมีอายุ 30-39 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 อายุ 40-49 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.75 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 อายุ 50-59 ป จํานวน 24 คนคิดเปน
รอยละ 6.00 และอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 283 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.75 รองลงมาเปนสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 
17.25 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 48 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  

จําแนกตามอาชีพพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 
รองลงมาเปนเจาของธุรกิจหรืออาชีพอิสระ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
74 คน คิดเปน รอยละ 18.50 ขาราชการจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.75 และพอบาน/ แมบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาเปนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 20,001-
30,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 40,001-50,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 30,001-
40,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และ 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน 

ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณการใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาบทวิจารณรานอาหาร
มากกวา 2 ป มีจํานวน 185 คน หรือคิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา คือ 1-2 ป จํานวน 77 คน หรือคิดเปนรอยละ 
19.25 6 เดือน – 1 ป จํานวน 75 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.75 และนอยกวา 6 เดือน จํานวน 763 คน หรือคิด
เปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 

ขอมูลประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ เพื่อการคนหาบทวิจารณรานอาหารผลการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณการใชสื่อออนไลนประเภท Social Network มากที่สุด เชน Facebook Instagram 
จํานวน 381 คน รองลงมา คือ Blog หรือ Web Blog เชน วงใน (Wongnai) จํานวน 347 คน และ Online Forum 
เชน พันทิพ (Pantip) จํานวน 337 คน Media Sharing เชน YouTube Google+ จํานวน 242 คน Twitter และ 
Micro blog จํานวน 135 คน และ Social News และ Bookmarking จํานวน 125 คน ตามลําดับ 

ขอมูลประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใชบอยที่สุดเพ่ือการคนหาบทวิจารณรานอาหาร ผลการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางนิยมใชสื่อประเภท Blog หรือ Web Blog เชน วงใน (Wongnai) ในการคนหาบทวิจารณ
รานอาหาร จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาคือ Social Network จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
27.25 Twitter และ Micro blog จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 Media Sharing เชน YouTube 
Google+ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และ Social News จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

ขอมูลวัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการคนหาบทวิจารณรานอาหาร ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการคนหาบทวิจารณรานอาหารเพ่ืออานขอความรีวิวสูงที่สุด จํานวน 133 คน 
คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาคือ เพื่อดูรูปภาพบรรยากาศในรานเพื่อดูรูปภาพบรรยากาศในราน จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 26.75 เพื่อดูรูปภาพหนาตาของอาหาร จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 เพื่อดูราคาอาหาร 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอย 14.00 เพ่ือดูที่ตั้งของราน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และเพ่ือดูโปรโมชั่นและ
สิทธิพิเศษตาง ๆ ของราน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ  
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ขอมูลความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการคนหาบทวิจารณรานอาหาร ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนคนหาบทวิจารณรานอาหารบาง 3-4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 43.50 รองลงมาเปนใชไมคอยบอย 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 ใชคอนขางบอย จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 14.75 และใชทุกวัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 

ขอมูลจํานวนประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใชเพ่ือการคนหาบทวิจารณรานอาหารตอการรับประทาน
อาหารนอกบาน 1 ครั้ง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน 1-2 ประเภท ในการคนหา
บทวิจารณรานอาหารตอการรับประทานอาหาร 1 ครั้ง จํานวน 273 คน คิดเปน รอยละ 68.25 รองลงมาคือ 3-4 
ประเภท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และ 5-6 ประเภท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ 

ขอมูลจํานวนคร้ังในการคนหาบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนตอการรับประทานอาหารนอก
บาน 1 ครั้ง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน  1-2 ครั้งในการคนหาบทวิจารณ
รานอาหารตอการรับประทานอาหารนอกบาน 1 คร้ัง จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และ มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 

ระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการคนหาบทวิจารณรานอาหารตอการรับประทานอาหารนอกบาน 1 
คร้ัง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน 1-2 ชั่วโมง ในการคนหาบทวิจารณรานอาหาร
ตอการรับประทานอาหาร 1 ครั้ง จํานวน 241 คน คิดเปน รอยละ 60.25 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชั่วโมง จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 และมากกวา 3 ชั่วโมง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

การนําเสนอในสวนนี้ เปนผลการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับกา รับประทานอาหาร
นอกบาน โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดตามตาราง และคําอธิบายตอไปนี้ 
ตารางที่ 1 การตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน 

การตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับ
การรับประทานอาหารนอกบาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย S.D. แปล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึงความคุมคา
ในเรื่องของราคา 

156 178 43 23 - 4.17 0.84 มาก 

ตัดสินใจเมื่อไดทําการศึกษาและ 
เปรียบเทยีบขอมูล 

95 156 111 24 14 3.74 1.00 มาก 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความมีชื่อเสยีง
ของรานอาหาร 

123 145 117 15 - 3.94 0.87 มาก 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงความอรอย
ของอาหาร 

119 147 85 49 - 3.84 0.99 มาก 

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนมที่จะไป
รับประทานอาหารนอกบาน 

125 151 111 13 - 3.97 0.85 มาก 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการตกแตง
รานท่ีสวยงาม 

232 133 365 35 - 4.49 0.65 มากที่สุด 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึงความ 
หลากหลายของรายการอาหาร 

136 165 85 14 - 4.06 0.84 มาก 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามรีายการ 
อาหารพิเศษเฉพาะรานนั้นๆ 

145 132 88 35 - 3.97 0.97 มาก 

รวม 4.02 0.87 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการ
รับประทานอาหารในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 โดยใหความสําคัญตอการตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการตกแตงราน
ที่สวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาเปนการไดทราบถึงความคุมคาในเรื่องของราคา มีคาเฉลี่ย 4.17               
ความหลากหลายของรายการอาหาร มีคาเฉลี่ย 4.06 ในอนาคตอันใกลมีแนวโนมที่จะไปรับประทานอาหารนอก
บาน และตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีรายการอาหารพิเศษเฉพาะรานนั้นๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.97 ตัดสินใจเมื่อ
ทราบถึงความมีชื่อเสียงของรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.94 ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึงความอรอยของอาหาร มีคาเฉลี่ย 
3.84 และตัดสินใจเม่ือไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูล มีคาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ 
ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
กับการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานนอกบานของผูบริโภคในจังหวัดลําปาง 

การนําเสนอในสวนนี้ เปนการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อ
สังคมออนไลนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค
ในจังหวัดลําปางตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ Independent Samples T-Test และ One-Way Anova สรุปไดตาม
ตารางและคําอธิบายตอไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามประสบการณการใชสื่อออนไลน 

การตัดสินใจเลือกรานอาหาร  
แบงตามประสบการณการใชสือ่ออนไลน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึงความ
คุมคาในเรื่องของราคา 

Between Groups 0.750 3 0.250 0.356 0.785 
Within Groups 278.360 396 0.703   
Total 279.110 399    

ตัดสินใจเมื่อไดทําการศึกษา
และเปรียบเทียบขอมูล 

Between Groups 2.946 3 0.982 0.980 0.402 
Within Groups 396.964 396 1.002   
Total 399.910 399    

ตัดสินใจเม่ือทราบถึง 
ความมีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Between Groups 2.250 3 0.750 1.002 0.392 
Within Groups 296.310 396 0.748   
Total 298.560 399    

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึงความ
อรอยของอาหาร 

Between Groups 2.277 3 0.759 0.776 0.508 
Within Groups 387.483 396 0.978   
Total 389.760 399    

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนม 
ท่ีจะไปรับประทานอาหาร
นอกบาน 

Between Groups 1.920 3 0.640 0.887 0.448 
Within Groups 285.720 396 0.722   
Total 287.640 399    

ตัดสินใจเม่ือไดทราบวามีการ
ตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Between Groups 3.320 3 1.107 2.629 0.050* 
Within Groups 166.658 396 0.421   
Total 169.977 399    

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงความ
หลากหลายของรายการอาหาร 

Between Groups 2.885 3 0.962 1.396 0.244 
Within Groups 272.793 396 0.689   
Total 275.678 399    

ตัดสิน ใจ เมื่ อ ได ทราบว ามี
รายการอาหารพิเศษเฉพาะ
รานน้ันๆ 

Between Groups 0.339 3 0.113 0.120 0.948 
Within Groups 372.238 396 0.940   

Total 372.578 399    
*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาของประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อการคนหาบทวิจารณรานอาหารที่ตางกัน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทาน
อาหารนอกบานเมื่อทราบถึงความมีการตกแตงรานที่สวยงาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Blog หรือ Web Blog เชน Wongnai 

การตัดสินใจเลือกรานอาหาร  
แบงตามการมีประสบการณการใช  

Blog หรือ Web Blog เชน Wongnai 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

0.856 0.355 1.190 398 0.235 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.169 68.003 0.247 

ตัดสินใจเมื่อได
ทําการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

1.834 0.176 1.469 398 0.143 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.351 65.278 0.181 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

2.408 0.122 0.310 398 0.757 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.287 65.579 0.775 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.398 0.529 -0.221 398 0.826 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.212 66.986 0.833 

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนม
ท่ีจะไปรับประทานอาหาร
นอกบาน 

Equal Variances 
Assumed 

0.105 0.746 -1.494 398 0.136 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.554 70.843 0.125 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
การตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

2.286 0.131 -1.107 398 0.269 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.184 72.433 0.240 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.184 0.669 -0.523 398 0.601 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.504 67.135 0.616 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษเฉพาะ
รานน้ันๆ 

Equal Variances 
Assumed 

0.033 0.855 0.805 398 0.421 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.795 68.255 0.429 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 จากการทดสอบความแปรปรวน Lavene’s Test พบวามีคา Sig. มากกวา 
0.05 หมายความวาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน การอานผล Independent T-Test จึงตองดูผล
คะแนนในสวนของ Equal Variances Assumed และจากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมีหรือไม
มีประสบการณการใช Blog หรือ Web Blog ของกลุมตัวอยาง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการ
รับประทานอาหารนอกบาน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Twitter หรือ Micro blog 

การตัดสินใจเลือกรานอาหาร  
แบงตามการมีประสบการณการใช  

Twitter หรือ Micro blog 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

0.114 0.736 0.723 398 0.470 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.730 276.950 0.466 

ตัดสินใจเมื่อได
ทําการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

0.857 0.355 0.187 398 0.852 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.191 285.530 0.849 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

3.323 0.069 1.975 398 0.049* 

Equal Variances 
Not Assumed 

  2.047 297.419 0.042 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

1.724 0.190 -0.363 398 0.717 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.371 285.384 0.711 

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนม
ท่ีจะไปรับประทานอาหาร
นอกบาน 

Equal Variances 
Assumed 

0.002 0.966 -1.742 398 0.082 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.771 282.487 0.078 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
การตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

0.024 0.877 0.569 398 0.570 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.567 268.138 0.571 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

1.521 0.218 -0.987 398 0.324 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.000 278.968 0.318 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษ
เฉพาะรานน้ันๆ 

Equal Variances 
Assumed 

0.637 0.425 -0.176 398 0.860 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.173 255.757 0.863 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 จากการทดสอบความแปรปรวน Lavene’s Test พบวามีคา Sig. 

มากกวา 0.05 หมายความวาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน การอานผล Independent T-Test จึงตองดู
ผลคะแนนในสวนของ Equal Variances Assumed และจากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมี
หรือไมมีประสบการณการใช Twitter หรือ Micro Blog ของกลุมตัวอยาง จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
สําหรับการรับประทานอาหารนอกบานเมื่อทราบถึงความมีชื่อเสียงของรานอาหาร ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Social Network เชน Facebook Instagram 
การตัดสินใจเลือกรานอาหาร 

แบงตามการมีประสบการณการใช 
Social Network เชน Facebook Instagram 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

0.050 0.823 0.038 398 0.970 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.038 19.853 0.970 

ตัดสินใจเม่ือไดทําการศึกษา
และ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

1.652 0.199 -0.477 398 0.633 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.567 20.719 0.577 

ตัดสินใจเม่ือทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

1.928 0.166 0.777 398 0.438 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.692 19.418 0.497 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

1.021 0.313 -0.010 398 0.992 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.008 19.412 0.993 

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนม
ที่จะไปรับประทานอาหาร
นอกบาน 

Equal Variances 
Assumed 

0.283 0.595 0.119 398 0.905 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.119 19.847 0.906 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบวามี
การตกแตงรานที่สวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

0.024 0.876 -0.231 398 0.817 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.217 19.602 0.830 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.412 0.522 -0.256 398 0.798 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.287 20.379 0.777 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษเฉพาะ
รานนั้นๆ 

Equal Variances 
Assumed 

0.394 0.531 0.822 398 0.411 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.924 20.390 0.366 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 5 จากการทดสอบความแปรปรวน Lavene’s Test พบวามีคา Sig. 
มากกวา 0.05 หมายความวาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน การอานผล Independent T-Test จึงตองดู
ผลคะแนนในสวนของ Equal Variances Assumed และจากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมี
หรือไมมีประสบการณการใช Social Network ของกลุมตัวอยาง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับ
การรับประทานอาหารนอกบาน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Media Sharing เชน YouTube Google+ 
การตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมี
ประสบการณการใช Media Sharing เชน 

YouTube Google+ 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

1.601 0.206 -0.970 398 0.333 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.965 330.614 0.335 

ตัดสินใจเมื่อได
ทําการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

0.008 0.929 1.138 398 0.256 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.145 343.240 0.253 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.833 0.362 -1.597 398 0.111 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.576 320.834 0.116 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

3.463 0.063 -1.064 398 0.288 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.081 353.216 0.280 

ในอนาคตอันใกลมี
แนวโนมท่ีจะไป
รับประทานอาหารนอก
บาน 

Equal Variances 
Assumed 

0.110 0.741 0.272 398 0.786 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.274 343.951 0.784 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
การตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

4.143 0.042* 2.335 398 0.020* 

Equal Variances 
Not Assumed 

  2.288 312.906 0.023* 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.598 0.440 0.625 398 0.532 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.620 326.191 0.536 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษ
เฉพาะรานน้ันๆ 

Equal Variances 
Assumed 

4.802 0.029* -.861 398 0.390 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.879 359.185 0.380 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 6 จากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมีหรือไมมีประสบการณ
การใช Media Sharing ของกลุมตัวอยาง จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหาร
นอกบาน เมื่อไดทราบวามีการตกแตงรานที่สวยงาม ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Social News and Bookmarking 

การตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมี
ประสบการณการใช Social News and 

Bookmarking 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

0.932 0.335 -0.467 398 0.641 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.476 251.910 0.634 

ตัดสินใจเมื่อได
ทําการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

0.986 0.321 0.552 398 0.581 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.532 220.232 0.595 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

1.270 0.260 0.436 398 0.663 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.445 252.762 0.656 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.601 0.439 -0.327 398 0.744 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.332 248.942 0.740 

ในอนาคตอันใกลมี
แนวโนมท่ีจะไป
รับประทานอาหารนอก
บาน 

Equal Variances 
Assumed 

0.011 0.916 1.623 398 0.105 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.627 241.121 0.105 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
การตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

0.384 0.536 -0.588 398 0.557 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.600 252.028 0.549 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.148 0.700 -0.543 398 0.587 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.531 227.639 0.596 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษ
เฉพาะรานน้ันๆ 

Equal Variances 
Assumed 

0.342 0.559 1.911 398 0.057 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.936 247.589 0.054 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 จากการทดสอบความแปรปรวน Lavene’s Test พบวามีคา Sig. มากกวา 
0.05 หมายความวาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน การอานผล Independent T-Test จึงตองดูผล
คะแนนในสวนของ Equal Variances Assumed และจากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมีหรือไม
มีประสบการณการใช Social News and Bookmarking ของกลุมตัวอยาง ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือก
รานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมีประสบการณการใช 

Online Forum เชน พันทิพ (Pantip) 
การตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามการมี

ประสบการณการใช Online Forum เชน พันทิพ 
(Pantip) 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความคุมคาในเร่ืองของ
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

0.054 0.816 0.721 398 0.471 

Equal Variances 
Not Assumed 

  0.708 85.420 0.481 

ตัดสินใจเมื่อได
ทําการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

Equal Variances 
Assumed 

1.538 0.216 2.247 398 0.025* 

Equal Variances 
Not Assumed 

  2.134 83.160 0.036* 

ตัดสินใจเมื่อทราบถึงความ
มีชื่อเสียงของรานอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.021 .886 -.917 398 0.360 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.938 88.543 0.351 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความอรอยของอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

2.137 0.145 -.289 398 0.773 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.264 80.938 0.792 

ในอนาคตอันใกลมี
แนวโนมท่ีจะไป
รับประทานอาหารนอก
บาน 

Equal Variances 
Assumed 

1.776 0.183 1.965 398 0.050* 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.888 83.937 0.062 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
การตกแตงรานท่ีสวยงาม 

Equal Variances 
Assumed 

2.258 0.134 -1.257 398 0.210 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.322 90.963 0.190 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบถึง
ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

Equal Variances 
Assumed 

0.762 0.383 -.722 398 0.470 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.708 85.345 0.481 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามี
รายการอาหารพิเศษ
เฉพาะรานน้ันๆ 

Equal Variances 
Assumed 

0.356 0.551 -.291 398 0.772 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.308 91.820 0.758 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 8 จากการทดสอบ Independent T-Test พบวาการมีหรือไมมีประสบการณ
การใช Online Forum เชน พันทิพ (Pantip) ของกลุมตัวอยาง จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับ
การรับประทานอาหารนอกบานเมื่อไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลและในอนาคตอันใกลมีแนวโนมที่จะไป
รับประทานอาหารนอกบาน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกรานอาหาร แบงตามพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

บทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน 

ผลการทดสอบความแตกตาง 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน 

วัตถุประ 
สงคการใช 

ความถี่ใน 
การใช 

จํานวน 
ประเภทสื่อที่

ใช 

จํานวนครั้ง 
ในการคนหา 

ระยะ 
เวลาที่ใช 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงความ
คุมคาในเร่ืองของราคา 

13.703 
(0.548) 

10.513 
(0.311) 

5.277 
(0.509) 

3.115 
(0.794) 

1.660 
(09.48) 

ตัดสินใจเม่ือไดทาํการศึกษาและ 
เปรียบเทียบขอมูล 

25.713 
(0.195) 

7.241 
(0.841) 

9.758 
(0.282) 

7.058 
(0.530) 

7.743 
(0.459) 

ตัดสินใจเม่ือทราบถึงความมี
ชื่อเสียงของรานอาหาร 

12.055 
(0.675) 

7.284 
(0.608) 

6.976 
(0.323) 

7.961 
(0.241) 

9.272 
(0.159) 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงความ
อรอยของอาหาร 

18.121 
(0.256) 

2.060 
(0.990) 

0.555 
(0.997) 

6.768 
(0.343) 

6.476 
(0.372) 

ในอนาคตอันใกลมีแนวโนมทีจ่ะไป
รับประทานอาหารนอกบาน 

14.053 
(0.522) 

6.303 
(0.709) 

6.030 
(0.420) 

11.832 
(0.066) 

13.512 
(0.036)* 

ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการ
ตกแตงรานท่ีสวยงาม 

12.834 
(0.233) 

6.672 
(0.352) 

2.996 
(0.558) 

3.157 
(0.532) 

12.755 
(0.013)* 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงความ 
หลากหลายของรายการอาหาร 

21.946 
(0.109) 

18.063 
(0.034)* 

2.105 
(0.910) 

3.265 
(0.775) 

5.179 
(0.521) 

ตัดสินใจเม่ือไดทราบวามีรายการ 
อาหารพิเศษเฉพาะรานนั้นๆ 

12.944 
(0.607) 

10.253 
(0.330) 

8.421 
(0.209) 

4.975 
(0.547) 

5.791 
(0.447) 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 9 จากการใชสถิติ Chi-Square Test ในการทดสอบ พบวากลุมตัวอยางที่มี

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน โดยความถี่ในการใชจะมีผลตอการตัดสินใจ
เมื่อไดทราบถึงความหลากหลายของรายการอาหาร ระยะเวลาท่ีใชจะมีผลในอนาคตอันใกลมีแนวโนมที่จะไป
รับประทานอาหารนอกบาน และเมื่อทราบวามีการตกแตงรานที่สวยงามตางกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป ศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายรับเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท  
ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 2 ป จํานวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใช Social Network เชน เชน 
Facebook Instagram เพ่ือการคนหาบทวิจารณรานอาหารมีมากที่สุด นอกจากน้ียังพบวาการใชสื่อสังคมออนไลน
ประเภท Blog หรือ Web Blog เชน วงใน (Wongnai) ในการชมรีวิวรานอาหารบอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงคหลัก
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ของการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการคนหาบทวิจารณรานอาหารเพ่ืออานขอความรีวิวมากท่ีสุด โดยใช 3-4 คร้ังตอ
สัปดาห คนหา 1-2 คร้ัง จากสื่อ 1-2 ประเภทตอการคนหาบทวิจารณรานอาหาร 1 ครั้ง และใชเวลาในการอาน 1-
2 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานศึกษาของ จิตติมา จารุวรรณ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัย
สําคัญจากการส่ือสารการตลาดที่มีตอการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน ที่พบวากลุมตัวอยางมีการใชสื่อสังคมออนไลน Facebook มากท่ีสุด และสอดคลองกับงานศึกษาของ จิรา
ภรณ ศรีนาค (2556) ท่ีพบวาสื่อสังคมออนไลนประเภทเครือขายสังคมออนไลนนั้น Facebook คือสื่อสังคม
ออนไลนที่ผูใชรูจักและนิยมใชมากที่สุด ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหาร
นอกบานนั้น กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับการเลือกรานอาหารในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องใหความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการตกแตงรานที่สวยงามอาหาร จะใหระดับความสําคัญที่สูงที่สุด การรีวิว
รานอาหารผานส่ือทําใหเกิดการรับรูบทวิจารณในสังคมออนไลน ทําใหกลุมตัวอยางเขาใจแนวคิดของรานอาหาร
มากยิ่งขึ้น ในสวนของความรูสึก ที่ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกเพลิดเพลินในการรับชม และในสวนของพฤติกรรม ท่ีการ
อานการรีวิวรานอาหารชวยกระตุนการตัดสินใจเลือกรานอาหารของกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ วุฒิ สุขเจริญ (2555) ท่ีกลาววา ส่ือออนไลนสามารถเปนเครื่องมือการสื่อสารไปยังผูบริโภคไดหลาย
รูปแบบ ท้ังขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และการรีวิวรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนถือไดวาเปนหนึ่ง
ในรูปแบบการตลาดท่ีผูบริโภคมีการสงผานขอมูลจากคนคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งผานสื่อสังคมออนไลนและ
สอดคลองกับงานศึกษาของ วิริยะ แกวเจริญศร ี(2557) ท่ีพบวาอิทธิพลของรูปแบบการตลาดแบบปากตอภาคและ
ใชสื่อออนไลน จะทําใหผูบริโภคไดรับทราบประโยชนและทําใหรูทันตอสถานการณ  

จากผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานนั้นกลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญในระดับมาก เชน ตัดสินใจเมื่อไดทราบวามีการตกแตงรานที่สวยงาม ก็สอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจของ คอตเลอร (Kotler, 2000 อางใน นธกฤต วันตะเมล, 2555) ท่ีกลาววาหนึ่งใน
ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภคคือ การแสวงหาขอมูล เนื่องจากผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงปญหา จึงคนหา
ขอมูลขาวสารในตนเองกอน แตถาไมเพียงพอก็จะคนหาขอมูลขาวสารจากภายนอก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา การมีประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานตางกัน สอดคลองกับงานศึกษาของ นุชจรินทร 
ชอบดํารงธรรม (2553) ท่ีพบวาการรับรูสื่อตาง ๆ จากเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับกระบวนการ
ตอบสนองของผูบริโภคในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 
จากการศึกษาเรื่องการรับขอมูลบทวิจารณผานสื่อสังคมออนไลนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

รานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน สามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนไดดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนพบวา

กลุมตัวอยางที่เคยใช Social Network เชน Facebook Instagram ในการคนหาบทวิจารณมีจํานวนสูงสุด และมี
การใช คือ Blog หรือ Web Blog เชน วงใน (Wongnai) ในการคนหาบทวิจารณบอยที่สุด ผูประกอบธุรกิจ
รานอาหารจึงควรใชสื่อสังคมออนไลนประเภทดังกลาวในการสื่อสารขอมูลรานอาหารสูผูบริโภค 

2. จากผลการศึกษาวัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการคนหาบทวิจารณรานอาหารนั้น พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญคนหาเพ่ืออานขอความบทวิจารณ ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารจึงควรมีบทวิจารณ
รานอาหารโดยเนนบทความท่ีเขียน พรอมมีรูปภาพบรรยากาศภายในรานและรูปภาพหนาตาของอาหารประกอบ
บทวิจารณเพื่อดึงความสนใจกับผูบริโภค 
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3. จากผลการศึกษาความถ่ี จํานวนครั้ง และระยะเวลาท่ีใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการคนหาบทวิจารณ
รานอาหารในการคนหารานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนตอการรับประทานอาหารนอกบาน 1 ครั้งนั้น พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนใชบาง (3-4 ครั้งตอสัปดาห) ใชสื่อสังคมออนไลน 1-2 ครั้งในการคนหาบท
วิจารณและ ใชสื่อสังคมออนไลน 1-2 ชั่วโมงเทานั้น ในการคนหาบทวิจารณรานอาหารตอการรับประทานอาหาร
นอกบาน 1 คร้ัง ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีบทวิจารณหรือเนื้อหาที่สามารถทําใหเกิดความสนใจ หรือสะดุดตาได
งายเพื่อดึงความสนใจจากผูบริโภค 

4. จากผลการศึกษาจํานวนประเภทสื่อสังคมออนไลนที่กลุมตัวอยางใชเพ่ือการคนหาบทวิจารณ
รานอาหารพบวากลุมตัวอยางใชเพียง 1-2 ประเภทเทานั้น ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรเนนแคสื่อสังคมออนไลน
เพียงไมกี่ประเภทเพ่ือโฆษณารานอาหารของตน โดยสามารถเนนการลงสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ไดแก Blog หรือ Web Blog เชน วงใน (Wongnai) 

5. จากผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานนั้นพบวา         
กลุมตัวอยางตัดสินใจเม่ือไดทราบถึงการตกแตงรานที่สวยงาม รองลงมาคือ ความคุมคาในเร่ืองของราคา และความ
หลากหลายของรายการอาหารในรานนั้นๆ ดังนั้น ผูประกอบการรานอาหารจึงควรรีวิว 

รานอาหารดวยรูปภาพการตกแตงรานที่สวยงาม และราคาอาหาร ความหลากหลายของเมนูอาหารคํา
บรรยายที่เนนในเรื่องความอรอยของอาหาร รวมถึงการคิดเมนูอาหารท่ีเปนจานพิเศษเฉพาะราน (signature) เปนตน 

6. สรุปแลวบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
สําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในแทบทุกดาน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจรานอาหารในปจจุบันจึง
ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับการแนะนํารานคาตนดวยวิธีการใชบทวิจารณผานส่ือสังคมออนไลน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวาง ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา

วิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
1. ศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติจากการรับรูขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลนที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน 
2. ขยายกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี้เพื่อไดทราบขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับ

พฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจจากขอมูลบทวิจารณรานอาหารผานสื่อสังคมออนไลน 
3. ควรเพิ่มวิธีในการเก็บขอมูลการวิจัย กลาวคือ ควรเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง 

เพื่อใหไดขอมูลท่ีเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจะทําใหกลุมตัวอยางใหขอมูลในเชิงความ
คิดเห็นที่นอกเหนือจากที่กําหนดคําตอบไวในแบบสอบถาม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ดําเนินการเพื่อศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร ศึกษาปจจัยและพัฒนาการเพาะปลูกพืช

ใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ และเพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร และรายไดที่เพิ่มขึ้ น
ใหกับชุมชนบานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ดําเนินการศึกษากระบวนการ
ไหลของสินคาเกษตร ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการไหลของสินคาเกษตร พัฒนาและทดลองเพาะปลูกพืชใหเหมาะสม
กับพื้นที่ และเสนอแนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นที่ บานปาก
เหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการไหลของสินคาเกษตร
ในพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบ 
การเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวสินคาเกษตร การขนสงและการกระจายสินคาเกษตร ซึ่งบานปากเหมือง ตําบลดาน
แมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี มีความสูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร มีระยะทางหางจากอําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ประมาณ 100 กิโลเมตร เสนทางการขนสงบางระยะเปนเสนทางท่ีมีความลาดชัน สงผลให
ตนทุนในการขนสงสูง กรณีผูคาสงขนสงและกระจายสินคาเกษตร โดยรับจากเกษตรกรโดยตรง จึงเกิดปญหาสินคา
เกษตรมีราคาต่ําเนื่องจากการกดราคาจากผูคาสง และกรณีที่เกษตรกรดําเนินการขนสงและกระจายสินคา 
ตลอดจนดําเนินการจําหนายสินคาเกษตรดวยตนเองนั้น มีตนทุนการขนสงและกระจายสินคาเกษตรท่ีสูงขึ้น          
จึงสงผลใหสินคาเกษตรมีราคาสูง และเนื่องดวยสินคาเกษตรพ้ืนที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรี
สวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ไมมีความแตกตางจากพื้นที่เพาะปลูกในพื้นที่ราบ จึงไมเปนที่ตองการของตลาดสินคา
เกษตร และลูกคา ซึ่งปจจัยที่สงผลตอการเพาะปลูกคือ (1) ปจจัยดานภูมิประเทศ (2) ปจจัยทางภูมิอากาศ            
(3) ปจจัยดานพฤติกรรมการเพาะปลูก จากนั้นจึงพิจารณาปลูกพืช 19 ชนิดที่เหมาะสมกับพื้นที่ ประกอบดวย            
สตรอเบอรรี่ ซาโยเต เกรปฟรุตเบอรรี่ แบล็คเบอรรี ราสเบอรรี เสาวรส กีวี พีช เชอรรี่ อะโวคาโด องุนบราซิล 
แอพริคอต หัวไชเทา กาแฟ ล้ินจ่ีจักรพรรดิ ลูกไหน เบบี้แครอท แอปเปลฟูจิ และสมโชกุน จากการศึกษาสามารถ
เสนอแนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร โดยเกษตรกรดําเนินการจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการเพาะปลูกพืช 
พันธุพืช ปุย และวัตถุดิบอ่ืน ๆ ซ่ึงพืชที่ใชในการเพาะปลูกคือพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่สูงและมีอุณหภูมิต่ํา 19 ชนิด 
เพาะปลูกพืชผสมผสาน กลาวคือ พ้ืนที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่สูงและมีอุณหภูมิต่ํา 
หลากหลายชนิด เกษตรกรรวมกลุมเพ่ือรวบรวม และกระจายสินคาเกษตร รวมถึงผูคาสงขนสงและกระจายสินคา
ไดโดยตรงจากกลุมเกษตรกร เนื่องจากมีชนิด และปริมาณของสินคาเกษตรที่เหมาะสมกับตนทุนในการขนสงและ
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กระจายสินคา ชนิดของสินคาเกษตรมีความแตกตางกับสินคาเกษตรพื้นราบ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชน และเกิดการ
ไหลของสินคาเกษตรในหวงโซมูลคาในการกระจายสินคาที่เหมาะสม 
 
คําสําคัญ : การไหลของสินคาเกษตร, การเพาะปลูก 

Abstract 
This paper is study agricultural products flow, factors and plantation suitably that 

suitable for the area, create opportunities for the development of agricultural productivity 
and increased revenue for community of Ban Pak Muang, Dan Mae Chalaep, Srisawat, 
Kanchanaburi. Research Methodology is study of agricultural products flow, study the 
factors that affect agricultural products flow, development of the area to available for 
planting and try planting in the area, and suggest the flow of agricultural products case 
study of plantation suitably with area Ban Pak Muang, Dan Mae Chalaep, Srisawat, 
Kanchanaburi. Found that agricultural products flow in Ban Pak Muang, Dan Mae Chalaep,
Srisawat, Kanchanaburi include raw material procurement, planting, harvesting of 
agricultural products, transportation and distribution of agricultural products the area is 740 
meters above sea level, away from city of Kanchanaburi about 100 km., some 
transportation routes are steep slopes that causing high transportation costs, Wholesalers 
receiving products directly from farmers, The wholesalers make undersell. If farmers do by 
themselves the sale price of agricultural productivity will be higher. Due to agricultural 
products of Ban Pak Muang, Dan Mae Chalaep, Srisawat, Kanchanaburi no difference from 
the planting area in the flat area, so it is not the market demand and customer demand.
Factors of planting in this area are (1) the terrain (2) climate (3) behavior of planting. Then 
consider planting 19 kinds of plants that are suitable for the area, Include strawberry,
chayote, grapefruitberry, blackberry, raspberry, passion fruit, kiwi, peach, cherry, avocado, 
brazilian grape, apricot, radish, lychee, coffee, plum, baby carrot, apple and orange. The 
study suggest the flow of agricultural products case study of plantation suitably with area 
Ban Pak Muang, Dan Mae Chalaep, Srisawat, Kanchanaburi by suggest that farmers 
procurement of raw materials for planting, seeds, fertilizer and other raw materials. Plants 
that are suitable for high areas and low temperature is 19 kinds of fruit. Integrated farming 
system, 1 plot of agricultural land is planted with the plants that are suitable for high areas 
and low temperatures and various types of plants in the same area. Farmers are grouped 
together to collect and distribute agricultural products. Including the wholesaler 
transporting and distributing products directly from the farmers groups. Because there are 
types and quantities of suitable agricultural products balance with the cost of transportation 
and distribution. The types of agricultural products are different from flat agricultural 
products. Resulting in benefits and the flow of agricultural products in the value chain for 
proper product distribution.

Key Words : Agricultural Products Flow, Plantation 
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บทนํา 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีฐานสําคัญมาจากภาคเกษตร แตในขณะเดียวกันปจจุบันการผลิตสินคาเกษตร

ยังมีปญหาอยูมากเพราะการปลูกพืชท่ีคลายคลึงกัน หรือ ปลูกพืชเชิงเดี่ยวในปริมาณมาก ๆ จึงเปนสาเหตุใหสินคา
เกินความตองการของตลาด ซ่ึงสงผลใหราคาของผลิตผลทางการเกษตรต่ํา นอกจากนั้นการปลูกพืชที่ไมเหมาะสม
กับพื้นที่ก็เปนตนเหตุสําคัญในการที่ทําใหเกษตรกรมีตนทุนที่สูงและไดรับผลผลิตไมดีเทาที่ควร เปนสาเหตุให
เกษตรกรมีหนี้สินเพ่ิมข้ึนในแตละป การปลูกพืชที่เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศของพ้ืนที่เปนเรื่องสําคัญเพราะจะ
ทําใหเกษตรกรไดรับผลผลิตที่ดีและมีความแตกตางจากพื้นที่อื่น ๆ ทําใหสินคาที่ผลิตออกมามีมูลคาที่เหมาะสม 

หมูบานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรีมีภูมิประเทศเปนปาไมและ
ภูเขาสูง พื้นที่ตั้งของหมูบานมีความสูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร ทําใหสภาพภูมิอากาศของหมูบานมีสภาพ
อากาศที่เย็นตลอดทั้งป และยังมีสภาพดินที่มีความอุดมสมบูรณ จากสภาพภูมิประเทศดังกลาว มีความเหมาะสมแก
การปลูกพืชเมืองหนาวที่มีความเหมาะสมกับระดับความสูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร จากเหตุผลขางตนคณะผู
ดําเนินโครงการวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาพื้นที่ของหมูบานใหดําเนินการเพาะปลูกใหเหมาะสมกับสภาพ
ภูมิประเทศและปลูกไมผลเมืองหนาวที่เปนลักษณะของการปลูกแบบผสมผสานเพื่อสรางความแตกตางของสินคาให
เกิดความหลากหลายและสรางมูลคาของสินคาทางการเกษตรซ่ึงไมเมืองหนาวสวนใหญจะปลูกอยูทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย ภูมิประเทศบางสวนในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรีมีลักษณะที่คลายกับภาคเหนือ ซึ่งการปลูกพืชเมือง
หนาวในพื้นท่ีดังกลาว จะสรางความแตกตางไดอยางหลากหลาย เพราะระยะทางในการขนสงที่สั้นลงสามารถสงผล
ใหผลิตผลถึงผูบริโภคไดในตนทุนที่ต่ําลง 

จากเหตุผลขางตน คณะผูดําเนินโครงการวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร 
กรณีศึกษาการปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่ บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี
เพื่อศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร ปจจัยและพัฒนาการเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ 
ตลอดจนสรางโอกาสในการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร และรายไดที่เพิ่มข้ึนใหกับชุมชนบานปากเหมือง อําเภอศรี
สวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตรในพ้ืนที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยและพัฒนาการเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ บานปากเหมือง ตําบล

ดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
3. เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร และรายไดที่เพ่ิมขึ้นใหกับชุมชนบานปากเหมือง 

ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา 

ดําเนินการวิจัยเร่ือง “การศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษาการปลูกพืชที่เหมาะสมกับ
พื้นท่ี บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี” โดยศึกษากระบวนการไหลของ
สินคาเกษตร ปจจัยและพัฒนาการเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศในพ้ืนที่บานปากเหมือง ตําบล
ดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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ขอบเขตการวิจัยดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ศึกษาและพัฒนาพื้นที่บานปากเหมืองโดยการปลูกพืชเมืองหนาวที่เหมาะสมกับระดับความสูงจากน้ําทะเล 

740 เมตร โดยการปลูกพืชแบบผสมผสานท่ีใหผลผลิต ตั้งแต 45 วัน 6 เดือน และไมป ซึ่งเปนการทําแปลงสาธิต 
โดยแปลงสาธิตเปนพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชน บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

วิธีการวิจัย 
1) ศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร พื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไหลของสินคาเกษตรพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
3) พัฒนาการเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
4) ทดลองปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด

กาญจนบุรี 
5) วิเคราะหแนวทางการกระจายสินคาเกษตร บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
6) เสนอแนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง 

ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ผล / สรุปผลการวิจัย 
การศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร พื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
การศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร พื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับผูเกี่ยวของกับกระบวนการไหลของสินคาเกษตร 
หรือหวงโซอุปทานสินคาเกษตร ประกอบดวย เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ตัวแทนหมูบาน ผูคาสง และลูกคา โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) การจัดหาวัตถุดิบ 

เกษตรกรดําเนินการจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการเพาะปลูกพืช พันธุพืช ปุย และวัตถุดิบอื่น ๆ ซึ่งพืชที่ใชใน
การเพาะปลูก เชน หัวไชเทา ผักกาดขาว ถั่วลิสง แตงกวา ฟกทอง เปนตน 
2) การเพาะปลูกพืช 

การเพาะปลูกพืชในพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
ดําเนินการเพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยว กลาวคือ พ้ืนที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชเพียงชนิดเดียว และพืชไมมีความ
แตกตางกับพืชที่เพาะปลูกในพ้ืนราบ 
3) การเก็บเก่ียวสินคาเกษตร 
การเก็บเก่ียวสินคาเกษตรมีปริมาณต่ํา เน่ืองจากสาเหตุหลัก ดังตอไปนี้ 

- การเพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยว พ้ืนที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชเพียง 1 ชนิด และเกษตรกรแตละราย 
ปลูกพืชตางชนิดกัน สงผลใหไมสามารถรวบรวมสินคาเกษตรได 
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- การเพาะปลูกพืชที่ไมมีความแตกตางกับพืชที่เพาะปลูกในพ้ืนที่ราบ ซึ่งเปนการเพาะปลูกที่ไมเหมาะสม
กับสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ โดยบานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี มี
พื้นที่สูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร และมีอากาศเย็นตลอดทั้งป จึงควรเพาะปลูกพืชที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ 
4) การขนสง และการกระจายสินคาเกษตร 
การขนสงและการกระจายสินคาเกษตร ประกอบดวย 3 วิธีการ คือ 

- ผูคาสง ดําเนินการขนสงและกระจายสินคาเกษตร โดยรับจากเกษตรกรโดยตรง 
- เกษตรกร ดําเนินการขนสงและกระจายสินคาเกษตร โดยการจัดสงใหผูคาสง 
- เกษตรกร ดําเนินการจําหนายสินคาเกษตรดวยตนเอง โดยใชพื้นที่ตลาดสินคาเกษตร และตลาดทั่วไป 
เนื่องดวยบานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี มีระยะทางหางจาก

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ประมาณ 100 กิโลเมตร และเสนทางการขนสงบางระยะเปนเสนทางที่มีความลาด
ชัน สงผลใหตนทุนในการขนสงสูง กรณีผูคาสงขนสงและกระจายสินคาเกษตร โดยรับจากเกษตรกรโดยตรง จึงเกิด
ปญหาสินคาเกษตรมีราคาต่ําเนื่องจากการกดราคาจากผูคาสง และกรณีที่เกษตรกรดําเนินการขนสงและกระจาย
สินคา ตลอดจนดําเนินการจําหนายสินคาเกษตรดวยตนเองนั้น มีตนทุนการขนสงและกระจายสินคาเกษตรที่สูงข้ึน 
จึงสงผลใหสินคาเกษตรมีราคาสูง และเนื่องดวยสินคาเกษตรพ้ืนที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรี
สวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ไมมีความแตกตางจากพื้นที่เพาะปลูกในพื้นที่ราบ จึงไมเปนที่ตองการของตลาดสินคา
เกษตร และลูกคา  

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการไหลของสินคาเกษตรพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอ
ศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพาะปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ 
อําเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา  

(1) ปจจัยดานภูมิประเทศ : พ้ืนที่เปนที่สูง โดยสูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร ระยะทางหางจากอําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ประมาณ 100 กิโลเมตร เสนทางบางระยะมีความลาดชัน 

(2) ปจจัยทางภูมิอากาศ : อุณหภูมิต่ําตลอดทั้งป  
(3) ปจจัยดานพฤติกรรมการเพาะปลูก : พืชที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชเพียง 1 ชนิดเทานั้น 
การพัฒนาการเพาะปลูกพืชใหเหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี 
พืชท่ีเหมาะสมกับการเพาะปลูกในพื้นที่ควรเปนพืชเมืองหนาว ท่ีมีความเหมาะสมกับการปลูกในพ้ืนที่สูง 

ประกอบดวย สตรอเบอรรี่ ซาโยเต เกรปฟรุตเบอรรี่ แบล็คเบอรรี ราสเบอรรี เสาวรส กีวี พีช เชอรรี่ อะโวคาโด 
องุนบราซิล แอพริคอต หัวไชเทา กาแฟ ลิ้นจ่ีจักรพรรดิ ลูกไหน เบบี้แครอท แอปเปลฟูจิ และสมโชกุน 

การทดลองปลูก พืชที่ เหมาะสมกับพื้ น ท่ีบ านปาก เหมื อง  ตํ าบลด านแมแฉลบ  อํ า เภอ 
ศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

การทดลองปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด
กาญจนบุรีดําเนินการทดลองปลูกพืชทั้งสิ้น 19 ชนิด โดยมีรายละเอียดและผลการทดลองดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ขอมูลการทดลองปลูกพืช 19 ชนิดที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัด
กาญจนบุรี 

พืช 
ระยะหางระหวางตน 

(เซนติเมตร) 
ระยะเวลา 

การเพาะปลูก (วัน) 
หมายเหตุ 

(1) สตรอเบอรรี่ 30 × 30 45 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(2) หัวไชเทา 30 × 30 60 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(3) เบบี๋แครอท 30 × 30 60 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(4) เกรปฟรุตเบอรรี่ 150 × 150 90 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(5) แบล็คเบอรรี่ 50 × 50 90 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(6) ราสเบอรรี่ 50 × 50 120 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(7) ซาโยเต 200 × 200 180 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(8) เสาวรส 500 × 500 180 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 
(9) สมโชกนุ 600 × 600 270 สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต 

(10) กีวี 400 × 400 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

118 เซนติเมตร 

(11) องุนบราซิล 50 × 50 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

80 เซนติเมตร 

(12) แอพริคอต 400 × 400 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

80 เซนติเมตร 

(13) เชอรร่ี 400 × 400 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

75 เซนติเมตร 

(14) แอปเปลฟูจ ิ 500 × 500 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

50 เซนติเมตร 

(15) พีช 600 × 600 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

50 เซนติเมตร 

(16) อะโวคาโด 500 × 500 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

50 เซนติเมตร 

(17) ลูกไหน 400 × 400 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

35 เซนติเมตร 

(18) ลิ้นจี่จักรพรรดิ 500 × 500 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

28 เซนติเมตร 

(19) กาแฟ 200 × 200 180 
ความสูงของตนเพิ่มข้ึน  

26 เซนติเมตร 
หมายเหตุ : ความสูงของตนเพิ่มข้ึน คือ ความสูงของตนที่เพิ่มขึ้นจากตนกลาที่เร่ิมเพาะปลูก 
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แนวทางการกระจายสินคาเกษตร บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
แนวทางการกระจายสินคาเกษตร บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับผูเกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคาเกษตร ประกอบดวย 
เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ตัวแทนหมูบาน และผูคาสง พบวา ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นใหเกิดการรวมกลุมของ
เกษตรกรเพื่อรวบรวม และกระจายสินคาเกษตร รวมถึงผูคาสงสามารถขนสงและกระจายสินคาไดโดยตรงจากกลุม
เกษตรกร เนื่องจากมีชนิด และปริมาณของสินคาเกษตรที่เหมาะสมกับตนทุนในการขนสงและกระจายสินคา ชนิด
ของสินคาเกษตรมีความแตกตางกับสินคาเกษตรพื้นราบ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชน และเกิดการไหลของสินคาเกษตร
ในหวงโซมูลคาในการกระจายสินคาที่เหมาะสม 
แนวทา ง กร ะบวนก าร ไ หลของสิ น ค า เ กษต ร  ก รณี ศึ ก ษ า  ก า รปลู ก พืช ท่ี เ หม า ะสมกั บ พื้ น ท่ี  
บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการไหลของสินคาเกษตรพื้นที่
บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ทําการศึกษาและทดลองปลูกพืช 19 ชนิดที่
เหมาะสมกับพื้นที่ ตลอดจนศึกษาแนวทางการกระจายสินคาเกษตร สามารถเสนอแนวทางกระบวนการไหลของ
สินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) การจัดหาวัตถุดิบ 

เกษตรกรดํา เนินการจัดหาวัตถุดิบที่ ใช ในการเพาะปลูกพืช พันธุพืช  ปุย  และวัตถุดิบ อ่ืน ๆ  
ซึ่งพืชที่ใชในการเพาะปลูกคือพืชที่เหมาะสมกับพ้ืนที่สูงและมีอุณหภูมิต่ํา 19 ชนิด ประกอบดวย สตรอเบอรรี่ ซาโย
เต เกรปฟรุตเบอรรี่ แบล็คเบอรรี ราสเบอรรี เสาวรส กีวี พีช เชอรรี่ อะโวคาโด องุนบราซิล แอพริคอต หัวไชเทา 
กาแฟ ลิ้นจี่จักรพรรดิ ลูกไหน เบบี้แครอท แอปเปลฟูจิ และสมโชกุน 
2) การเพาะปลูกพืช 

การเพาะปลูกพืชในพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี  
ดําเนินการเพาะปลูกพืชผสมผสาน กลาวคือ พ้ืนที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่สูงและมี
อุณหภูมิต่ํา หลากหลายชนิด 
3) การเก็บเก่ียวสินคาเกษตร 
การเก็บเก่ียวสินคาเกษตรมีปริมาณที่เหมาะสม เน่ืองจากสาเหตุหลัก ดังตอไปนี้ 

- การเพาะปลูกพืชผสมผสาน พื้นที่เกษตรกรรม 1 แปลง ปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่สูงและมีอากาศเย็น 
หลากหลายชนิด และเกษตรกรแตละรายเกิดการรวมกลุม มีแนวทางการเพาะปลูกที่จัดสรรปริมาณและพื้นที่ ได
อยางเหมาะสม 

- การเพาะปลูกพืชที่มีความแตกตางกับพืชที่เพาะปลูกในพ้ืนที่ราบ เนื่องจากเปนพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่สูง
และมีอากาศเย็น ซึ่งเปนการเพาะปลูกที่เหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ โดยบานปากเหมือง ตําบล
ดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี มีพื้นที่สูงจากระดับน้ําทะเล 740 เมตร และมีอากาศเย็นตลอดทั้งป 
4) การขนสง และการกระจายสินคาเกษตร 

เกษตรกรรวมกลุมเพ่ือรวบรวม และกระจายสินคาเกษตร รวมถึงผูคาสงขนสงและกระจายสินคาได
โดยตรงจากกลุมเกษตรกร เนื่องจากมีชนิด และปริมาณของสินคาเกษตรท่ีเหมาะสมกับตนทุนในการขนสงและ
กระจายสินคา ชนิดของสินคาเกษตรมีความแตกตางกับสินคาเกษตรพื้นราบ ซึ่งสงผลใหเกิดประโยชน และเกิดการ
ไหลของสินคาเกษตรในหวงโซมูลคาในการกระจายสินคาที่เหมาะสม 

แนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง 
ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี สามารถแสดงไดดังภาพที่ 1 
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Agricultural products Flow
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่เหมาะสมกบัพื้นที่บานปากเหมือง 
ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุร ี

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษากระบวนการไหลของสินคาเกษตร ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการไหลของสินคาเกษตรพื้นที่

บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ทําการศึกษาและทดลองปลูกพืช 19 ชนิดที่
เหมาะสมกับพื้นที่ แนวทางการกระจายสินคาเกษตร ตลอดจนแนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร 
กรณีศึกษา การปลูกพืชท่ีเหมาะสมกับพื้นที่บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา เกษตรกรควรไดรับความรู ความเขาใจในการเพาะปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่ ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 
รวมถึงการเพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยว ซึ่งสงผลใหเกิดความเหมาะสมท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ กลาวคือ ชนิดของ
สินคาเกษตรมีคุณภาพสูง และมีความแตกตางกับสินคาเกษตรพื้นราบ เนื่องจากเพาะปลูกในพื้นที่ที่เหมาะสม สินคา
เกษตรมีความหลากหลาย ตรงกับความตองการของผูคาสงและลูกคา และเกิดการผสมผสานในการเพาะปลูก ตาม
หลักการเกษตรผสมผสานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดช รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงสงผลใหเกิดหวงโซมูลคาในกระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่
เหมาะสมกับพื้นท่ี บานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ขอเสนอแนะ 
1) ติดตามและประเมินผลการใชแนวทางกระบวนการไหลของสินคาเกษตร กรณีศึกษา การปลูกพืชที่

เหมาะสมกับพื้นท่ีบานปากเหมือง ตําบลดานแมแฉลบ อําเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
2) ทดลองเพาะปลูกพืชที่เหมาะสมกับพื้นที่เพิ่มเติม เพื่อความหลากหลายของสินคาเกษตร 
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การพัฒนาศักยภาพภูมิปญญาประมงอินทรียพ้ืนบานตอยอดในเชิงพาณิชยสูการเชื่อมโยงกับ          
การทองเที่ยวโดยชุมชนจากการพ่ึงพาตนเองในการผลิตอาหารทะเลท่ีมีคุณภาพปลอดภัยเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิมนําไปสูการแขงขันเพ่ือเตรียมความพรอมการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
Development of organic folk wisdom to balance commercial fishing to tourism links 
with communities of self-reliance in the production of quality and safe seafood to 
create added value and lead to competitive and prepare to step into the ASEAN 
Economic Community.
 
ผูวิจัย   ศักดิ์ดา  อางวัฒนกิจ 
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สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาโครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพภูมิปญญาประมงอินทรียพื้นบานตอ
ยอดในเชิงพาณิชยสูการเชื่อมโยงกับการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการพึ่งพาตนเองในการการผลิตอาหารทะเลที่มี
คุณภาพปลอดภัยเพื่อสรางมูลคาเพิ่มนําไปสูการแขงขันเพื่อเตรียมความพรอมการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
วัตถุประสงคที่ทําการศึกษา คือ 1) เพื่อสํารวจศักยภาพและรูปแบบภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชัน 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการทําประมงอินทรียพื้นบาน และ 3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการเชื่อมโยงภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิงพาณิชยกับการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยใชวิธีการแบบสัมภาษณและจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ
ชาวประมงพ้ืนบานบางชนั จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน วิเคราะหรูปแบบศักยภาพภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิน่
ในตําบลบางชัน ผลการศึกษาพบวา 1) ศักยภาพการทําประมงพ้ืนบานมีทุนทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแกการทํา
ประมงแตปจจุบันทุนธรรมชาติปาชายเลนอยูในสภาวะเสียสมดุลเนื่องจากชาวประมงไดมีการตอยอดภูมิปญญา
ประมงอินทรียทองถิ่นเชื่อมโยงไปประกอบธุรกิจการทองเท่ียวดานการใหบริการโฮมสเตยเพิ่มข้ึน  2) ปญหาและ
อุปสรรคการทําประมงอินทรียพื้นบาน พบวา ปญหาในเร่ืองของความรูความเขาใจชองทางการตลาด ระบบการ
บริหารจัดการตาง ๆ ตลอดจนการพัฒนาสินคาใหมีการเพิ่มมูลคา ปญหาจากการใชเคร่ืองมือจับปลาแบบลางผลาญ
ของประมงเชิงพาณิชย ปญหาจากการสัมปทานพ้ืนที่เพื่อเลี้ยงหอย และปญหาใหญอยางมากก็คือการทําลายปาชาย
เลนและ 3) รูปแบบภูมิปญญาประมงอินทรีย พบวา ภูมิปญญาในการประดิษฐเคร่ืองมือประมง ภูมิปญญาในการจับ
สัตวน้ํา ภูมิปญญาท่ีเก่ียวกับธรรมชาติฤดูกาล / น้ําขึ้น – น้ําลง /คลื่นลม ภูมิปญญาที่เก่ียวกับวงจรชีวิตสัตวน้ํา และ
ภูมิปญญาการเก็บรักษา แปรรูป อาหาร เพื่อจัดจําหนายใหกับธุรกิจการทองเที่ยวในชุมชน  
 
คําสําคัญ : ภูมิปญญาประมงพื้นบาน, การพัฒนาศักยภาพ ,การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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Abstract  
 This research project aims to study the potential development of folk organic fishery 
wisdom in commercialization to connect with tourism by the community from  
self-reliance on safe quality seafood production to create more value. Lead the competition 
to prepare the pace to the ASEAN Economic Community. The objectives of the study were: 
1) to explore the potential and local organic fishery wisdom in Bangchan Subdistrict, 
Khlung District, Chanthaburi Province 2) to study the problems and obstacles of the local 
organic fisheries Towards further commercialization and tourism management by Bangchan 
community, Khlung district, Chanthaburi province. By using the interview method and 
organizing a workshop for local fishermen Bangchan The number of sample groups of 400 
people analyzed the potential of local organic fishery wisdom in Bang Chan Subdistrict. 
The results of the study showed that: 1) The potential of local fisheries has natural resource 
capital suitable for fisheries, but at present, mangrove forests are in a state of equilibrium 
because fishermen have expanded the local organic fishery knowledge to link to business. 
Tourism in homestay services has increased. 2) Problems and obstacles of local organic 
fisheries found that the problems of knowledge Understanding marketing channels Various 
management systems as well as the development of value-added products Problems from 
the use of devious fishing tools of commercial fisheries Problems from space concessions 
for shellfish raising And the very big problem is the destruction of mangrove forests and  
3) the organic fishery wisdom model found that the wisdom in artificial fishing tools 
Wisdom in catching fish Wisdom that is related to nature, seasons / up-tide / wind waves, 
wisdom related to aquatic life cycles And the wisdom of keeping food processing for 
distribution to tourism businesses in the community.

Key words : Local fishery wisdom, Potential development ,Community tourism. 
 

บทนํา 
ขอมูลท่ีชุมชนทั้งสามประเทศเปนที่สนใจและเปนประโยชนตอการทํางานเชิงรุกขององคกร IUCN, GIZ 

และเครือขายองคกรอิสระ ตลอดจนภาคสวนอ่ืน ๆ ของหลายประเทศ อนึ่ง ทางชุมชนไทยไดมีตัวแทนจากภาครัฐที่
เก่ียวของ คือ ประมงจังหวัดและนายอําเภอในพ้ืนที่อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เขารวมรับฟงและแลกเปลี่ยนองค
ความรูเชิงสถานการณรวมกับชุมชนดวย อยางไรก็ดี ปญหาที่สามประเทศ ไทย เวียดนาม และกัมพูชาประสบ
เชนเดียวกัน คือการหาแนวทางในการปองกันอนุรักษแนวชายฝงจากปรากฏการณ Coastal Erosion คือ การกัด
เซาะ และการหาวิธีการปลูกปาชายเลน การทําแนวไมไผเพื่อปองกันการกัดเซาะชายฝง การทําแนวเปนรูปตัวที         
ซึ่งเปนยุทธวิธีของ GIZ ท่ีเขามาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการจัดการสถานการณการกัดเซาะในประเทศเวียดนาม 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนโดยภูมิปญญาทองถิ่นถือเปนความสําคัญอยางยิ่งในประเทศไทย ที่มีรากฐาน
ของเศรษฐกิจอยูที่ระดับชุมชนเปนสวนใหญ แตที่ผานมาการพัฒนาจะไรทิศทางและเปนไปตามความตองการของ
นักวิชาการมากกวาจากของชุมชน เพราะขาดขอสนเทศของชุมชน หากนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ
มีขอสนเทศที่เปนบริบทของชุมชนอยางแทจริงแลวยอมสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหสอดคลองกับ
บริบทของชุมชนไดอยางแทจริง และสามารถทําใหชุมชนสามารถอยูไดดวยวิถีดั้งเดิมของบรรพชนไมเปล่ียนไปตาม
กระแสของนักวิชาการหนวยงานตาง ๆ ที่เขามาใหขอเสนอแนะที่ไมมีพื้นฐานของความเปนจริงหรือความเปนไปได 
อันจะทําใหการพัฒนาศักยภาพชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดความยั่งยืนแกชุมชนสืบตอไป 

 

��


การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



พื้นท่ีตําบลบางชันเปนหมูบาน ในอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 64.4 ตาราง
กิโลเมตร หรือ ประมาณ 40,305 ไร แบงเปนพื้นที่เกษตร 19,050 ไร, พื้นที่วางเปลาและปาไมชายเลน 21,225 ไร 
มีหมูบานในเขตปกครอง จํานวน 6 หมูบาน มีจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,323 ครัวเรือน ประชากร 3,678 คน 
ลักษณะพื้นท่ีสวนใหญติดทะเลหมูบาน มีชุมชนเกาแกตั้งอยูบริเวณปากน้ําเวฬุ กอตั้งกอนป พ.ศ. 2410 หรือ
ประมาณ 147 ปมาแลว ซึ่งเปนหนึ่งในหมูบานไรแผนดิน เนื่องจากชุมชนดังกลาวอาศัยอยูบนเกาะโดยไมมีเอกสาร
สิทธิ พื้นที่อยูอาศัยมีกระแสน้ําขึ้นและน้ําลง โดยสิทธิในการครอบครองที่ดินเปนของกรมประมงและกรมปาไม 
พื้นที่ดังกลาวเดิมเปนปาชายเลนมีไมโกงกางหนาแนนทําใหคนชุมชนมีรายไดจากการเผาถานไม โกงกางขายเปน
อาชีพและยังเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ จึงมีการประกอบอาชีพประมงพื้นบาน ไดแก เลี้ยงกุง      
ตกปลา ยกยอ วางลอบปู แรวปู เบ็ดราว เบ็ดธง อวนปู อวนลอยกุง ฯลฯ (สถาบันอิศรา , 2557) จากการวิจัย
เกี่ยวกับศักยภาพการทองเที่ยวตําบลบางชัน (นิพนธ วุฒิชัย. 2554 : บทคัดยอ) พบวา มีจุดเดนดังนี้               
(1) มีทรัพยากรธรรมชาติอันหลากหลาย (2) มีวิถีชีวิตประมง (3) มีภูมิปญญาทองถิ่นแปรรูปอาหารทะเล (4) ตลาด
สินคาแปรรูปทางทะเล 

จากทีมงานไดลงพื้นที่สํารวจประเด็นปญหาจากผูนําชุมชนท้ัง 6 หมูบาน จํานวน 17 ทาน โดยการประชุม
ใหผูนําชุมชนนําเสนอและสะทอนปญหาของชุมชน เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2560 ท่ีบางชันเรือนแพ ไดขอสรุป
ปญหาของผูนําชุมชน คือพื้นที่ของตําบลบางชันมีสัตวน้ําไดลดลงอยางมาก จนเปนที่นาวิตก เนื่องจากการทํานากุง 
คือ การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง (นากุง) มีการปลอยน้ําจากการทํานากุงลงในแหลงธรรมชาติ ทําใหทรัพยากรสัตว
น้ําในพื้นที่ลดลงจํานวนมาก ประกอบกับการเปล่ียนแปลงของสภาพ อากาศทําใหเกิดการกัดเซาะชายฝงอยาง
รุนแรง รวมถึงการบังคับใชกฎหมายประมงในการหามใชเครื่องมือประมงโพงพาง ทําใหชุมชนอยูภาวะท่ีเกิดความ
ไมมั่นคงในการประกอบอาชีพเปนอยางมากจนทําใหเกิดผลเสียตอระบบนิเวศ อันกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงที่อยู
อาศัยและอาชีพของชาวตําบลบางชันชุมชนชาวบางชัน ในตําบลบาชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีเนื้อที่ทั้งหมด
ประมาณ 64.4 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 40,305 ไร พื้นที่เกษตร 19,050 ไร พื้นที่วางเปลา , ปาไมชายเลน 
21,255 ไร เปนชุมชนชายฝงแหงหนึ่งที่พื้นที่สวนใหญติดตอกับชายทะเล ชาวบานบางชันประกอบอาชีพประมง
พื้นบาน ไดแก เล้ียงกุง เลี้ยงหอยแครง วางลอบปู แรวปู เบ็ดราว เบ็ดธง อวนปู อวนลอยกุง กร่ํา แห และแทบทุก
ครัวเรือนใชหลักโพงพางในการประกอบอาชีพทางการประมงที่สืบตอมา ดวยพื้นที่แทบท้ังหมดของตําบลอยูในพ้ืนที่
ปาสงวนแหงชาติ และอยูหางไกลจากตัวเมือง ทําใหชาวบานในพื้นที่ไมมีเอกสารสิทธิ์ในการถือครองที่ดิน เขาถึง
สวัสดิการตาง ๆ ของรัฐไดอยางยากลําบากของการทํานากุงของเอกชนรายใหญ มีการปลอยน้ําจากการทํานากุงลง
ในแหลงธรรมชาติ ทําใหทรัพยากรสัตวน้ําในพื้นที่ลดลงจํานวนมาก ประกอบกับเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพ
อากาศทําใหเกิดการกัดเซาะชายฝงอยางรุนแรง โดยเฉพาะในพื้นที่หมู 5 บานนากุง รวมถึงการบังคับใชกฎหมาย
ประมงในการหามใชเครื่องมือประมงโพงพาง ทําใหชุมชนอยูภาวะท่ีเกิดความไมมั่นคงในการประกอบอาชีพเปน
อยางมากซึ่งเปนผลใหไมสามารถหาเล้ียงครอบครัวไดเพียงพอเหมือนแตกอน การมีขอกฎหมายหรือการบังคับใช
เคร่ืองมือตาง ๆ หรือการทํานากุงไดสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนในชุมชนโดยตรง คือเรื่องพื้นที่ทํากิน 
เนื่องจากทางการส่ังรื้อถอนหลักโพงพางเมื่อ พ.ศ. 2521 มีเจาหนาที่รัฐเขามาในพื้นที่เพื่อร้ือถอนหลักโพงพาง 
ชาวบานมีความกังวลในการทํามาหากิน จึงไดเกิดการรวมกลุมขึ้นมา เพื่อที่จะแกไขปญหา ซึ่งชาวบานในพื้นที่ก็
ไมไดมีความรูในเร่ืองความรูเร่ืองกฎหมายทําใหชาวบานหลายคนตองถูกจับดําเนินคดี ปจจุบันก็มีการจับกุมชาวบาน
จากเจาหนาที่รัฐปญหาการประกอบอาชีพเพราะเสี่ยงตอการกระทําผิดกฎหมายนอกจากปญหาทํากิน ยังมีปญหา
น้ํากัดเซาะในปจจุบัน ชาวบานไมมีเอกสารสิทธิการถือครอง ปจจุบันบานทุกหลังคาเรือนของตําบลบางชันมีเพียง
บานเลขที่ชั่วคราว พอน้ําเซาะคนในชุมชนก็ตองขยายเขาไปอยูในเขตปาสงวน ทําใหตองทําผิดกฎหมายบุกรุกพื้นที่
ไปเรื่อย ๆ คําถามคือจะทําอยางไรใหคนอยูกับปาได เพราะชาวบานในชุมชนก็ไมมีใครอยากอยูอยางผิดกฎหมาย 
และสถานท่ีสําคัญหลายแหง เชน สถานีอนามัย โรงเรียน วัด ทั้งหมดก็อยูในเขตปาสงวน จะใหชาวบานทําอยางไร
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ใหอยูกับปาได และการไมมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เชน ถนน ประปา ไฟฟาไมมีเอกสารสิทธิ์ เปนปาสงวนแทบ
ทั้งหมดการประกอบอาชีพประมง เชน โพงพางถูกมองวาผิดกฎหมาย และถูกสิ่งร้ือถอนโดยกรมประมงแผนดินที่มี
อยูถูกกัดเซาะ และเกิดการตื่นเขินของลําคลองที่ใชในการสัญจรนากุงเสื่อมโทรม และการสงเสริมการปลูกปาในนา
กุงไมสอดคลองเหมาะสมกับการทํานากุงธรรมชาติขาดน้ําจืดในการอุปโภค บริโภคขาดการกระตุนเสริมพลังใน
ชุมชนไดเรียนรูการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรอยางย่ังยืน 

จากความสําคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพภูมิปญญา
ประมงอินทรียพื้นบานตอยอดในเชิงพาณิชยสูการเชื่อมโยงการทองเที่ยวโดยชุมชนจากการพ่ึงพาตนเองในการผลิต
อาหารทะเลที่มีคุณภาพ ปลอดภัย เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม นําไปสูการแขงขัน เพื่อเตรียมความพรอมการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําการศึกษาในประเด็น ดานการดํารงชีวิต ดานการประกอบอาชีพ การคา การปรับตัว
เขาสู AEC การเชื่อมตอกับประมงพาณิชยเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนบางชันตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสํารวจศักยภาพและรูปแบบภูมิปญญาประมงอินทรียทองถ่ินในตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัด

จันทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการทําประมงอินทรียพื้นบาน 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิงพาณิชย         

กับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
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กรอบแนวคิดการทําวิจัย 
คณะผูวิจัยฯ ไดรวมกันกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา : คณะวิจัย 2560 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากร คือ ประชากรที่ประกอบอาชีพประมงพ้ืนบานในชุมชนตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

โดยยึดจํานวนครัวเรือนในหมูบานชุมชนบางชัน ทั้ง 6 หมู จํานวนครัวเรือน 1,323 ครัวเรือน 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่เปนชาวประมงพ้ืนบานที่ประกอบอาชีพการทําประมงในชุมชนตําบลบาง

ชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 400 คน โดยวิธีการคิดแบบสัดสวน โดยใชความสมัครใจของผูนําครัวเรือน
ในหมูบานชุมชนบางชัน ทั้ง 6 หมูบาน จํานวนครัวเรือน 1,323 ครัวเรือน ที่ทําการประมงอินทรียพื้นบาน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณ การสังเกต การสนทนา การจดบันทึก และการ
จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหสถิติรอย
ละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 

บริบทชุมชนบางชัน 
ตนทุนธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

ภูมิปญญาประมง
อินทรียทองถิ่น  

บางชัน 

การพัฒนาศักยภาพภมูิปญญาประมง
อินทรียพื้นบาน 

* การเรียนรูรวมกันของชาวบาน 
* การพัฒนาภูมปิญญาทองถิ่น
กระบวนการพัฒนาศักยภาพภูมิปญญา
ประมงอินทรียทองถิ่นในการจัดทาํระบบ
บัญชีครัวเรือนดานตนทุนการผลิต ตนทุน
การเก็บรักษา การต้ังราคาจําหนาย การ
จัดระบบบัญชี และการประเมินระบบ
การเงิน ของประมงอินทรียพื้นบาน ให
สามารถตอยอดในเชิงพาณิชย  
* แนวทางการเช่ือมโยงภูมิปญญาประมง
อินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิง
พาณิชยกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
บางชัน 
* การขับเคล่ือนภูมิปญญาทองถิ่นดานการ
ทองเท่ียวเชิงพาณิชยโดยจัดตั้งศูนยเรียนรู
ชุมชนการทําประมงอินทรีย 

การตอยอด 
ภูมิปญญาประมง

อินทรียทองถิ่นในเชิง
พาณิชยนําไปสูการ

เชื่อมโยงการทองเที่ยว
ชุมชนบางชัน 

ตนแบบกลุมประมงอินทรียบางชัน ภมูปิญญาประมงอินทรียพื้นบานในการสราง
ผลผลิตประมงอินทรียตอยอดในเชิงพาณิชยเชื่อมโยงการทองเทีย่วชมุชนโดยการ
พึ่งพาตนเองสรางผลผลิตอาหารทะเลท่ีมีคุณภาพปลอดภยัในการสรางมูลคาเพิ่ม
นําไปสูการแขงขันเพื่อเตรียมความพรอมการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

บริบทการเปล่ียนแปลงการกาวสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 

���

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ท่ี 27 และ วันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562



วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เปน 5 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การลงพื้นที่เพื่อทําการจัดเก็บขอมูล 
คณะผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยการลงพ้ืนที่เพื่อทําการจัดเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ (Interview) และ

การสังเกตการณ (Observe) ท้ังนี้ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนรวม 400 กลุมซึ่งเปนตัวแทน
ของประมงพ้ืนบานบางชัน ตําบลขลุง จังหวัดจันทบุรี  

ระยะที่ 2 จัดประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลดานการจัดทําหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบาน ตําบลบางชัน 
คณะผูวิจัยดําเนินการวิจัยดําเนินการจัดประชุมแลกเปล่ียนขอมูลดานการการศึกษาหวงโซคุณคาประมง

พื้นบานตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพ่ือการแขงขันบน
พื้นฐานการพ่ึงพาตนเอง โดยเชิญปราชญชาวบาน ผูนําชุมชน ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในชุมชน และ
ผูเกี่ยวของมาทําการแลกเปลี่ยนเรียนรูสรุปขอเท็จจริง 

ระยะที่ 3 จัดทําโครงการการพัฒนาศักยภาพภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่น ในการจัดระบบบัญชี
ครัวเรือนดานตนทุนการผลิต ตนทุนการเก็บรักษา การตั้งราคาจําหนาย การจัดระบบบัญชี และการการเงิน ของ
ประมงอินทรียพื้นบาน ใหสามารถตอยอดในเชิงพาณิชย 

คณะผูวิจัยดําเนินการคนควาและรวบรวมเอกสารทางบัญชทีี่เก่ียวของ ตําราทางวิชาการเก่ียวกับระบบการ
จัดทําบัญชีตาง ๆ โดยคณะผูวิจัยจะเนนใหชาวประมงพ้ืนบานและผูประกอบการธุรกิจชุมชนในกิจการโฮมสเตย      
ที่สมัครใจเขารวมอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

ระยะที่ 4 จัดอบรมกระบวนการเรียนรูในการจัดทําบัญชีครัวเรือน 
คณะผูวิจัยดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําบัญชีครัวเรือนใหกับประมงพ้ืนบานและ

ผูประกอบการธุรกิจชุมชนท่ีเปนเจาของโฮมสเตย ในการจัดระบบบัญชีครัวเรือนดานตนทุนการผลิต ตนทุนการเก็บ
รักษา การตั้งราคาจําหนาย การจัดระบบบัญชี และการการเงิน ของประมงอินทรียพื้นบาน ใหสามารถตอยอดใน
เชิงพาณิชยและสามารถนําไปประยุกตใชงานได 

ระยะที่ 5 ประเมินผลและสรุปโครงการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
สรุปไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาเพื่อสํารวจศักยภาพและรูปแบบภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชัน อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 
 1) ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ พบวา เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.75 มีอายุระหวาง      
41-50 ป คิดเปนรอยละ 37.25 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 61.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 83.25 สวนใหญมีรายไดจากการประกอบชีพหลักจากการทําประมงอยาง
เดียว คิดเปนรอยละ 95.0 ประสบการณในการประกอบอาชีพประมงอยูระหวาง 11 –15 ป คิดเปนรอยละ 39.75  
 2) ศักยภาพและรูปแบบภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชัน อําเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี พบวา สวนใหญสมาชิกในครัวเรือนของประมงพื้นบานบางชันมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 32.5 
จํานวนแรงงานในการทําประมงสวนใหญ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 61.75 ประเภทการจับสัตว  ที่ไดจากการ
ทําประมงพ้ืนบานสวนใหญเปนหอยแครง คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาสามลําดับไดแกปลาอินทรีย คิดเปนรอยละ 
39.8 ปลาเกา คิดเปนรอยละ 38.8 ปลากุเลา คิดเปนรอยละ 37.3 และปลาหมึก คิดเปนรอยละ 33.8 ปริมาณสัตว
น้ําเฉลี่ยที่จับไดตอครั้งสวนใหญจับไดในปริมาณที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 26.0 ศักยภาพของการทําประมง
อินทรียทองถิ่นในตําบลบางชันดานตนทุนธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณสวนใหญมีตนทุนธรรมชาติอยูในสภาวะ
เสื่อมโทรม คิดเปนรอยละ 48.75 ศักยภาพของการทําประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชันดานตนทุนภูมปญญา
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การทําประมงพ้ืนบานมีการสืบตอรุนตอรุนสวนใหญมีการสืบสานภูมิปญญาใหทายาทลดลง คิดเปนรอยละ 67.50 
และในสวนของศักยภาพของการทําประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชันดานตนทุนภูมิปญญาการแปรรูปการทํา
ประมงพื้นบานมีการตอยอดเขาสูการทองเท่ียวชมุชนในธุรกิจโฮมสเตยสวนใหญมีการทําการแปรรูปผลผลิตมีจาํนวน
มากขึ้นอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 76.5 และศักยภาพดานภูมิปญญาการทําประมงพ้ืนบานของชาวประมง 
บางชันมีความโดดเดนในดานภูมิปญญาในการประดิษฐเครื่องมือประมง ดานภูมิปญญาในการจับสัตวน้ํา ดานภูมิ
ปญญาท่ีเก่ียวกับธรรมชาติฤดูกาล / น้ําขึ้น – น้ําลง / คลื่นลม และดานภูมิปญญาท่ีเก่ียวกับวงจรชีวิตสัตวน้ํา 

2. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคการทําประมงอินทรียพื้นบานบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
พบวา มีปญหาในเร่ืองของความรูความเขาใจชองทางการตลาด ระบบการบริหารจัดการตาง ๆ ตลอดจน

การพัฒนาสินคาใหมีการเพิ่มมูลคา ปญหาจากการใชเครื่องมือจับปลาแบบลางผลาญของประมงเชิงพาณิชย ปญหา
จากการสัมปทานพ้ืนที่เพื่อเลี้ยงหอย ปญหาใหญอยางมากก็คือการทําลายปาชายเลนท่ีเปนตนทุนธรรมชาติในการ
ประกอบอาชีพในการทําประมง 

3. ผลการศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิงพาณิชย
กับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

พบวา ลักษณะที่ทําการประมงพ้ืนบานสวนใหญมีการออกทําการประมงสวนใหญทําการออกทุกวัน      
คิดเปนรอยละ 61.2 สถานที่ประมงพ้ืนบานนําสินคาไปจําหนายสวนใหญมีการนําสินคาขายสงใหตลาดชุมชน
โดยตรง คิดเปนรอยละ 34.0 ลักษณะที่ทานนําสินคาจําหนาย สวนใหญประมงพ้ืนบานจับมาแลวสงขาย คิดเปน
รอยละ 60.5 สวนแนวทางการเชื่อมโยงภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิงพาณิชยกับการ
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนบางชันสวนใหญการจับสัตวน้ําโดยวิธีการทําประมงอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม       
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.37 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เชื่อมโยง

การสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง น้ัน ชาวประมงพ้ืนบานบางชันสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา สอดคลองกับการงานวิจัยของ สุธรรม
และคณะ (2551) ที่ทําการศึกษาเรื่องการรับรูและการยอมรับปฏิบัติตามมาตรฐานการเลี้ยงสัตวน้ําจืดอินทรียของ
เกษตรกร ศักยภาพของการทําประมงอินทรียทองถิ่นในตําบลบางชันดานตนทุนธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณสวน
ใหญมีตนทุนธรรมชาติอยูในสภาวะเสื่อมโทรม สอดคลองกับการศึกษาของ สุนีย บุญกําเนิด (2541) ท่ีทําการศึกษา
เร่ือง การจัดการทรัพยากรประมงของชุมชนประมงขนาดเล็ก : กรณีศึกษาชุมชนแหลมโพธิ์ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา กระบวนการจัดทําบัญชีครัวเรือนของประมงพ้ืนบานและผูประกอบการกิจการธุรกิจทองเท่ียวชุ มชน         
โฮมสเตยนั้น สวนใหญรูและปฏิบัติไดในดานวิธีการลงบัญชีรับ – จายในครัวเรือน : ดานจายเงิน ดานการเขียน
คาใชจายประกอบอาชีพ เปนคาใชจายในการประกอบอาชีพตางๆ เชน คาน้ํามัน คาเครื่องมือประมง คาพันธุปลา 
คาน้ํามัน ดานวิธีการเขียนวันที่ เดือน ป พ.ศ. ที่มีรายการรับ – จายเงิน สอดคลองกับการศึกษาของสํานักขาว
แหงชาติ กรมประชาสัมพันธ. (บทความออนไลน) ที่ทําการศึกษาบัญชีครัวเรือน วิถีการเรียนรูเพื่อพัฒนาชีวิตประมง
อินทรียพื้นบาน สวนแนวทางการเชื่อมโยงภูมิปญญาประมงอินทรียทองถิ่นที่นําไปสูการตอยอดในเชิงพาณิชยกับ
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนบางชันสวนใหญการจับสัตวน้ํา โดยวิธีการทําประมงอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
สอดคลองกับ พิพัฒน (2555) ท่ีทําการศึกษาผลกระทบจากการกัดเซาะชายฝงที่มีตอชุมชนชายฝงทะเลกรณีศึกษา
ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสงผลตอการประกอบ
อาชีพการทําประมงพื้นบานทําใหชาวประมงพ้ืนบานบางชันเกิดปญหาและอุปสรรคท่ีตามมาคือการใชเครื่องมือจับ
ปลาแบบลางผลาญของประมงเชิงพาณิชย ปญหาจากการสัมปทานพ้ืนที่เพื่อเลี้ยงหอย ปญหาการทําลายปาชายเลน 
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ขอเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังนี้คณะผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
 1) เปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการการศึกษาหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานตําบลบางชัน อําเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง และ
สอดคลองกับผูใชงาน 
 2) ควรมีหนวยงานรัฐ หรือภาคีเครือขายในทุกภาคสวนมาใหคําแนะนําสําหรับการดําเนินงานดานการ
จัดการหวงโซคุณคาประมงพ้ืนบานตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิง
พาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเองในการยกระดับเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนควรพัฒนาและทําการ
สงเสริมใหเกิดกลุมวิสาหกิจประมงพื้นบานเพ่ิมข้ึน 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรศึกษาปจจัยที่ผลตอความสําเร็จของหวงโซคุณคาประมงพื้นบานตําบลบางชัน อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี เชื่อมโยงการสรางเครือขายตลาดเชิงพาณิชยเพื่อการแขงขันบนพื้นฐานการพ่ึงพาตนเองในการยกระดับเปน
แหลงทองเที่ยวชุมชนในระดับประเทศ  
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การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับการเขา สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
The Development of Nakhon Pathom Province Tourism Market to Accommodate the 
Beginning of ASEAN Economic Community
  
ผูวิจัย   ดร.ญาดา  โคระทัต 
 

บทคัดยอ 
การพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน              

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ผูใหขอมูล
เก่ียวกับการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 
26 คน ซ่ึงไดแก เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 6 คนและผูประกอบการ จํานวน 20 คน กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ ประชาชนในแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 250 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม แบบสัมภาษณใชสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามใชสอบถามประชาชนในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐมสําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช คารอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เปนคําถามปลายเปด 
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) 
ผลการวิจัย พบวา 

1. ปญหาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวา ดานแหลงทองเที่ยวและบริการ โดยภาพรวมปญหา
อยูที่ สถานที่นั่งพักผอนไมเพียงพอ ดานราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพ ดานทําเลที่ตั้ง โดยภาพรวมปญหาอยู
ที่ ความเหมาะสมของลานจอดรถดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยูที่ การประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูที่ ดาน
การส่ือสาร การพูดภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูที่ ความตอเนื่องในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูที่ พื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยว
ขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูที่ คําบรรยายสถานท่ีทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพิ่ม
ใหมากข้ึน 

2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเที่ยวและบริการ 
โดยภาพรวมนักทองเท่ียว ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา โดยภาพรวมอยูที่สินคาที่จําหนายไม
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลที่ตั้ง โดยภาพรวมอยูที่ความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนา
ลานจอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูที่การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ตองการ
ใหโฆษณาแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากกวานี้ ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูที่การ
สื่อสาร การพูดภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ เจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศมีนอย ตองการให
พัฒนาความรูทางภาษาตางประเทศใหกับเจาหนาที่ และผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว ดานกระบวนการ         
โดยภาพรวมอยูที่ การมีสวนรวมจากคณะกรรมการ 
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หมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูที่ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ดานผลิตภาพ โดยภาพรวม
อยูที่ จํานวนบุคลากรที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย ผลการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลพื้นฐานในกา ร
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับพึงพอใจสูงสุด อัน
เปนหัวใจของการใหบริการลูกคาตอไป 
 
คําสําคัญ : การทองเที่ยว, นักทองเที่ยว, การพัฒนาตลาดการทองเที่ยว, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
Abstract 

The purposes of this research study, The Development of Nakhon Pathom Tourism 
Market to Accommodate the Beginning of ASEAN Economic Community, were to study 
Nakhon Pathom tourism market problems, the needs of Nakhon Pathom tourism market, 
and the development of Nakhon Pathom tourism. Information providers on tourism in 
Nakhon Pathom, which were used in this study were those related to Nakhon Pathom
tourism of 26 cases that composed of authorities involved with the tourism of 6 people and 
the entrepreneurs of 20 people. 250 people in the area of tourism, Thai tourists and 
foreigners. A questionnaire was used for people in the area of tourism, Thai tourists and 
foreigners and the depth interview were used as the tools in this research in group of people 
who related to t Nakhon Pathom tourism. Those are involved with the issues of Nakhon 
Pathom tourism market problems, the needs of Nakhon Pathom tourism market and the 
development of Nakhon Pathom tourism. The suggestions for Nakhon Pathom tourism 
market development were also needed. The statistical tool used for quantitative analysis 
was percentage, means, and One-Way analysis of variance (One-Way ANOVA). 
Open-ended questions and quantitative analysis were used for studying the development of 
t Nakhon Pathom ourism and presented by analytical description.
The findings of this study were that:

1. The issues of Nakhon Pathom tourism market problems could be concluded as 
following: for the topic of tourist attractions and service, the overall problem was that the 
venue was not enough. Food prices are unreasonable for the quality of the product. The 
location, the problem is that the right of the parking lot. Publicity on the Internet cannot 
access the tourists thoroughly in promotion and marketing. The staffs who were involved 
with tourism had foreign language communication problems. Lack of continuing to 
improve and develop the service was the overall process problem. In terms of physical area 
was about area attractions impermanence. And in case of the productivity, subtitles 
attractions as English is not much, should add more.

2. In terms of the needs of Nakhon Pathom tourism market development could be 
summarized that: in case of tourist attractions and service, there should be more ATMs. 
The products had no price tag clearly. The location problem was the suitability of the parking 
lot which should have more standard. While the case of marketing promotion, there should 
have TV advertising attractions of. Nakhon Pathom In terms of staffs communication which 
lack of persons who could communicate with foreigners, so tourism staffs or entrepreneurs 
need foreign language development. The overall process problem was about village council. 
The physical area was concerned with traffic warning signs such as curve or hiking. And the 
productivity was the small amount of staffs that had foreign language ability.

Keywords : Tourism, Tourist, Tourism Market Development, ASEAN Economic Community
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บทนํา 
 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเท่ียว กิจกรรม และ วัฒนธรรม

ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจ ของนักทองเที่ยวให
เขามาเย่ียมชม ส่ิงดึงดูดใจหรือทรัพยากรทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ลักษณะท่ัวไป คือ 
ทรัพยากรการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไดแกสภาพภูมิอากาศ รวมท้ังอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติ
เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปา ไมเขตรักษาพันธุสัตว อุทยานฯ ฯลฯ ทรัพยากร การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษย สรางข้ึน คือ เปนสิ่งที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนใน
การผลิต แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะตางก็ตองมีตนทุนในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจะตองไดรบัการดูแลรักษาในรูปแบบของการทองเที่ยวท่ียั่งยืนการวางแผนการ
ทองเที่ยว รวมทั้งการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาวจึงเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวสามารถสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซึ่งเปนส่ิงเปราะบางได  

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดความตองการพ้ืนฐานของ นักทองเท่ียวสวน
ใหญ เชน ผูคนที่อยูในพ้ืนที่หุบเขาที่มีอากาศหนาว ยอมไมมีโอกาสท่ีจะไดสัมผัสอากาศท่ีอบอุน หรือไดเห็น
ชายทะเล โดยเฉพาะชาวยุโรปพวกเขาจึงนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ที่เปนเมืองตามชายหาด ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมีอิทธิพลอยางมากตอการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไมวาจะเปนอากาศบริสุทธิ์
ภูมิอากาศ และอุณหภูมิ ภูมิประเทศ สัณฐานทางธรณีวิทยา ชาติพืชพันธุตางๆ ของทองถิ่น สัตวปา หรือสัตวใน
ทองถิ่น ทองหนาหาดทราย ความงามของธรรมชาติ น้ําดื่มบริสุทธ์ิ น้ําพุรอน ฯลฯ การผสมผสานกันของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถสรางสภาพแวดลอมที่นาสนใจ เชน ภูมิอากาศท่ีแตกตางกันภายในประเทศ มีผลทําให
นักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกสถานท่ีที่นาสนใจ เชน ไปสัมผัสอากาศหนาวเย็นของปา เขาทางภาคเหนือ หรือไปสัมผัส
แสงแดดอันอบอุนบริเวณหาดทราย ชายทะเลทางภาคใต เปนตน ภูมิอากาศจึงมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจ และชวย
สรางความตองการ หรืออุปสงค (Demand) ทางการทองเที่ยวได และหากพ้ืนที่ ทองเที่ยวนั้นๆ มีบรรยากาศหรือ
ภูมิอากาศท่ีจะทําใหนักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไดอยาง หลากหลาย เชน เลนกอลฟ ขี่มา ตกปลา ลา
สัตว แลนเรือใบ หรือกิจกรรมทางน้ําอื่นๆ การศึกษา ธรรมชาติ ความชื่นชมในศิลปะการวาดภาพ หรือการถายภาพ 
เหลานี้ก็จะยิ่งทําใหนักทองเท่ียวไดรับ บรรยากาศเพ่ือการพักผอนไดมากยิ่งข้ึน แตหากพื้นที่ใดมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติเปนทุนเดิมอยู แลว แลวยังมีความหลากหลายในดานอ่ืนเขามาเสริมอีก ก็จะยิ่งดึงดูดความสนใจไดทวีคูณ
มากข้ึน  
  ดังนั้นการที่จะรักษาสถานภาพหรือความตองการของนักทองเที่ยวเอาไวใหนานที่สุด ก็ตอง มีการวางแผน
อยางเหมาะสมและตองมีการบํารุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของธรรมชาติที่มีอยูอยาง ตอเนื่องและจริงจัง 
ทรัพยากรการทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวัติ ศาสตรวัฒนธรรมสังคม 
เทศกาลงานประเพณี และทรัพยากรการทองเที่ยวดานกิจกรรมความบันเทิง และเพลิดเพลิน 
  การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ สามารถสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคา
บริการรวมของประเทศ การทองเที่ยวยังกอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย เชน โรงแรม ท่ีพัก ภัตตาคาร 
รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก รวมถึง การคมนาคมขนสง เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดการลงทุนการจางงาน และ
การกระจายรายไดสูทองถิ่น โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูปเงินตราตางประเทศปละหลาย
แสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน 
อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงขึ้นตามลําดับ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและ
มีความออนไหวงายจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่
เปนความทาทายตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ดังนี้ ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาว
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กระโดด ดานภาพลักษณ และความเชื่อมั่นซึ่งสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมโดยปจจัยกระตุนอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทย ที่สําคัญ คือ การกาวไปสูความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) นโยบายรัฐบาลที่สงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือใหการทองเท่ียวของประเทศไทย
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดอยางมีคุณภาพและย่ังยืน และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงได
มีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
วันที่ 21 เมษายน 2552 มอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการ
ทองเที่ยวระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งสอดรับกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติที่
จะตองจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน
ฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความย่ังยืน เพื่อ
เรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเที่ยว เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความ
พรอมทั้งดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับนี้จึงไดมุงเนน การปองกันแกไขผลกระทบดานการทองเที่ยวให
สอดคลองกับสถานการณทั้งในและตางประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบองครวมที่สรางทั้งรายไดและกระจายรายได
อยางเปนธรรมและยั่งยืน แมการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเชี่ยน (AEC) อาจมีผลทําใหผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวไทยตองเผชิญกับภาวะท่ีมีการแขงขันสูง จนอาจดูเหมือนเปนวิกฤตสําหรับภาคการทองเที่ยว แตหาก
ภาครัฐและเอกชนไทยพัฒนาจุดออนและเสริมสรางจุดแข็งใหยิ่งแข็งแกรงข้ึน การเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ก็จะกลายเปนโอกาสสําหรับชาวไทยท่ีมีความถนัดดานการทองเที่ยวและบริการอยูแลว             
ใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเติบโต สรางรายไดใหกับประเทศมาก จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดที่มีแหลง
ทองเท่ียวที่สําคัญหลายแหลง ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปญหาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม
และความตองการและแนวทางในพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาความตองการและแนวทางในพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ

นักทองเที่ยว หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ชุมชนในเขตพื้นที่ทองเที่ยว ในการปรับปรุงพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐมใหดีขึ้นกวาที่เปนอยู 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. แบบสอบถาม เพ่ือถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ความตองการ
พัฒนาการทองเที่ยว และแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม แบบสอบถามมี 4 สวน ไดแก 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สวนที่ 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาตลาดการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

8 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยวและบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม การตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบปด (Close-ended 
Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท(Likert) (กาลัก เตะขันหมาก, 2553) 

สวนท่ี 3 เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 8 ดาน ไดแกดานแหลง
ทองเที่ยวและบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบปด (Close-endedQuestion) แบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) (กาลัก เตะขันหมาก, 2553) 

สวนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
Question) 

2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview-SSI) โดยมีลักษณะสัมภาษณขอ
สัมภาษณเก่ียวกับสภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐมและแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
สวนที่ 2 สภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐม และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาและเปน
แนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 

2. ศึกษาหลักการวิธีสรางเคร่ืองมือจากเอกสารและตําราการสรางเคร่ืองมือ 
3. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบเพื่อใหเครื่องมือมีความตรง

ทางเนื้อหาในสิ่งที่ตองการวัดและนําไปปรับปรุงแกไข 
4. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลว ไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)           

โดยนําไปทดลองใช (Try-out) กับนักทองเท่ียว จํานวน 40 คน และนําขอมูลกลับมาวิเคราะหดวยการหา          
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) คาแอลฟา (α) จะตองไดคาไมต่ํากวา 0.6 ในการครั้งนี้วิจัย           
คาแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.97 และความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity)  
ผลดูที่คา Factor loading ของแตละตัวแปรจะตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไปผลการศึกษาครั้งนี้คา Factor loading           
มีคาไมต่ํากวา 0.4 ดังนั้น จึงถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชงานได 

5. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปจัดพิมพและเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลจากเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูนําชุมชน และผูประกอบการ โดยใชแบบสัมภาษณ 
1.1 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ผูวิจัยจึงทําการสุมแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) ไดแก หัวหนาและเจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจําจังหวัดนครปฐม 3 คน และ
เจาหนาที่ประจําจังหวัด 3 คน รวม 6 คน 
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1.2 ผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการในจังหวัดนครปฐมมีจํานวนมาก ผูวิจัยจึงเลือกการ
สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกผูประกอบการในดานตางๆ ไดแก รานขายของที่ระลึก ที่พัก 
รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว รายละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 

2. ขอมูลจากประชาชนในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม และนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
โดยใชแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 250 คนไดจาก ประชากรที่อาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐม ในการเลือกกลุมตัวอยางประชาชนในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู
ในอําเภอท่ีมีแหลงทองเที่ยวตั้งอยู ซึ่งมีอยู 7 อําเภอ ไดแก อําเภอบางเลน อําเภอสามพราน อําเภอดอนตูม อําเภอ
นครชัยศรี อําเภอพุทธมณฑล อําเภอเมือง อําเภอกําแพงแสน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 917,053 คน 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนตัว วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage) 
2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมวิเคราะหดวย

การหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนในแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาว

ไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการใชสถิติการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

5. แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เปนคําถามปลายเปดวิเคราะหขอมูล          
เชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical Description) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

1. การหาขนาดกลุมตัวอยาง  
2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha Coefficient)          

ของครอบบัค (Cronbach) (สิน พันธพินิจ, 2553) 
3. หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองใชสูตร IOC (Item Objective 

Congruence) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน สรุปไดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
1. สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

เก่ียวกับปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเที่ยวและบริการโดยภาพรวมปญหา
อยูที่สถานที่นั่งพักผอนไมเพียงพอ ดานราคา ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง             
โดยภาพรวมปญหาอยูที่ความเหมาะสมของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยูที่การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวได อยางทั่วถึง ดานบุคลากร 
โดยภาพรวมอยูที่ดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูที่ความ
ตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูที่พื้นที่บริเวณ
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แหลงทองเที่ยวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูที่คําบรรยายสถานท่ีทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษมี
ไมมากควรเพิ่มใหมากข้ึน 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเที่ยว
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ในภาพรวมแนวคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอปญหาการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม         
ไมแตกตางกัน (F= 1.958, Sig. = .143) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยวและ
บริการ (.296) ดานทําเลที่ตั้ง (.238) ดานบุคลากร (.109) ดานลักษณะทางกายภาพ (.090) ดานราคา (.076) สวน
ความคิดเห็นที่แตกตาง ไดแก ดานผลิตภาพ (.003) ดานการสงเสริมการตลาด (.005) ดานกระบวนการ (.029) 
ตามลําดับ 

3. สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ          
โดยภาพรวมอยูที่ตู ATM ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา โดยภาพรวมอยูที่สินคาที่จําหนายไมมี
ปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลที่ตั้ง โดยภาพรวมอยูที่ความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลาน
จอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูที่การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทางทีวี ดาน
บุคลากร โดยภาพรวมอยูที่การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูที่การ
มีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูที่ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง 
ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูที่จํานวนบุคลากรที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 

4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเที่ยว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ในภาพรวมแนวคิดของประชาชนในแหลงทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอความตองการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด 
นครปฐมแตกตางกัน (F= 3.159, Sig. = .044) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลง
ทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ไดแก ดานกระบวนการ 
(.000) ดานการสงเสริมการตลาด (.002) ดานลักษณะทางกายภาพ (.028) ดานราคา (.029) ดานบุคลากร (.030) 
แหลงทองเที่ยวและบริการ (.015) สวนความคิดเห็นไมแตกตาง ไดแก ดานผลิตภาพ (.692) และดานทําเลที่ตั้ง           
(.110) ตามลําดับ 

5. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จากผลการศึกษาขอมูล
ดังกลาว สามารถนําขอมูลมาสังเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน ไดดังนี้ 

1. ดานแหลงทองเที่ยวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวจะเปนปญหาท่ีนักทองเที่ยว
ตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานที่พักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถรองรับนักทองเที่ยวได
ทั้งหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเท่ียวใหมากรักษาความสะอาด ไดแก ความ
สะอาดของรานอาหาร หองน้ําหองสุขาสถานที่พักผอน สถานที่จอดรถ เปนตน ปรับปรุงปายบอกทางแหลง
ทองเท่ียว ปายส่ือความหมาย ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเที่ยวรองเปนระบบเดียวกันทั่วทั้ง
จังหวัดและถูกตองตามหลักสากล พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเที่ยวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเที่ยวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารที่เปนระดับสากลเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของที่ระ ลึกควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

3. ดานทําเลที่ตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ 
ปายสื่อความหมาย ทางลาด ศูนยขอมูลทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว ทั้งนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่งสถาปตยกรรมทองถิ่นและเอกลักษณเชิงพื้นท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวผานระบบ
ออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบและ
เชื่อมโยงขอมูลการทองเที่ยวระดับจังหวัดเขากับการทองเที่ยวในระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

5. ดานบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูที่เกี่ยวของกับการดูแลแหลงทองเที่ยว  จังหวัด
นครปฐม ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาที่ และผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว 
ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาที่ที่สามารถถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรม
ใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถส่ือสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น และชุมชนในการรวมบริหาร บูรณะรักษา และ
เฝาระวังแหลงทองเที่ยว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลงทองเที่ยว มี ระบบการบริหาร
จัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถิ่นเปนพลังในการขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชน
นอง เชน การนําชุมชนที่มีความแข็งแกรงในดานการดูแลส่ิงแวดลอม แลวใหมาอธิบายใหชุมชนอื่นฟงและปฏิบัติ
ตาม หรือมาเปนที่ปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใหคนในชุมชนรูจักรัก
และหวงแหนแหลงทองเที่ยวของตนเองเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมใหคงอยูตอไป 
รณรงคใหแตละชุมชนรักษาส่ิงแวดลอม และปลูกปาเพิ่มใหมากข้ึน 

8. ดานผลิตภาพ เชิญชวนนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหมๆ เพื่อเชิญชวน
นักทองเท่ียวเขามาเที่ยวจังหวัดนครปฐม ประเพณีที่หลายจังหวัดทําแลวกลายเปนประเพณีประจําของจังหวัด  

 

การอภิปรายผล 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลจากแบบสอบถามประชาชนในแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยว

ชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และแบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม โดยใชแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่ออภิปรายผลปญหาการทองเที่ยวจังวัดนครปฐม ความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม และแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการ
วิจัยใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. ปญหาการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวา สถานที่นั่งพักผอนบริเวณแหลงทองเที่ยวยังไม เพียงพอ 
หองน้ําหองสุขาไมสะอาด ตู ATM บางแหงไมมีใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กลาววา 
ทรพัยากรทองเที่ยวที่ตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนองคประกอบสําคัญที่สุดของทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจ
อยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว
ยอมแตกตางกันไปตามประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว ผลจากการวิเคราะหขอมูลยังพบวา การสงเสริม
การตลาด ยังมีปญหามากดานการสรางการรับรูใหแกนักทองเท่ียวการใชสื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวยังไม
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กวางพอและยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย นามบุญเรือง (2553) ที่ไดศึกษาแนว
ทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยว อําเภอภูหลวง จังหวัดเลย พบวา ปญหาดานการ
ประชาสัมพันธและการโฆษณา โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉลอง ของเดิม (2548) ที่ได
ศึกษาศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวิน จังหวัดแมฮองสอน ในการสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา 
การประชาสัมพันธของอุทยานแหงชาติสาละวิน อยูในระดับพอใช ที่จะตองปรับปรุง นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาที่
ประจําแหลงทองเที่ยว และบุคลากรในสถานประกอบการ ยังขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ ทําใหมีปญหาการ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรธิรา ผลงาม (2549) ที่ไดวิจัยและพัฒนารูปแบบ
การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาอางเก็บน้ําหวยน้ําหนาน ตําบล
น้ําหนาน อําเภอเมือง จังหวัดเลย ปญหาจากผูประกอบการดานการใหบริการบางคมขาดทักษะตางๆ โดยเฉพาะ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เม่ือมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเที่ยว ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจได ทั้งนี้อภิปรายไดวา
เจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว และผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวยังขาดการกระตุนและสงเสริมการใชทักษะ
ภาษาอังกฤษ จึงทําใหไมสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

2. ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย 
มีกิจกรรมทองเท่ียวโดดเดนคือ ถือไดวาเปนศูนยกลางของวัฒนธรรมไทย การเดินทางเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวใช
เวลาไมมากสามารถทองเที่ยวไดมากมายหลายพื้นที่ แตจากการศึกษาความตองการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
นครปฐม นักทองเที่ยวมีความตองการใหจังหวัดนครปฐมพัฒนาทางดานการสงเสริมการตลาด เพราะยังขาดดาน
การสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยว การใชสื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวยังไมกวางพอและยังไมเขาถึง
กลุมเปาหมาย จึงมีแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว ในดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของจังหวัดใหมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธผานสื่อทางอินเตอรเน็ต วิทยุ แผนพับ 
(ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โฆษณาทางโทรทัศนในชวงเทศกาลงาน ประเพณีตางๆ ซึ่งควรทําการ
ประชาสัมพันธในเชิงลึกและเชิงกวางยิ่งขึ้น โดยพัฒนาสื่อ เนื้อหา จุดขาย ของแหลงทองเที่ยว เนนความเปนไทย 
สอดคลองงานวิจัยของ ลักขณา อินทรบึง (2553) ที่ ไดวิจัยเรื่อง บทบาทของเทศบาลนครขอนแกนในการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา โฮงมูนมังเมืองขอนแกน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยผูวิจัยไดแนะนํา
ไววา แนวทางการพัฒนาบทบาทของเทศบาลนครขอนแกน ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหกวางขวางยิ่งข้ึน และ
สอดคลองกับ ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550 ) ที่ไดวิจัยเรื่อง กลยุทธในการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต ผลการศึกษาพบวาการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใตเปนที่นิยมและสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุด คือการ โฆษณา
โดยใชสื่อนิตยสาร วารสารการทองเที่ยว หรือสื่อสิ่งพิมพ ดังนั้นเอกสารประชาสัมพันธที่มีคุณภาพ จะทําให
นักทองเที่ยวพึงพอใจและม่ันใจในการใชขอมูลในการตัดสินใจในการทองเท่ียว และพบวากลุมตัวอยางมีความ
ตองการจดหมายขาวเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย เพราะจดหมายขาวมีรูปแบบและเน้ือหาที่มีความ
สมบูรณและนาสนใจนอยกวาสื่อประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพ เชน แผนพับ คูมือการทองเที่ยว วารสาร ซึ่งจะให
ขอมูลการทองเที่ยวเก่ียวกับประวัติ ความเปนมา ความสําคัญ สิ่งที่นาสนใจ เสนทางเดินทาง และระยะทาง           
สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ มากกวาจดหมายขาวนอกจากนี้ยังพบวา ความตองการพัฒนาดานผลิตภาพ
เปนส่ิงท่ีนักทองเที่ยวตองการใหพัฒนามาก คือ จํานวนบุคลากรที่มีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 
จังหวัดนครปฐมควรพัฒนาเจาหนาทีป่ระจําแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่ซึ่งทําหนาที่เปนมัคคุเทศก และผูประกอบการ 
ควรไดรับการอบรมใหมีความรูภาษาอังกฤษ เพื่ออธิบายประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว จุดเดนของแหลง
ทองเท่ียวแตละแหง ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวที่อยูใกลเคียงกันและขอ
ปฏิบัติของแหลงทองเท่ียว เพื่อจะไดใหการแนะนําแกนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และควรอมรมความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในแตละเชื้อชาติ เพ่ือทําการปรับตัวใหเขากับนักทองเที่ยวไดทุกประเทศ สอดคลองกับ 
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สุภาภรณ อุดมวงศ (2553) ที่ไดเสนอแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวไววา ประชาชนในชุมชนควรเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน ซ่ึงเปนเจาของทองถ่ินและเปนทิศทางในการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ทําใหแหลงทองเที่ยวมีเสนหและนาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่คนพบจากการวิจัย โดยเสนอแนะตามสวนประสมการตลาดบริการ 8 ดาน 
ดังตอไปนี้ 

1. ดานแหลงทองเที่ยวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวจะเปนปญหาท่ีนักทองเที่ยว
ตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานที่พักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถรองรับนักทองเที่ยวได
ทั้งหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเที่ยวใหมากขึ้นกวาเดิม รักษาความสะอาด
ของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร หองน้ําหองสุขาสถานที่พักผอน สถานที่จอดรถ เปนตน 
ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมทั้งแหลงทองเที่ยวหลักและแหลงทองเที่ยว
รอง โดยจัดใหเปนระบบเดียวกันทั่วทั้งจังหวัดและถูกตองตามหลักสากล พรอมทั้ง พัฒนาปายบอกทางรองรับการ
ทองเที่ยวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเที่ยวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารที่เปนระดับสากลเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของที่ระลึกควรกําหนดราคาให เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการทองเที่ยว เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

3. ดานทําเลที่ตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ 
ปายสื่อความหมาย ทางลาด ศูนยขอมูลทองเที่ยว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว ทั้งนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่งสถาปตยกรรมทองถิ่นและเอกลักษณเชิงพื้นท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวผานระบบ
ออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบและ
เชื่อมโยงขอมูลการทองเที่ยวระดับจังหวัดเขากับการทองเที่ยวในระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

5. ดานบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูที่เกี่ยวของกับการดูแลแหลงทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาที่ และผูประกอบการในแหลงทองเที่ยว 
ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาที่ที่สามารถถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรม
ใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น และชุมชนในการรวมบริหาร บูรณะรักษา และ
เฝาระวังแหลงทองเที่ยว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลงทองเที่ยว มีระบบการบริหาร
จัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถิ่นเปนพลังในการขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชน
นอง เชน การนําชุมชนท่ีมีความแข็งแกรงในดานการดูแลสิ่งแวดลอมมาอธิบายใหชุมชนอ่ืนฟงและปฏิบัติตาม หรือ
มาเปนท่ีปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใหคนในชุมชนรูจักรัก
และหวงแหนแหลงทองเท่ียวของตนเองเพื่อเปนการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหคงอยูตอไป รณรงคใหแตละชุมชน
รักษาสิ่งแวดลอม และปลูกปาเพิ่มใหมากข้ึน 
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8. ดานผลิตภาพ เพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว เชน ตู  ATM ศูนยรับแลกเปล่ียนเงิน 
WIFI ท่ีนั่งสําหรับพักผอนไวบริการนักทองเท่ียว มาเย่ียมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหมๆ เพื่อเชิญชวน
นักทองเท่ียวเขามาเที่ยวจังหวัด 
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ความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องประดับเงินของนักทองเที่ยว ในจังหวัดเชียงใหม 

Silver Jewellery Buying Satisfaction of Tourists in Chiangmai Province

ผูวิจัย ดร.ญาดา  โคระทัต

บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับเงินของนักทองเที่ยว ในจังหวัดเชียงใหม 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับเงินของนักทองเท่ียว ในจังหวัดเชียงใหม ประชากร
กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็นรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลพบวามีความเที่ยงตรง 0.95 และสถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 56 และ 44 
ตามลําดับ มีอายุมากกวา 50 ป มากที่สุด คือรอยละ 19.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดที่มากกวา 20000 บาท 
คิดเปนรอยละ 45.5 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.5 มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 23.3 และเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 25.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวน
บุคคลดานรายได และสถานภาพ มีผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของนักทองเที่ย วในจังงหวัด
เชียงใหมที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจในการซื้อ, นักทองเที่ยว, เคร่ืองประดับเงิน 

Abstract 
This research Silver Jewellery Buying Satisfaction of Tourists in Chiangmai

Province aims at examining silver jewellery buying satisfaction of touristsin . The study
tool is a questionnaire for 400 samplings.The research findings indicated that the 
respondents are female more than male with 56 percent and 44 percent. The respondents are 
aged above 50 years (19.8 percent). Most havetheir average income per a month at 20000
Bath (45.5 percent). In the context of status, most are married (54.5 percent). Most have 
their own-business at 23.3 percent and most respondents are tourists at 25.8 percent.The 
hypothesis finding indicated that the personal data in term of income and status is impacted 
on buying satisfaction of tourists with positively significant at p = .05

Keywords : Buying Satisfaction, Tourists, Silver Jewellery

บทนํา 
เคร่ืองประดับเงิน เคร่ืองประดับที่เหมาะสมกับคนทุกเพศทุกวัยเพราะวามีราคาไมแพงและยัง สามารถข้ึน

รูปไดงายมากๆเมื่อเทียบกับเคร่ืองประดับที่ทําจากแรชนดิอื่น ทําใหมีความหลากหลายสามารถเลือกใหเขากับบุคลิก
และรสนิยมไดงายสุดๆ ไมวาจะเปนสรอย แหวน ขอมือ และยังสามารถทําเปนเข็มกลัดหรือเคร่ืองประดับอยางอื่น
อีกมากมาย ซึ่งในบางคร้ังก็มีการนําอัญมณีตางๆมาประดับดวยเพ่ือเพ่ิมมูลคาและความสวยงามใหมากขึ้น โดยมัก
เนนในเร่ืองของความเช่ือในเร่ืองตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการงาน ความรักหรือการเงินโดยคํานึงถึงวันเกิดหรือเดือน
เกิด เปนตน นอกจากน้ียังเปนเครื่องประดับที่แสดงถึงเอกลักษณทางเพศดวย เชนในเพศหญิงนั้นจะมีประเภทของ
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เคร่ืองประดับใหเลือกสรรเยอะกวา เนนความสวยงามและลวดลายทันสมัย บงบอกถึงความเปนตัวคุณและรสนิยม
ของคุณไดดีที่สุด ราคาไมแพงมากเกินไปสามารถซื้อหาไดทุกเพศทุกวัยดวย และในปจจุบันยังมีเครื่องมือทันสมัยใน
การทําอีกมากมายจึงทําใหเครื่องประดับนั้นมีใหเลือกหลายรูปแบบมากข้ึน และสําหรับคุณผูชายในอดีตก็มักมี
เครื่องประดับเงินไวประดับบารมีดวยเชนกัน โดยอาจเปนแหวนเกลี้ยงๆหรือสรอยคอก็ได แตในปจจุบันก็มีความ
นิยมใชเปนของเสริมดวงอยางเชนผูหญิงดวย แตก็มักสรางใหมีลวดลายนอยกวาและทําใหลักษณะของตัวแหวนมี
ความตันมากกวาของผูหญิง แตสําหรับอัญมณีนั้นก็ขึ้นอยูกับวาชอบอัญมณีอะไร โดยในสมัยนี้ไมคอยสนใจแลว
วาอัญมณีที่ประดับบนเครื่องประดับนั้นจะมีสีสันฉูดฉาดหรือเปลาเพราะวามักเปนไปตามความชอบสวนตัวนั่นเอง 
เพราะฉะนั้นเครื่องประดับสําหรับเพศชายนั้นจึงมีมากขึ้นกวาสมัยกอนมาก และนอกจากเครื่องประดับเงินแทแลว
ยังมีเครือ่งประดับของเทียมดวยซึ่งดูรูปรางลักษณะก็จะคลายของแทเลยเพียงแตอาจมีวัสดุอื่นเจือปนหรืออาจะตอง
คอยชุบโครเมียมเมื่อเวลาท่ีสีของเคร่ืองเงินเริ่มลอก ซ่ึงเคร่ืองเงินเหลานี้จะมีราคาถูกวาอยูแลว และตองคอยชุบ
โครเมียมตลอดเวลาแตไมวาอยางไรก็ตามก็ไดรับความนิยมอยางมากเชนกัน เคร่ืองประดับเปนสิ่งหนึ่งในวัฒนธรรม
ตั้งแตสมัยโบราณท่ีใชควบคูกับการแตงกาย มีการสืบคนไป เมื่อประมาณ 2000 ปกอนคริสตศักราช ในประเทศ
อียิปตไดมีการใชสีสักตามรางกายเพื่อความสวยงาม และมีการดัดแปลงส่ิงของจากธรรมชาติ อาทิ เปลือกหอย 
กระดูกสัตว มาใชแทนดอกไมเพื่อประดับตกแตงตามรางกายเนื่องจากมีความคงทนกวา (อาภรณ จงฤทธิพร, 2548) 
ตอมาไดปรับเปล่ียนการประดับตกแตงรางกายจากการใช แกว เปลือกหอย กระดูกสัตว มาเปนโลหะ เชน ทองคํา 
และเงิน โดยเร่ิมพบหลักฐานในประเทศไทยยุคแรก อาทิ สมัยทวารวดี ศรีวิชัย ลพบุรี มีการนําโลหะมาประดิษฐเปน
รูปเคารพเครื่องใชตางๆ และเคร่ืองประดับ ในยุคตอมาไดแก กรุงศรีอยุธยา และกรุงรัตนโกสินทร มีการพบ
หลักฐานมากข้ึน ดังหลักฐานที่ปรากฏที่กรุพระปรางควัดราชบูรณะ ซึ่งเชื่อวาเปนเครื่องราชูปโภคของ
พระมหากษัตริย และตอมาไดมีการพบหลักฐานการนําหินสี และอัญมณีมาฝงลงในโลหะ และมีเทคนิคการลงสีและ
การถมดําสําหรับโลหะตางๆ โดยเฉพาะเคร่ืองเงินซึ่งสันนิษฐานวา เทคนิคดังกลาวอาจจะไดรับความรูมาจากชาว
เปอรเซียกอนรัชสมัยพระบรมไตรโลกนาถ ซึ่งจากหลักฐานจะเห็นไดถึงวิวัฒนาการความเปนมาอันยาวนานและ
ความนิยมของเคร่ืองประดับ โดยเฉพาะเครื่องเงินและเคร่ืองประดับเงิน (พิมลพักตร สุภา, 2548) 

ในปจจุบัน ประเทศไทยจัดวาเปนประเทศที่มีศักยภาพในการสงออก และเคร่ืองประดับของไทยเปนที่
ยอมรับในตลาดตางประเทศในดานคุณภาพและฝมือ ขอมูลจากภาพรวมตลาดเคร่ืองประดับในยุโรป อาทิ อังกฤษ 
เยอรมัน กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย และสเปน โดยเฉพาะอังกฤษ จะพบวา มีการนําเข าเครื่องประดับจากท่ัวโลก
เปนจํานวนมากทุกป โดยเฉลี่ยรอยละ 60 ของการนําเขาเครื่องประดับจะประกอบดวย เพชร ทองคําขาว ทอง และ
เงิน ตามลําดับ โดยพฤติกรรมผูบริโภคชาวยุโรปในปจจุบันจะนิยมเคร่ืองประดับทองคําขาวและเงินมากข้ึน            
(อาร วาย ที ไนน, 2549) โดยในป พ.ศ. 2554 มีการสงออก 

สินคาเครื่องประดับจากประเทศไทย 272.9 ลานเหรียญสหรัฐในมูลคาสงออกนี้ เปนมูลคาการสงออก
เครื่องประดับเงินถึง 96.1 ลานเหรียญสหรัฐนอกจากนี้ ขอมูลทางดานพฤติกรรมผูบริโภคชาวยุโรปพบวาในกลุม
วัยรุนชาวเยอรมันนิยมเคร่ืองประดับเงินมากที่สุดเพราะมีราคาถูกกวาเคร่ืองประดับโลหะชนิดอื่นๆ (สํานักงาน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ กรุงเบอรลิน, 2555 อางจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย, 2555) กลุมผูหญิงในสวีเดนใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาราคารวมถึงเครื่องประดับ
ตองมีการออกแบบใหคลาสสิก ชาวสเปนนิยมเครื่องประดับรูปทรงเลขาคณิตโดยแตละปมูลคาการซื้อขาย
เคร่ืองประดับในสเปนมีมูลคารวมมากถึงกวาพันลานยูโร และตลาดเครื่องประดับที่ใหญที่สุดในยุโรปไดแก อังกฤษ 
โดยมูลคาตลาดรวมของเคร่ืองประดับอยูที่ 4.9 พันลานปอนด โดยชาวอังกฤษนิยมการออกแบบที่ทันสมัย และเปน
เซตเคร่ืองประดับ รวมถึงมีขนาดชิ้นงานที่ใหญและชอบสีสัน (สํานักสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงโรม , 
2554) ดังนั้น กลุมเปาหมายหลักที่สําคัญในการวิจัยนี้ ซึ่งปจจุบันขอมูลจากกรมการทองเที่ยว กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา (2556) ระบุจํานวนนักทองเที่ยว ไดเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ในป 

��	
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พ.ศ. 2561 มากถึง 324,948 คน จากที่มาของขอมูลและสถิติตางๆ นี้ จึงเปนที่มาของการศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในการซื้อเครื่องเงิน ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูสงออกในการวางแผน
การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค รวมถึงการใชกลยุทธทางการตลาดให
เหมาะสมกับผูบริโภคตอไป 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 

Lovelock, et. al. (2001) อธิบายวา ความพึงพอใจหลังการซื้อเกิดจากการประเมินการบริการที่ไดรับ     
ซึ่ง Oliver (1988) ไดเสริมแนวคิดนี้วา ความพึงพอใจ คือการประเมินผลของลูกคาจากการรับสินคาหรือบริการ             
ซึ่งขั้นกอนรับสินคาหรือบริการจะเกิดความคาดหวัง และเมื่อจบข้ันตอนจะเกิดการประเมินผลความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ Cronin and Taylor (1992) ยังพบวา คุณภาพการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
ลูกคา ซึ่งจากแนวคิดทั้งหมด อาจกลาวสรุปนิยามของความพึงพอใจของผูบริโภคไดวา พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นกอนหรือ
หลังการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ แลวเกิดการประเมินผล ทั้งดานดีและดานไมดี ซึ่งหากประเมินไปทางดานดี ลูกคา
จะเกิดความพึงพอใจและนํามาซ่ึงการซื้อหรือใชบริการซ้ํานั่นเอง 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

O’Connell, John S. (2009) ไดวิจัยหัวขอ พฤติกรรมการซ้ือของผูหญิงในตลาดเครื่องเงินสเตอริงพบวา 
ผูหญิงซื้อเครื่องเงินหลายๆ ชิ้น จนกระทั่งครบชุดแทนการซื้อคร้ังเดียวจนครบชุด เพราะเครื่องเงินมีราคาสูง และ
พบวา ผูหญิงสวนมากคิดวาเครื่องเงินมีราคาสูงเกินความเปนจริง  

กัลยา จังจุติกุล (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแทสําหรับ
ผูชายในกรุงเทพมหานคร พบผลที่นาสนใจ กลุมที่ซื้อสรอยและจ้ีจะมีอายุนอยที่สุด นอกจากนี้ราคาของสินคาที่ซื้อ
จะแปรผันตามรายได 

ดังนั้น จึงกลาวโดยสรุปเกี่ยวกับแนวคิด ความพึงพอใจของผูบริโภค และงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแสดงถึง
ปจจัยท่ีสงผลกระทบ รวมถึงพฤติกรรมที่มีผลในการซื้อสินคาเครื่องประดับ ซึ่งจะทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิดใน
การศึกษานี้ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนและกลยุทธใหเหมาะสมตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับเงินของนักทองเท่ียว ในจังหวัดเชียงใหม  

 

สมมติฐาน 
ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับเงินของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
             ปจจัยสวนบุคคล    ความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับเงิน 
 ของนักทองเท่ียวใน จังหวัดเชียงใหม  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรในการวิจัย ไดแก 

นักทองเท่ียวที่ไดเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ในปพ.ศ. 2561 มากถึง 324,948 คน (กรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561)  

กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวที่ไดเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ในป
พ.ศ. 2561 มากถึง 324,948 คน จํานวน 400 คน จากสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 
กําหนดขนาดของตัวอยาง สําหรับระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2549) โดยขั้นที่ 1 เลือกการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดย
เขียนหมายเลข 1-10 ใสกระดาษ แลวทําการจับสลากซึ่งไดหมายเลข 2 จึงทําการสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวท่ีเคย
ซื้อเครื่องประดับเงินทุก 2 คนที่เดินผานดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic RandomSampling) 
ผูวิจัยไดทําการเลือกสถานท่ีสําหรับเก็บขอมูลเริ่มจาก 1) ยานทองเที่ยวและขายเครื่องประดับเงิน ถนนคนเดินวัวลาย 
เดินจํานวน 100 2) ยานซึ่งเปนถนนธุรกิจสายสําคัญและมีรานขายเคร่ืองประดับและของที่ระลึกจํานวนมาก จํานวน 
100 3) ยานประตูทาแพร ซึ่งเปนยานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งมีรานขายเคร่ืองประดับและรานขายของที่ระลึกตอ
นักทองเที่ยวจํานวนมาก จํานวน 100 และ 4) งานแสดงสินคาและเครื่องประดับ ณ หางสรรพสินคาโรบินสันจํานวน 
100 ตัวอยาง รวมจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง และใชระยะเวลาดําเนินการเก็บแบบสอบถาม เปนเวลา 20 วัน 
การสรางและการทดสอบเครื่องมือ  

1. ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยยึดแบบสอบถาม และกําหนดประเด็น
ของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ นิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่วิจัย      

2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบรูณของ
แบบสอบถาม            
 3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนําแบบสอบถามที่ ปรับปรุงแลว มา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการคํานวณหาคาดัชนีความ สอดคลอง (Inaex of 
Iten Objective Congruence:IOC) ไดคา IOC ต้ังแต.06 ถึง 1.00       

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) จํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง และ
นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น .98      

5. นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ท่ีผานผูเชี่ยวชาญแลวผูวิจัย ไดสรางโดยสรางขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด

และวรรณกรรมทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคและนํามาประยุกตใช จึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 
ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพ และประเทศตนทาง รวมขอคําถาม 6 ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับ ไดแก รูปแบบและการออกแบบ
ประณีตสวยงาม ความคุมคาของเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ คุณภาพเหมาะสมกับราคา ความคงทนของเครื่องประดับความ
จริงใจในการเสนอขายตอผูซื้อ และการนําเสนอสินคาที่ตรงตามความตองการของผูซื้อ รวมขอคําถาม 6 ขอ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําไป
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดนําเสนอในขอมูลสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 
ไครสแควร (Chi-Square) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเปนรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย
ผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลซึ่งแสดงผลในรูปแบบคารอยละ (Percentage) และผลการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 
ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 56 และ 44 ตามลําดับ มีอายุ

มากกวา 50 ป มากที่สุด คือ รอยละ 19.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดที่มากกวา 20000 บาทเปนรอยละ 45.5 
มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.5 มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.3 และเปน
นักทองเท่ียวจากกรุงเทพ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 25.8 
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ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูซื้อเครื่องประดับเงิน ของนักทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 3.72 ผลเรียงลําดับรายขอพบวาผลระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงจากคุณภาพเหมาะสม
กับราคา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.81 ตามดวย ความคงทนของเคร่ืองประดับเงิน มีคาเฉล่ียสูงรองลงมา 3.79 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อเครื่องประดับเงินของ

นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานรายได และสถานภาพมีผลตอความ
พึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับเงินของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทาง
กลับกัน เพศ อายุ อาชีพ ไมมีผลตอความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับเงินของนักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดทางการตลาดของ Kotler and Keller (2009) พบวา ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจะเปนตัวบงชี้ 
หรือปจจัยที่กระทบตอความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบหรือไมชอบใหเกิดขึ้นและมีโอกาสอยางสูงที่จะเกิดขึ้นอยาง
มีความแตกตางซึ่งสามารถอธิบายไดวารายไดของผูบริโภคมีผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
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เคร่ืองประดับเงิน เนื่องจากเคร่ืองประดับเงินเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูง จึงทําใหผูบริโภคที่มีรายไดสูงนั้นมีอํานาจใน
การซื้อผลิตภัณฑสูงตามไปดวย หรือสถานภาพของผูบริโภคสงผลตอความพึงพอใจของผลิตภัณฑเนื่องจากผูบริโภค
ที่มีสถานภาพโสดยังไมมีคาใชจายใดๆ ที่เกี่ยวของกับครอบครัว ทําใหรายไดในแตละเดือนนั้นมีมากพอท่ีจะซื้อ
เคร่ืองประดับเพื่อความงามไดมากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลุมนักทองเท่ียว 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงรอยละ 56 อายุมากกวา 50 
ปรอยละ 19.8 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 23.3 รายไดมากกวา 20000 บาทรอยละ 45.5 สถานภาพสมรส
รอยละ 54.5 โดยการทดสอบสมมติฐานพบวารายไดและสถานภาพมีผลตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องประดับ
เงินของนักทองเที่ยว ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบผลิตภัณฑที่มีความเปนเอกลักษณ แสดงวาการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการ โดยสรางการออกแบบที่มีเอกลักษณของความเปนไทย 
เพื่อใหเกิดความเปนสินคาเฉพาะตัวที่ไมสามารถหาซ้ือไดที่อื่น องคกรหรือสมาคมที่เกี่ยวของควรกําหนดมาตรฐาน
ของการออกแบบใหมีความเปนหมวดหมู สามารถแยกประเภทไดและใสรายละเอียดดานลวดลายและเทคนิคตางๆ 
เพื่อใหผูซื้อตระหนักถึงคุณคาเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการคาและทําใหเรียกราคาตอหนวยของผลิตภัณฑไดสูงขึ้น 
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แนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 
Guidelines for Academic Administration for Early Childhood Education of Private 
School in Pathum Thani Province
 
ผูวิจัย   ดร.วรียนันทน  สิริกรกาญจนา 

ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัชรพล 
 

บทคัดยอ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดปทุมธานี และเพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนไดแก ศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดปทุมธานี ประชากรในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยของ โรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 75 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรง 0.95 สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ นํา เสนอแนวทางในการบริหารงานวิชาการ
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยการสนทนากลุม สถิติที่ใช 
คือ การวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา 

1. ปญหางานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ทั้ง 5 ดาน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีปญหามากท่ีสุด คือ ดานการนิเทศภายใน รองลงมาคือ ดานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานส่ือการเรียนการสอน และดานท่ีมีปญหานอยสุด คือ ดานการวัด
และประเมินพัฒนาการ 

2. แนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย แนว
ทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนขนาดเล็ก ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการจัด
ประสบการณการเรียนรู ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ และดานการนิเทศภายใน 
 
คําสําคัญ : แนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัย, โรงเรียนเอกชน 

 
Abatract 

The purposes of this research were to study the academic administration for early childnood 
education of Private School in Pathum Thani Province to find the academic administration 
guidelines for early Childhood Education of Private School in Pathum Thani Province The research 
was divided into 2 steps. Studying the academic administration problems for early childhood 
education Private School in Pathum Thani Province . The population in this research comprised 75
administrators and preschool teachers of smaller schools under the Private School in Pathum Thani 
Province . The research tool was a 5-point rating scale questionnaire with reliability coefficient of 
0.95 The statistics used were mean and standard deviation. Presenting the academic administration 
guidelines for early childhood education of Private School in Pathum Thani Province by deriving 
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from the focus group discussion of experts using content analysis technique. The tool used is a 
group discussion recording form.
The research results are as follows: 

1. The problems of academic administration for early childhood education of Private 
School in Pathum Thani Province in overall 5 aspects were at the medium level. Considering 
aspect by aspect, it was found that the most problematic one was internal supervision. Next to 
that were curriculum and curriculum implementation, learning experience, and instruction 
media, while the least problematic one was assessment of development.

2. Guidelines for academic administration for early childhood education of Private 
School in Pathum Thani Province composed of the following: Guidelines for curriculum and 
curriculum implementation. for learning experience. for instruction media. for assessment of
development.and Guidelines for internal supervision.

Keywords : Guidelines for Academic Administration for Early Childhood Education, 
Private School 

 

บทนํา 
การศึกษาปฐมวัยเปนการศึกษาชวงเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6ป และเรียนรูเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กความ

ตองการของเด็ก สอนใหเด็กเกิดความคิดสรางสรรคโดยฝกพัฒนาการทั้ง 4 ดาน เชน พัฒนาการทางรางกาย พัฒนาการ
ทางดานสังคม พัฒนาการทางดานอารมณและพัฒนาการทางดานจิตใจ เด็กจะเจริญเติบโตตั้งแตอยูในครรภกระท่ังหลัง
คลอด รางกายและสมองจะเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 0-6 ป แรกของชีวิต ขบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
คือ การเจริญเติบโต และพัฒนาการ 
  พัฒนาการ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานวุฒิภาวะ (maturity) ของอวัยวะระบบตางๆ และตัวบุคคล           
ทําใหเพิ่ม ความสามารถของบุคคลใหทําหนาที่ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําส่ิงที่ยากและซับซอนยิ่งขึ้นได 
ตลอดจนการเพิ่ม ทักษะใหมและความสามารถในการปรับตัวในภาวะใหมของบุคคลนั้นพัฒนาการของเด็ก จะแบง
ออกเปน 4 ดานดังนี้ พัฒนาการดานรางกาย พัฒนาการดานสติปญญา พัฒนาการดานอารมณ พัฒนาการดานสังคม 
พฤติกรรมและทักษะชีวิตของมนุษยไดจากการเรียนรูและการสะสมประสบการณ การเรียนรูทักษะบางอยางจะงายและ 
ประสบความสําเร็จในชวงเวลาหนึ่งมากกวาอีกเวลาหนึ่งและสังคมจะคาดหวังใหเด็กแตละคนทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ใหได ในแตละชวงอายุของบุคคล พัฒนาการที่สําคัญในแตละวัยวัยทารก (0-2 ป) อายุ 0-6 สัปดาห เด็กมองหนาแม  
ทําเสียงในลําคอ ฟงเสียงคุยแลวยิ้มตอบ อายุ 4-6 เดือนจําหนาแมได สงเสียงออแอและย้ิมตามเสียง เด็กสามารถเอื้อม
ควาจับสิ่งของมาเขาปาก อายุ 6-9 เดือนสามารถแยกเสียงของแมได เร่ิมแยกแยะความสัมพันธกับผูอื่นไดชัดเจน เด็กจํา
หนาแมได เด็กจะแสดงอาการแปลกหนากับผูที่ไม คุนเคย และจะติดแม เรียกวา กลัวคนแปลกหนา ( Stranger 
anxiety) อายุ 9-12 เดือน เด็กมีความผูกพันใกลชิดกับผูเล้ียงดู (Attachment)และจะติดผูเล้ียงดู เม่ือตองแยกจากพอ
แม/ผูเลี้ยงดู เด็กจะรองไหและรองตาม เม่ือพอแมผูเลี้ยงดูกลับมา เด็กจะแสดงความดีใจโผเขาหาและเขามาคลอเคลีย 
เด็กวัยนี้จะเร่ิมกลัวการพลัดพราก (Separation anxiety) อายุ 12-18 เดือน เด็กหัดเดินและชอบสํารวจ ระยะนี้เด็กจะ
กระตือรือรนที่จะสํารวจสิ่งแวดลอมคนหาสิ่งแปลกใหมเด็กมัก จะใชประสาทสัมผัสทั้งหาในการสํารวจตรวจตรา ดังนั้น
ควรระมัดระวังสิ่งที่เปนอันตราย ในวัยนี้เด็กจะทดสอบส่ิงตางๆ และดูผลของการกระทําตอสิ่งแวดลอม เชน ถาพอใจ
เด็กจะโยนของเลน วาจะตกลงมาอยางไร ถาพอใจเด็กจะโยนซํ้า ถาไมพอใจเด็กจะหยุดหรือหาวิธีอื่นๆ บางครั้งเด็กจะ
กรีดรองจะเอาของมาโยนอีก เด็กเร่ิมพูดได เปนคําๆอยางนอย 10 คํา อายุ 18-24 เดือน เด็กเรียนรูภาษาอยางรวดเร็ว 
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และจดจําคําศัพทไดดี อายุ 2-3 ป เด็กเคลื่อนไหวไดดีขึ้น เด็กรูวาตนเองเปนบุคคลหนึ่งที่แยกจากสภาพแวดลอม ทําให
เด็กตองการเปนตัวของตัวเอง เด็กจะ พยายาม ทําทุกอยางดวยตัวเอง เชน จับชอนตักอาหารเอง เด็กจึงมีพฤติกรรม
ตอตาน (Negativism) ชอบเมื่อพูดวา “ไม” “ไมเอา” “ไมทํา” เปนตน 

พัฒนาการดานรางกาย เด็กบังคับกลามเนื้อไดดีขึ้น เด็กชอบปนปายเตะบอล รักลูกบอล ชอบเลนในสนาม เด็ก
สามารถข่ี จักรยานสามลอได พัฒนาการดานสติปญญา เด็กเชื่อวาส่ิงของทุกอยางมีชีวิติ (Animism) เด็กชอบเลนสมมุติ
โดยจะเอาตุกตาตามมาเลนแลวสมมุติ เปนพอแมลูก แสดงทาปอนขาวลูก อาบน้ําแตง ตัวใหลูก แสดงเปนเร่ืองราว
เหมือนวาตุกตาเปนสิ่งมีชีวิต เด็กเชื่อวาทุกสิ่งในโลกมีจุดหมาย เด็กมักถามวา “ทําไม” “ทําไมรถจึงว่ิง” ฯลฯ เด็กจะ
เชื่อมโยงปรากฏการณ 2 อยางที่เกิดขึ้นพรอมกันวาเปนเหตุและเปนผลซ่ึงกันและกัน 

พัฒนาการดานภาษา พัฒนาอยางรวดเร็ว เด็กชอบใชคําถาม “นั่นอะไร” “นี่อะไร” “พอไปไหน” เด็กสามารถ
เขาใจ คําสั่งงายๆได เด็กอายุ 4 ขวบชอบใชคําถาม “ทําไม” 

พัฒนาการดานอารมณเด็กเริ่มมีลักษณะอารมณแบบผูใหญ คือ โกรธ อิจฉา กังวล กาวราว พอใจ เปนตน เด็ก
จะแสดงความโกรธ ดวยการกรีดรอง ด้ินกับพื้น หรือทํารายตัวเองแสดงความอิจฉาเมื่อมีนองใหมเวลาเลนสนุกๆก็จะ
แสดง ความพอใจ แตเมื่อไดยินเสียงฟารองเด็กก็จะกลัว 

พัฒนาการดานสังคม เด็กสามารถชวยเหลือตนเองไดดีขึ้น อาบน้ํา แตงตัว ใสรองเทาเอง บอกเวลาจะถายได 
ถอดกางเกง เขาหองน้ําเอง และทําความสะอาดหลังขับถายได - เด็กเรียนรูที่จะปฏิบัติตัว เพ่ือใหสังคมยอมรับ ทําตัวให
เขากลุมได รูจักให รับ รูจักผอนปรน รูจักแบงปน เด็กเรียนรูจากคําสอน คําอธิบายและการกระทําของพอแม เด็กรูสึก
ละอายใจเมื่อทําผิด เด็กเริ่มรูจักเห็นใจ ผูอื่น เม่ือเห็นแมเสียใจเด็กอาจเอาตุกตามาปลอบ เปนตน พอแมควรฝกหัดและ
สงเสริมใหเด็กวัยอนุบาลไดชวยเหลือตนเอง เชน รับประทานอาหาร อาบน้ํา แตงตัว การขับถาย เปนตน เด็กอายุ 1-5 ป 
อาจติดสิ่งของบางอยาง เชน ผาหม ตุกตา เด็กจะนําสิ่งของเหลานี้ติดตัวไปดวยทุกแหง หรือเขานอน ดวยการนํามาอุม 
กอด และถือไว ใชสําหรับปลอบใจ ทําใหรูนึกมั่นใจและสบายใจ โดยเฉพาะเวลาที่ตองหางจากแม เวลาไมสบายหรือ เวลา
เขานอน เพ่ือทดแทนความสัมพันธที่หางเหิน และเด็กก็เริ่มไปมีความสัมพันธกับผูอื่น ส่ิงของเหลานี้เรียกวา Trasitional – 
object การเลี้ยงดูที่เหมาะสมจะทําใหเด็กพัฒนาไปไดดี ในขณะเดียวกัน สังคมก็จะคาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กใน
แตละวัย ซึ่ง เราเรียกวา งานพัฒนาการ (Deelopmental task) ถาเด็กสามารถทําไดตามขั้นตอนพัฒนาการเด็กจะ
ยอมรับนับถือตนเอง ไดรับ การยอมรับจากผูอื่นและเด็กก็จะมีความสุขตามมา เมื่อเด็กมีความสุข เด็กจะมีกําลังใจ มี
แรงจูงใจในการทํางานตามที่มุงหวัง และ สามารถทนตอความขัดแยงไดดี ทําใหประสบความสําเร็จตามมา ถาเด็กไม
สามารถทําไดตามขึ้นตอนพัฒนาการ เด็กจะรูสึกเปนปมดอย และจะทํางานในข้ันตอนพัฒนาการท่ีสูงขึ้นไดยาก 

ผูที่เก่ียวของสามารถสรางแบบแผนทางพฤติกรรมและเจตคติที่ดีใหแกเด็กปฐมวัยไดแลว เด็กปฐมวัยจะ
สามารถเติบโตและมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ดังนั้น ผูที่ รับผิดชอบจึงควรจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และลักษณะของเด็กปฐมวัยเพื่อที่จะไดสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กมีพัฒนาการไปในทิศทางท่ีถูกตอง อันจะ
เปนประโยชนทั้งตอตัวเด็กเอง สังคมและประเทศชาติตอไป (พัชรี สวนแกว, 2549, น. 3) 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยตางจากหลักสูตรการศึกษาระดับอื่นๆ ตรงท่ีไมใชหลักสูตรเนนเนื้อหาวิชา ไมใช
หลักสูตรเนนประสบการณ ไมใชหลักสูตรเนนการแกปญหา หรือสมรรถนะ แตเปนหลักสูตรที่เนนพัฒนาการ โดยมีอายุ
และพัฒนาการตามวัยของผูเรียนเปนกรอบการพัฒนาสาระและประสบการณที่ตองเปน ทั้งการเรียนรูที่สรางเสริม
พัฒนาการ สงเสริมความเปนมนุษยใหอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และพรอมที่จะเขาสูระบบโรงเรียนได  (กุลยา         
ตันติผลาผล, 2548, น. 18) คุณภาพทางการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของคนที่เปนผลิตผล ของการจัดการศึกษา
อยางไรก็ตาม ในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมลาและแตกตางกัน ทั้งในงบประมาณ 
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คุณภาพ บุคลากร หรือแมแตปจจัยดานผูเรียน รวมทั้งปจจัยเอื้ออื่นๆ เชน ความรวมมือของสถานศึกษา การสนับสนุน
จากชุมชน หนวยงานหรือองคกรที่อยูใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจากสานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัด สิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้งปจจุบันสถานศึกษามี
อิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผูเรียน และคุณภาพผูบริหาร
จัดการจึงมีความแตกตางกันซ่ึงการศึกษาปฐมวัยนั้นเปนการศึกษาที่สําคัญตอการปลูกฝงและพัฒนาความเปนมนุษยที่
สมบูรณ เด็กวัย 0-6 ป เปนวัยที่มีการเจริญเติบโต มีการเรียนรูอยางรวดเร็ว เด็กที่ไดรับการตอบสนองความตองการดาน
ตาง ๆ ทั้งทางรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคมและสติปญญา อยางเหมาะสมตามวัย ดวยวิธีการจัดประสบการณการเรียนรู
ที่ถูกตองยอมเปน ผูมีโอกาสที่ดี 

นอกจากน้ีสถาบันแหงชาติเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย พบวาขาดการบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งดาน
สุขภาพ การศึกษา การพัฒนาชุมชนและการประสานกับครอบครัว ขาดคุณภาพท้ังในดานการบริหารจัดการ ขาด
คุณภาพในดานวิธีการเรียนรูของเด็ก ขาดการใหความรูกับพอแม ผูปกครองอยางท่ัวถึง ขาดการฝกอบรมบุคลากรที่
เกี่ยวของ ขาดความเขาใจเรื่องปรัชญาการพัฒนาเด็กปฐมวัย ขาดการกําหนดมาตรฐาน ขาดวิธีการบริหารจัดการท่ีมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ขาดการวิจัยความรูเชิงสังเคราะหที่เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก ขาดการมีสวนรวมของชุมชน 
ประชาชน และขาดการนาแผนไปสูการปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544, น. 7) และจากผล
การประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และจากนิเทศ
ภายใน 100 % พบวา ปญหาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี มี 5 ประการ คือ 
โรงเรียนขนาดเล็กมีครูไมครบชั้น ทําใหการจัดการศึกษาปฐมวัยถูกละเลย เพราะครูจะเนนการสอนระดับประถมศึกษา
มากกวา ครูไมมีวุฒิดานการศึกษาปฐมวัยและมีอายุมาก ทําใหขาดความรูความเขาใจและขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนาตนเอง ผูบริหารโรงเรียนขาดความรู ความเขาใจในการจัดครูเขาสอน คุณภาพเด็กปฐมวัยดานการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห อยูในระดับพอใช ขาดการนิเทศการเรียนการสอนภายในโรงเรียนและการนิเทศจากหนวยศึกษานิเทศก
(สํานักงานการศึกษาเอกชน) 

จากปญหาคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวามีที่มาจากการจัดการศึกษา
การบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีปญหาอยูมาก ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ปญหาการบริหารงานวิชาการของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี และนําเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ใหมีประสิทธิภาพ การศึกษา ปฐมวัยมีคุณภาพ สรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กไดพัฒนาสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ  
เกิดคุณคาตอตนเองและสังคม และเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ/กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการการศึกษา

ปฐมวัยผูวิจัยจึงกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย สําหรับการศึกษาปญหาและสรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ปฐมวัยไว 5 ประการ คือ ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานส่ือการเรียน
การสอน ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ และดานการนิเทศภายใน ดังแสดง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยมุงท่ีจะศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการ
การศึกษาปฐมวัย เพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปทุมธานี 
ประชากร 

ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากประชากร ซึ่งไดแก โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ปการศึกษา 2561 ท้ังหมด 
25 โรงเรียน โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาการในตําแหนงซึ่งดํารงตําแหนง และปฏิบัติงานของ
โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน และครูผูสอนระดับปฐมวัยโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 75 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุมแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 5 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร หรือดานการสอน 

ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงานวิชาการของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  โดยพิจารณาท้ัง 5           
ดาน ไดแก ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานส่ือการเรียนการสอน            
ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ และดานการนิเทศภายใน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
น. 102) โดยมีคาคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีปญหาในระดับมาก 
3  หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีปญหาในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีปญหาในระดับนอย 
1  หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

แหลงที่มา (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102) 

ปญหาการบริหารงานวิชาการศึกษาปฐมวัย 

1. ดานหลักสูตรและการนาหลกัสูตรไปใช 

2. ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 

3. ดานสื่อการเรียนการสอน 

4. ดานการวัดและประเมินพฒันาการ 

5. ดานการนิเทศภายใน 

แนวทางการบริหารงาน 

วิชาการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดปทุมธาน ี
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การเก็บและรวบรวมขอมูล 
1. ทําหนังสือ ถึงผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัย 
2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะห เก็บขอมูลระหวางวันที่ 10 -30 ธันวาคม 2561  
3. เก็บแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปวิเคราะหหาขอมูลทางสถิติ 
4. ทําหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทาน รวมประชุมการสนทนากลุมโดยกาหนดเกณฑการเลือก

ผูทรงคุณวุฒิ ไวดังนี้ 
4.1 ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณดานการ

บริหารอยางนอย 5 ป จํานวน 3 ทาน 
4.2 นักวิชาการ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณดานการศึกษาปฐมวัยอยางนอย 

10 ป จํานวน 3 ทาน 
4.3 ศึกษานิเทศก สํานักงานการศึกษาเอกชนมีประสบการณการนิเทศการศึกษาอยาง 

นอย 5 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 1 ทาน 
4.5 ครูผูสอนระดับปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี มีประสบการณการสอนระดับ

ปฐมวัยอยางนอย 5 ป จํานวน 2 ทาน 
5. จัดประชุมและดําเนินการในการสนทนากลุม ณ โรงเรียนอนุบาลวัชรพล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ (%) 
2. วิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานวิชาการปฐมวัย ดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (μ) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ)แลวนําไปแปลผลตามเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 102) 
คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีปญหาการบริหารงานวิชาการในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีปญหาการบริหารงานวิชาการในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีปญหาการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีปญหาการบริหารงานวิชาการในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีปญหาการบริหารงานวิชาการในระดับนอยที่สุด 

3. วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อสรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติที่ใชในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.1 หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคาถามกับโครงสรางหลักของเนื้อหา (IOC) มีคา .05 
1.2 หาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม มีคา .98 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 คารอยละ (Percentage)  
2.2 คาเฉล่ีย (Mean)  
2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี สรุป

ผลการวิจัย ไดดังนี้ 
1. ปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของ คือ ดานการ
นิเทศภายใน รองลงมาคือ ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานส่ือการเรียน
การสอน และงานท่ีมีการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี นอยสุดคือ 
ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ 

1.1 ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช มีปญหาตามลํา ดับดังนี้  มีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยเพื่อนาไปปรับปรุงพัฒนา มีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยและ
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ มีการสนับสนุน ชวยเหลือและนิเทศติดตามการบริหารหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยอยางตอเนื่อง 

1.2 ดานการจัดประสบการณการเรียนรู มีปญหาตามลําดับดังนี้ โรงเรียนสามารถจัดครูปฐมวัยที่มีวุฒิ
ตรงสาขาเขาสอนได ครูนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนาเด็ก และการรายงานผลการประเมินเด็กใหผูปกครองทราบ 

1.3 ดานส่ือการเรียนการสอน มีปญหาตามลําดับดังนี้ครูมีการสราง และจัดหาส่ือ แหลงเรียนรูมาใช
ในการจัดประสบการณ โรงเรียนมีการประเมินผลการการใชสื่อการเรียนการสอนจากการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน และครูมีการพัฒนานวัตกรรมในการจัดประสบการณ 

1.4 ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ มีปญหาตามลําดับดังนี้ โรงเรียนมีการวางแผนและกําหนด
ระยะเวลาในการวัด และประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยครบทุกดานตามสภาพ จริงโดยวิธีการและเคร่ืองมืออยาง
หลากหลาย การรายงานการวัดผลและประเมินผลแกผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ และ และครูปฐมวัยมีความรูความ
เขาใจในการวัดและประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

1.5 ดานการนิเทศภายใน มีปญหาตามลําดับดังนี้ การประเมินผลการพัฒนางานตามสภาพจริง 
การวางแผนและระยะเวลาในการนิเทศภายในสถานศึกษา และ การนิเทศภายในโรงเรียนดําเนินการดวยวิธีการที่
หลากหลาย 

2. แนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ท้ัง 5 ดาน คือ
2.1 ดานหลักสูตรและการนาหลักสูตรไปใช 

2.1.1 โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
ปฐมวัยเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา มีแนวทาง ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพ่ือวางแผน กํากับ ติดตาม แตงตั้ง
คณะกรรมการ ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน สงเสริมใหครูเขารวมรับการอบรม สัมมนาการศึกษาจัดใหคณะกรรมการ
กากับติดตามหลักสูตร ประเมินผลการใชหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาและครูนําผลการปรับปรุงหลักสูตรไปใชและ
ปรับปรุงอยางเปนระบบ 

2.1.2 โรงเรียนมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูปกครอง รวมกันวางแผน การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
ปฐมวัย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูเขารับการอบรมการจัดทาคูมือการใชหลักสูตร 
คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาคัดเลือก ยก
ยองเชิดชูเกียรติครูผูสอนครูตนแบบเพ่ือสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
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2.1.3 โรงเรียนมีการสนับสนุน ชวยเหลือและนิเทศติดตามการบริหารหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัยอยางตอเนื่อง มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหารสถานศึกษาประชุมครูเพ่ือสํารวจปญหาและหาขอมูลการบริหารหลักสูตร 
ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการดาเนินการชวยเหลือ สนับสนุนการบริหารหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยอยาง
ตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษาประสานความรวมมือกับกลุมเครือขาย เพื่อดําเนินการสนับสนุนชวยเหลือตอไป ผูบริหาร
สถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนการบริหารหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยอยางตอเนื่อง 

2.2 ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 
2.2.1 โรงเรียนสามารถจัดครูปฐมวัยที่มีคุณวุฒิตรงสาขาเขาสอนได มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหาร

สถานศึกษาประสานกับชุมชน ควรจัดครูที่มีความรับผิดชอบมีจิตใจออนโยนผูบริหารสถานศึกษาจัดหลักสูตรระยะส้ัน 
ในการอบรบใหความรู ครูผูสอนระดับปฐมวัย ตามสภาพความตองการผูบริหารสถานศึกษาสรางเครือขายการเรียนรู
รวมกันของครูผูสอนระดับปฐมวัย 

2.2.2 ครูนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนาเด็ก มีแนวทาง ดังนี้ครูผูสอนระดับปฐมวัย
สรุปผลการประเมินเด็กเปนรายบุคคลและภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยวิเคราะหปญหาท่ีได
จากการประเมิน เพื่อหาแนวทางปรับปรุงเด็ก เปนรายกรณีและสรุปเปนหองเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ระดับปฐมวัยหาแนวทางในการแกปญหา เพื่อพัฒนาเด็กตอไปครูผูสอนระดับปฐมวัยรายงานผลการแกปญหาทําเอกสาร
ประชาสัมพันธผูปกครอง ประชุมจัดนิทรรศการรายงานผลพัฒนาการ 

2.2.3 รายงานผลการประเมินเด็กใหผูปกครองทราบ มีแนวทาง ดังนี้ สถานศึกษาจัดประชุม
ผูปกครอง เพ่ือชี้แจงประสบการณการเรียนรูแกผูปกครอง และใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดประสบการณการเรียนรู
และรายงานผลการประเมินเด็กใหผูปกครองทราบจัดทําเอกสารแผนพับ ประชาสัมพันธผูปกครองจัดนิทรรศการผลงาน
เด็กใหแกโรงเรียนและผูปกครองทราบ รายงานผลการประเมินเปนเอกสารหรือสมุดรายงานใหผูปกครองทราบ 

2.3 ดานสื่อการเรียนการสอน 
 2.3.1 ครูมีการสรางและจัดหาส่ือแหลงเรียนรูมาใชในการจัดประสบการณมีแนวทาง ดังนี้

โรงเรียนสงเสริมใหครูมีความรู จัดอบรมพัฒนาครูปฐมวัย ในการสรางส่ือและใชอยางตอเนื่องและเนนการใชประโยชน
ไดจริง  

 2.3.2 โรงเรียนมีการประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอนจากการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน มีแนวทาง ดังนี้ครูผูสอนระดับปฐมวัยจัดทําสื่อการเรียนการสอนครูผูสอนระดับปฐมวัยนาส่ือไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยศึกษาผลการใชสื่อการเรียนการสอนผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอน 

2.3.3 ครูมีการพัฒนานวัตกรรมในการจัดประสบการณ มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนระดับปฐมวัยศึกษาปญหาของเด็ก หรือเขารับการอบรม ประชุม สัมมนา เก่ียวกับนวัตกรรมในการจัด
ประสบการณ ครูผูสอนระดับปฐมวัยสรางนวัตกรรมในการจัดประสบการณ ครูผูสอนระดับปฐมวัยนานวัตกรรมไปใชใน
การจัดประสบการณ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัย เผยแพรนวัตกรรมและรายงานผล 

2.4 ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ 
2.4.1 โรงเรียนมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการวัด และประเมินพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัยครบทุกดานตามสภาพ จริง  
2.4.2 รายงานการวัดผลและประเมินผลแกผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ มีแนวทาง ดังนี้

ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมผูปกครองเพ่ือรายงานผลการวัดและประเมินผลเด็กเปนรายขอและเย่ียมชมหองเรียน 
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2.4.3 ครูปฐมวัยมีความรูความเขาใจในการวัดและประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย มีแนวทาง 
ดังนี้ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยจัดอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการวัดผลและประเมินพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับปฐมวัยดําเนินการวัดผลและประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยอยาง
ตอเนื่อง  

2.5 ดานการนิเทศภายใน 
2.5.1 มีการประเมินผลการพัฒนางานตามสภาพจริง มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนระดับปฐมวัยวางแผนการประเมินผลการพัฒนางานนิเทศภายในผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนระดับ
ปฐมวัยกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

2.5.2 การวางแผนและระยะเวลาในการนิเทศภายในสถานศึกษามีแนวทาง ดังนี้ผูบริหาร
สถานศึกษา ครูปฐมวัย ผูปกครอง ครูวิชาการ มีสวนรวมในการวางแผนและดาเนินการนิเทศภายใน 

2.5.3 การนิเทศภายในโรงเรียนดําเนินการดวยวิธีการที่หลากหลาย มีแนวทาง ดังนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาวางแผน ศึกษาการดําเนินการนิเทศภายในดวยวิธีหลากหลาย  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  

1. จากการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ปญหา
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานสูงสุดของงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้ง 5 ดาน สามารถอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 

1.1 ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช คือ โรงเรียนมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการใช
หลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาดการ
ประชุมครูเพื่อวางแผน กํากับ ติดตาม แตงตั้งคณะกรรมการ ขาดการสงเสริมใหครูเขารวมรับการอบรม สัมมนา ท่ีจัดให 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูไมนําผลการปรับปรุงหลักสูตรไปใชและปรับปรุงอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภา เศวตวนัส (2557) ท่ีพบวา ครูไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับงานดานหลักสูตร หรือหลังจากสรุปผลการใชหลักสูตร
แลวไมไดนาผลการสรุปที่ไดมาวิเคราะหปญหาตอ เพ่ือจะนาไปสูการวางแผนการสอนในปถัดไป 

1.2 ดานการจัดประสบการณการเรียนรู คือ โรงเรียนสามารถจัดครูปฐมวัยที่มีคุณวุฒิตรงสาขาเขา
สอนได พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ โรงเรียนขาดครูที่มีวุฒิการศึกษาปฐมวัย การพัฒนาครู
ปฐมวัยไมตอเนื่อง โรงเรียนขาดงบประมาณในการสนับสนุนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน ครูมีภาระงานอื่นมากสงผลใหไมสามารถจัดกิจกรรมไดครบตามตารางกิจกรรมประจํา วัน 
ขาดการทาวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชะ ธีระตระกูล (2548) ท่ีพบวา ปญหา
ดานการจัดการเรียนการสอน คือ ครูยังมีไมเพียงพอตอชั้นเรียน และมีภาระงานอื่นอีกหลายดาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมยศ กาญจนะ (2557) ท่ีพบวา ครูผูสอนไดรับมอบหมายใหทางานอื่นมาก ทํา ใหไมมีเวลาในการทาวิจัยในชั้น
เรียน ครูไมใหความสําคัญของการทาวิจัยในชั้นเรียน ครูไมไดนาผลการวิจัยไปพัฒนาจัดการเรียนการสอน 

1.3 ดานสื่อการเรียนการสอน คือ ครูมีการสรางและจัดหาส่ือแหลงเรียนรูมาใชในการจัด
ประสบการณ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมมีการสงเสริมใหครูมีความรู ในการ
สรางสื่อและใชอยางตอเนื่องและเนนการใชประโยชนไดจริง ไมมีการจัดทําขอมูลทะเบียนแหลงเรียนรูที่จะนําไปจัด
ประสบการณใหแกเด็กทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ แอน สุขะจิระ (2558) ท่ีพบวา 
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ครูปฐมวัยจัดหาสื่อ อุปกรณและแหลงการเรียนรูในการจัดประสบการณไมสอดคลอง  กับความสนใจ และวัยของเด็ก
ปฐมวัย รองลงมา ผูบริหารขาดการสํารวจความตองการใชสื่อการเรียนการสอน และครูปฐมวัยผลิตสื่อไมเพียงพอกับ
ความตองการของเด็กปฐมวัย 

1.4 ดานการวัดและประเมินพัฒนาการ คือ โรงเรียนมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการวัด
และประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยครบทุกดานตามสภาพ จริงโดยวิธีการและเครื่องมืออยางหลากหลาย พบวา มีปญหา
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ โรงเรียนไมมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการวัดและประเมิน
พัฒนาการเด็กปฐมวัยครบทุกดานตามสภาพจริง โดยวิธีการและเคร่ืองมืออยางหลากหลาย ไมมีการจัดหาคูมือหรือ
เอกสารเก่ียวกับการวัดแประเมินพัฒนาการ ขาดการจัดทําเครื่องมือใหสอดคลองกับการประเมินแตละดาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ธัญญาภรณ นุชเฉย (2551) ท่ีพบวา ครูไมนําผลการวัดประเมินพัฒนาการมาใชปรับปรุงการจัด
ประสบการณ ครูขาดเคร่ืองมือและวิธีการในการวัดและประเมินผลพัฒนาการ ครูไมตระหนักถึงความสําคัญของการวัด
และประเมินผลพัฒนาการ 

1.5 ดานการนิเทศภายใน คือ มีการประเมินผลการพัฒนางานตามสภาพจริง พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนขาดวางแผนการประเมินผลการพัฒนางานนิเทศภายใน การกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาดเคร่ืองมือสื่อสาร เพื่อใชในการนิเทศอยางเพียงพอ ขาดการสรุปผลการนิเทศ เพื่อนาผล
ไปปรับปรุงกระบวนการทางานตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชกานต ทองมวนวง (2553) ท่ีพบวา การกระตุนให
ครูผูสอนมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง การปฏิบัติการนิเทศ 

2. จากแนวทางการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ทั้ง 5 ดาน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช โรงเรียนควร
มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนา มีการประชุมครูเพ่ือ
วางแผน กํากับ ติดตาม แตงตั้งคณะกรรมการ สงเสริมใหครูเขารวมรับการอบรม สัมมนา ผูบริหารสถานศึกษาและครู
ควรนําผลการปรับปรุงหลักสูตรไปใช และปรับปรุงอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธินนท หอยพรมราช 
(2557) ท่ีพบวา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมกันนําเสนอหรือรวมกันวิเคราะห ประเมินผลการใชหลักสูตร สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ณัชชา ศรีวิชัยรัตน (2549) ที่พบวา การประเมินผลหลักสูตรเพื่อนํา มาปรับปรุงพัฒนาการวัด
ประสบการณ การเรียนรูของครู การวิจัยเพ่ือพัฒนาเก่ียวกับการนําหลักสูตรไปใช การมีสวนรวม ผูที่เก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับแตละทองถิ่น และการประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาปฐมวัยไดรับทราบ 

2.2 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดานการจัดประสบการณการเรียนรู โรงเรียนควรจัด
ครูปฐมวัยที่มีคุณวุฒิตรงสาขาเขาสอน มีการพัฒนาครูปฐมวัยอยางตอเนื่อง โรงเรียนจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูบริหารมอบหมายภาระงานครูใหนอยลงเพื่อที่ครูจะสามารถจัดกิจกรรมได
ครบตามตารางกิจกรรมประจําวัน ครูไดมีการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเชิด 
ชานิศาสตร (2556) ที่พบวา ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการเรียนใหคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและ
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา กระบวนการเรียนรู การนิเทศ ติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ 
มีการพัฒนาบุคลากรดานการเรียนการสอนใหรูจักเทคนิคและวิธีการสอนอยาง หลากหลาย สงเสริมใหครูจัดทาแผนการ
จัดประสบการณโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และการกาหนดเปาหมายวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคลกอนวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน 
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2.3 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดานส่ือการเรียนการสอน ครูควรมีการสรางและ
จัดหาส่ือแหลงเรียนรูมาใชในการจัดประสบการณ ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความรู ในการสรางส่ือและใชอยางตอเนื่อง
และเนนการใชประโยชนไดจริง มีการจัดทําขอมูลทะเบียนแหลงเรียนรูที่จะนําไปจัดประสบการณใหแกเด็กทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน สังขทอง ธนีนาฎ ณ สุนทร และกาญจนา ภัทราวิวัฒน 
(2554) การมีสวนรวม ในการจัดหาส่ือเพื่อพัฒนาการของเด็กทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย อารมณ -จิตใจ สังคม 
สติปญญา ทั้งนี้เปนเพราะเด็กปฐมวัยเปนวัยของการสรางเสริมพัฒนาการเด็กตองการประสบการณการเรียนรู การ
ฝกหัด การคนควาและทดลอง อุปกรณการเรียน ของเลน และประสบการณที่จัดใหแกเด็กจะมี ความหมายตอเด็กมาก 
ความแปลกของสี ลักษณะ ขนาด รูปรางประเภทของอุปกรณตางๆ ที่เด็ก สัมผัสเปนส่ิงสรางเสริมการเรียนรูและ
พัฒนาการใหแกเด็กท้ังสิ้น  

2.4 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดานการวัดและประเมินพัฒนาการ โรงเรียนควรมี
การวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการวัด และประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยครบทุกดานตามสภาพ จริงโดยวิธีการ
และเครื่องมืออยางหลากหลาย ควรมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการวัดและประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ครบทุกดานตามสภาพจริง โดยวิธีการและเครื่องมืออยางหลากหลาย มีการจัดหาคูมือหรือเอกสารเก่ียวกับการวัดแประ
เมินพัฒนาการ จัดทําเครื่องมือใหสอดคลองกับการประเมินแตละดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญาภรณ นุชเฉย 
(2551) คือ การจัดหาคูมือหรือเอกสารเก่ียวกับการวัดและประเมินพัฒนาการ สงเสริมใหครูผูสอนระดับปฐมวัย สามารถ
ใชวิธีการวัดและประเมินพัฒนาการเด็กไดถูกตองและเหมาะสม  

2.5 แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนดานการนิเทศภายใน ควรมีการประเมินผลการ
พัฒนางานตามสภาพจริง มีการวางแผนการประเมินผลการพัฒนางานนิเทศภายใน การกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ มีเครื่องมือสื่อ เพื่อใชในการนิเทศอยางเพียงพอ มีการสรุปผลการนิเทศ เพ่ือนําผลไปปรับปรุง
กระบวนการทํางานตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน สังขทอง (2553) ท่ีพบวา การนิเทศการศึกษามีความ
จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาก เพราะการนิเทศการศึกษาเปนองคประกอบที่สํา คัญที่จะชวยเหลือ
สนับสนุนให กระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและบรรลุเปาหมาย เนื่องจากครูผูสอนที่เขามาทาการสอนอยูใน
โรงเรียน แตละแหงจะมีความแตกตางกันทั้งในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติที่มีตอ วิชาชีพ 
บุคลิกภาพ ความตองการ ความรับผิดชอบ ความถนัด ความเขาใจ ฯลฯ  

 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี          

ไดขอเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

จากผลการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการการศึกษาปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. สํานักงานการศึกษาเอกชน ควรจัดอบรมบุคลากร เรื่องงานวิชาการระดับปฐมวัยของโรงเรียนขนาดเล็กใน
สังกัด 

2. ผูบริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนสงเสริมใหครูและบุคลากรทางดานปฐมวัยในโรงเรียนไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของมีการนิเทศติดตามประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยอยางตอเนื่อง 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการใชหลักสูตรระดับปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 
2. ควรมีการจัดทําวิจัยเร่ืองการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยของของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานีใน

ดานการสรางและจัดหาส่ือแหลงเรียนรูมาใชในการจัดประสบการณ  
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ปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
วัชรพล 
 
Problems In the Management of Early Childhood Education the Opinions of Parents, 
Anubanwatcharapol School .
 
ผูวิจัย   ดร.วรียนันทน  สิริกรกาญจนา 

ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัชรพล 
 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อหาระดับปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตาม ความคิดเห็นของ

ผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัชรพล และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปญหา ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตาม
ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลวัชรพล จําแนกตามระดับการศึกษา กลุมตัวอยางเปน 
ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึง อนุบาลปที่ 2 โรงเรียนอนุบาลวัชรพล จํานวน 50 คนเคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .99 
สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t – test  
ผลการวิจัยพบวา  

1. ปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัช
รพล โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหาการ ดําเนินการสูงสุด คือ ดานการบูร
ณาการการเรียนรู รองลงมาคือดานหลักสูตรท่ีเหมาะสม ดานกิจกรรมส งเสริมพัฒนาการดานการประเมิน
พัฒนาการ ดานความสัมพันธระหวางผูสอนและผูปกครอง และดานสภาพแวดลอมตามลําดับ  

2. ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความ คิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียน โดยภาพรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบูรณาการการเรียนรู ตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน  

 
Abstract  

The study aims 1) to identify the problems in the management of early childhood 
education as perceived by the students' parents and 2) to compare the problems in the 
management of early childhood education as perceived by the students' parents in 
Anubanwatcharapol School . The sample of parents from Kindergarten 1 and Kindergarten 
2 were 50 parents, to collect dataused rating scale level 5. The reliability is equal to .99         
The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation and t - test.
Results of this study are: 

1. At the primarylevel of education according to the opinions of parents. 
Anubanwatcharapol School Overall it was found that the most problematic operations is the 
integration of learning into the curriculum followed by appropriate curriculum, 
development activities, development assessment, relationship between teachers and parents, 
and environment respectively. 

2. Parents with different levels of education, in the primary level,overall there is no 
differences. When considering in each aspect, it was found that the integration of learning 
has different significance statistic at level of .05 The other aspects do the same.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยในปจจุบัน พบวาโรงเรียนที่เปดสอนระดับปฐมวัยสวนใหญยังขาด

การตรียมความพรอม สวนมากมุงเนนในการสอนอานออกเขียนไดเพื่อแขงขันกับโรงเรียนอื่นๆโดยมองขามพื้นฐาน
ทางการศึกษาของเด็กปฐมวัย ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการฝนธรรมชาติ การเรียนรูของเด็กเนื่องจากเด็กในวัยนี้
เปนวัยที่มีสมาธิในการเรียนรูสั้น และการเรียนรูของเด็กจะ อยูในรูปของการ เรียนปนเลน การทํากิจกรรมมากกวา 
หากเด็กถูกบังคับจะทําใหเด็กไมสามารถ เรียนรูไดดีนอกจากนี้ผูปกครองยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการ
จัดการศึกษา และการ เตรียมความพรอมของเด็ก คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ,(2547:34) ซ่ึงสอดคลองกับ 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , (2544 : 1) กลาววา หากเด็กไดรับการพัฒนาไมถูกทางจะทําให พัฒนาการ
ลาชา และเกิดภาวะชะงักงันได แมจะไดรับการพัฒนาในระยะตอมา ผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบโรงเรียนอนุบาลวัชรพล 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของผูปกครองโรงเรียนอนุบาลวัชรพล               
จัดการศึกษาระดับปฐมวัย ในดานตางๆ 6 ดาน คือ 1) ดานหลักสูตรที่เหมาะสม 2) ดานกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ 
3) ดานการบูรณาการการเรียนรู 4) ดานสภาพแวดลอม 5) ดานการประเมินพัฒนาการ 6) ดานความสาพันธ
ระหวางผูสอนและผูปกครองเพ่ือเปนแนวทางที่จะ พัฒนาการนักเรียนท้ังทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 
และสติปญญา ตลอดจนสราง บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในโรงเรียน ประกอบกับหลักการจัด
การศึกษาที่ดี นั้นควรคํานึงถึงความคิดเห็นของผูปกครองและการมีสวนรวมดวย เนื่องจากผูปกครองเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญ ในการ ตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน ซึ่งจํานวนนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนยอมเปนปจจัย
สําคัญ ตอการอยูรอดของโรงเรียน จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจปญหาในการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยตามความ คิดเห็นของผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัชรพล เพื่อใหไดขอมูลนําไปพัฒนาใหเกิดคุณภาพ
กับเด็กตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือหาระดับปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครอง นักเรียน โรงเรียน

อนุบาลวัชรพล  
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ ผูปกครองนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลวัชรพล จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ ผูปกครองนักเรียน 

โรงเรียนอนุบาลวัชรพล และเพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ 
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลวัชรพล จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง โดยมีรายละเอียดของวิธีการ
ดําเนินการดังนี้  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึง อนุบาลป ที่ 2 ปการศึกษา 
2561 ในโรงเรียนอนุบาลวัชรพล จํานวนทั้งหมด 70 คน      
 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึง อนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนอนุบาลวัชรพล จํานวน 50 คน โดยการสุมแบบเจาะจง 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อใชในการสอบถามผูปกครองนักเรียน

ชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนอนุบาลวัชรพล แบง ออกเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม     

 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ ผูปกครอง
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลวัชรพล มีลักษณะเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท           
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด  

 
การสรางและการทดสอบเครื่องมือ  

1. ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยยึดแบบสอบถาม และกําหนดประเด็น
ของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ นิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่วิจัย      

2. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบรูณของ
แบบสอบถาม            
 3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนําแบบสอบถามที่ ปรับปรุงแลว มา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการคํานวณหาคาดัชนีความ สอดคลอง (Inaex of 
Iten Objective Congruence:IOC) ไดคา IOC ต้ังแต.06 ถึง 1.00       

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) จํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง และ
นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น .98      

5. นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยมีขั้นตอน ในการดําเนินการดังนี้  

1. ผูวิจัยเปนผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัชรพล ไดทําหนังสือถึงผูปกครองขอเชิญประชุม    
2. ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค และ อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  
3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาศึกษาตรวจสอบความถูกตองและความ ครบถวนสมบูรณ  

การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดตรวจสอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณ และ ตรวจใหคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหผลขอมูลและ ทดสอบคาสถิติโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสาเร็จรูป ทําการวิเคราะหขอมูล เปนตอนๆ ดังนี้  

 1. ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับแบบสอบสถานภาพผูตอบ แบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลดวยการบรรยาย    

2. ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาปญหาในการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยตามความคิดเห็น
ของผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลวัชรพล ผูวิจัย ทํา การวิเคราะหโดย หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด , 2545:102- 103)  

3. การเปรียบเทียบปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครอง นักเรียน 
โรงเรียนอนุบาลวัชรพล จําแนกตามระดับการศึกษาใชสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยการทดสอบคา (t-test) 
เปรียบเทียบจําแนกตามระดับการศึกษา  
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สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวยัตามความคิดเห็นของผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล วัชรพล
ใน 6 ดาน ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้  
  1. ดานบูรณาการการเรียนรู ในสภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ จัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็ก คิดคนหาคาตอบดวยตนเอง 
รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการเรียนรูใหเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาตางๆ จัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็กแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหเด็กมีสวนรวม จัดกิจกรรมการเรียนรูตามความสนใจของเด็ก จัดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชวิธีเรียนปนเลน และจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น ตามลําดับ  
  2. ดานหลักสูตรที่เหมาะสม ในสภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
7 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการใช ภาษาใหถูกวิธี รองลงมา คือ จัด
การศกึษาเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จัดการศึกษาเพื่อใหเด็ก อยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข จัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค จัดการศึกษา เพื่อใหเด็กรูจักการชวยเหลือผูอื่น จัดการศึกษาโดยใหเด็กลงมือ
กระทํางานดวยตนเอง จัดการศึกษา ใหเด็กพรอมที่จะเรียนตอในระดับที่สูงข้ึน และจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสวน
ตางๆของรางกาย อยูใน ระดับปานกลาง ตามลําดับ  
  3. ดานกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ ในสภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ จัดกิจกรรมสงเสริม ทักษะการอานออกเขียนได 
รองลงมา คือการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภาษาตางประเทศ จัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กคิดแกปญหาดวยตนเอง 
จัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเรียนรูในการชวยเหลือตนเอง จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขอนามัยของเด็ก จัดกิจกรรมสงเสริม
การกลาแสดงออกของเด็ก จัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเขียนหนังสือไดถูกตองสวยงาม จัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ 
ดนตรี กีฬา จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมของชุมชนตามลําดับ  

4. ดานการประเมินพัฒนาการ ในสภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีการประเมินพัฒนาการ โดยการสนทนากับผูปกครอง
รองลงมา มีการประเมินพัฒนาการของเด็กใหผูปกครองทราบ ประเมินพัฒนาการเด็กอยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
จัดปายนิเทศแสดงผลงานเด็ก ตรวจสุขภาพ เด็ก เพื่อประเมินพัฒนาการดานรางกาย จัดบรรยากาศในหองเรียนให
นาเรียนรู มีการประเมิน พัฒนาการเด็กเปนรายบุคคล จัดพื้นที่ในหองเรียนสําหรับเด็กทํากิจกรรม จัดหองเรียน
สะอาด สวยงามเปนระเบียบ และมีการใชวิธีการประเมินพัฒนาการเหมาะสม ตามลําดับ  
  5. ดานความสัมพันธระหวางผูสอนและผูปกครอง ในสภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือ พิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีการเชิญผูปกครองมารวมประชุม
รับทราบเก่ียวกับเด็ก รองลงมา คือ เย่ียมบานเด็กเพื่อแลกเปล่ียน ขอมูลของเด็กกับผูปกครอง ครูเปดโอกาสให
ผูปกครองมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ครู เอาใจใส  เด็กอยางใกลชิด ประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนให
ผูปกครองทราบ จัดทําเอกสารเก่ียวการ อบรมเล้ียงดูเด็กแกผูปกครอง ครูอุทิศเวลาใหผูปกครองและใหคําปรึกษา
อยางเต็มที่ ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ผูปกครองมีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียน ตามลําดับ  

6. ดานสภาพแวดลอม ในสภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก           
6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีการจัดอาคารเรียนท่ีมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัยรองลงมาคือมี
การจัดเครื่องเลนสนามท่ีแข็งแรงปลอดภัย มีการจัดหองเรียนท่ีมีอุปกรณ  การเรียนการสอนเพียงพอ มีการจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนสะอาดปลอดภัย จัดศูนยการเรียนรู สาหรับใหเด็กทํากิจกรรมท่ีเพียงพอ มีการจัดแหลง
เรียนรูรอบๆ โรงเรียนอยางเหมาะสม และมีการ จัดหองน้ํา หองสวมท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ อยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ  
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การทดสอบสมมติฐาน โรงเรียนอนุบาลวัชรพลปรียบเทียบระดับปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ตาม ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน โรงเรียน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดยภาพรวม ไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา             
ดานการบูรณาการการเรียนรู ตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมพบความตางกัน  
 

อภิปรายผล  
  ผลการวิจัย ศึกษาปญหาของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนอนุบาลวัชรพล         
มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังตอไปนี้  
  1. ดานการบูรณาการการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ การเรียน การสอนแบบบูรณา
การ , (2552 : ออนไลน) เปนการจัดการเรียนรูโดยใชความรู ความเขาใจ และ ทักษะในวิชาตางๆ มากกวาหนึ่งวิชา
ขึ้น ไป เพื่อแกปญหาหรือแสวงหาความรู ความเขาใจเร่ืองใด เรื่องหนึ่งทําใหผูเรียนไดประยุกตใชความคิด 
ประสบการณ ความสามารถ และทักษะตางๆ ใน เวลาเดียวกัน ทําใหไดรับความรูความเขาใจลักษณะองครวม และ
สอดคลองกับ การสอนแบบ บูรณาการ, (วรรณศิริ เหลืองถกลไทย , 2552 : ออนไลน) ไดกลาวไววา การจัดการ
เรียนรูโดยการ เชื่อมโยงเนื้อหาความรูที่เกี่ยวของจากศาสตรตางๆของรายวิชาเดียวกันหรือรายวิชาตางๆมาใชใน  
การจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถนาความคิดรวบยอดของศาสตรตางๆมาใชในชีวิตประจําวัน ไดสําหรับการ
จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูตาม ความสนใจ ความสามารถ โดย
เชื่อมโยงเนื้อหาสาระของศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันให ผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถนาความรู 
ทักษะและเจตคติไปสรางงานแกปญหาและใชใน ชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง  
  2. ดานหลักสูตรที่เหมาะสม ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ กรมวิชาการ, (2546 : 5 - 9)          
ไดกลาวไววา การสรางหลักสูตรที่เหมาะสมพิจารณาจากวัยและประสบการณของ เด็กโดยเปนหลักสูตรที่มุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ สติปญญา โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมท่ี
เด็กมีอยู และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ ตองมีความหมายกับตัวเด็ก เปนหลักสูตรที่ใหโอกาสท้ังเด็กปกติ เด็ก
ดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนา รวมท้ังยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขใน
ปจจุบัน มิใช เพียงเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น และสอดคลองกับ สาลี รักสุทธี, (2544 : 10) ได 
กลาวถึงความหมายของหลักสูตรวา เปนมวลประสบการณ หรือกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนทั้งในและนอกหองเรียน อันจะ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเปลี่ยนแปลพฤติกรรม ความรู ความคิด เจตคิต และการปฏิบัติในทิศทางที่พึงประสงค  

3. ดานกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีการสงเสริมใหเด็กได  ทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาพัฒนาการ สามารถชวยเหลือตนเองและแกไขปญหาได สอดคลองกับ บูฟอรด, (Buford, 1997 : 5688 
- 4;อางถึงในกนกรัตน เชษฐเจริญรัตน , 2551 : 44) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูปกครองที่มีตอการเรียนการสอน
ระดับปฐมวัย พบวาสถานภาพของเด็กกอนวัยเรียน จําเปนตองเริ่มพัฒนาโปรแกรมการเรียนอนุบาล การสอนใน
ระดับปฐมวัย ควรจะไดเนน พัฒนาการทางอารมณ จิตวิทยาเด็กเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด และลําดับตอไปคือพัฒนาการ
ทางดาน รางกาย ควรมีกิจกรรมท่ีจะชวยใหเด็กมีความรูสึกที่ดีตอตนเองใหมากที่สุด  
  4. ดานการประเมินพัฒนาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ นภเนตร ธรรมบวร, (2549 : 17) 
กลาวไววา การประเมินพัฒนาการของเด็ก หมายถึง กระบวนการสังเกตการณ บันทึก และรวบรวมขอมูลจาก
ผลงานและวิธีการที่นักเรียนทํา เพื่อเปนพื้นฐานสาหรับการตัดสินใจ ในการศึกษาถึงผลกระทบตอนักเรียนเหลานั้น 
การประเมินผลจากสภาพจริงจะไมเนนเฉพาะการ ประเมินทักษะพ้ืนฐาน แตจะเนนการแสดงออก ท่ี เกิดจากการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริง นอกจากนั้นยังเนนการประเมินพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนที่เกิดจากการใหนักเรียนเปน
ผูคนพบ ขอความรู สรางองคความรูดวยตนเองและรวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมิน พัฒนาการทาง
สังคมของเด็ก เปนการเลนของเด็กแตละเหตุการณอาจจะใหเรื่องราวนอยมาก เกี่ยวกับตัวเด็ก อยางไรก็ตาม
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รูปแบบท่ีเกิดขึ้น จากการสังเกตหลายๆ ครั้ง จะชวยใหครู ทราบถึงพัฒนาการทางอารมณ จิตใจ และสังคมของเด็ก
ในการประเมินผลการพัฒนาการทางสังคม ของเด็ก ครูควรทําการสังเกตเด็กในขณะที่เด็กกําลังมีปฏิสัมพันธกับ
เพื่อน หรือขณะเลนกลางแจง มากกวาการเลือกสังเกตเด็กในขณะที่เด็กเลนคนเดียว นอกจากนั้นครูควรเอาใจใสกับ
คําพูดที่เด็ก แสดงออกเกี่ยวกับความรูสึกระหวางเพื่อน  
  5. ดานความสัมพันธระหวางผูสอนและผูปกครอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับเยาวพา เดชะ
คุปต, (2542 : 118 - 119) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของครูปฐมวัยกับ ผูปกครองไวดังตอไปนี้ เพ่ือใหผูปกครอง
เขาใจลูกของตนเองไดดีขึ้น และเขาใจเก่ียวกับการเรียน การสอนชั้นเด็กเล็กของครูเปนอยางดี การติดตอผูปกครอง
จึงเปนเร่ืองที่ตองเตรียมการ ซึ่งครูอาจ ทําในลักษณะตอไปนี้  

1. กอนจะรับเด็ก ควรใหความรูแกผูปกครองเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค  และแนวการเรียนการสอน 
ชั้นเด็กเล็ก            
 2. พยายามหาโอกาสพูดคุยสนทนากับผูปกครองทั้งอยางเปนทางการและไมเปน ทางการ ถึงลักษณะ
พฤติกรรมทั้งที่เปนปญหาและไมเปนปญหาของเด็ก ในขณะที่อยูที่โรงเรียน และอยูที่บาน การพูดคุยอยางไมเปน
ทางการอาจจะชวยพบปะกับผูปกครองตอนเชาหรือตอนเย็น เม่ือผูปกครองมาสงและรับนักเรียน สวนการพูดคุย
อยางเปนทางการ คือการจัดประชุมผูปกครอง เปนกลุมยอยๆ อาจทําในชวงปดเทอมแลวหรือระหวางเทอมก็ได  

3. จัดเวลาและหาโอกาสใหผูปกครองไดเขาสังเกตการณการเรียนการสอน  
  4. จัดกิจกรรมใหผูปกครองที่มีอาชีพและประสบการณที่มีคุณคาทางการศึกษา และสนใจมาพูดคุยเลา
ประสบการณใหนักเรียนฟง เชน ผูปกครองที่เปนตํารวจ พอครัว แมคา หรือ คนกวาดถนน เปนตน  
  5. จัดผูปกครองอาสาสมัครเขามาชวยเหลือกิจกรรมในโรงเรียนตามความถนัด  เชน ชวยเลี้ยงดูเด็ก         
ปรุงอาหาร หรือทําของเลนใหเด็ก  
  6. จัดทําเอกสารหรือสิ่งพิมพที่เก่ียวกับการเรียนการสอนชั้นเด็กเล็กใหกับ ผูปกครอง  
  7. ไปเย่ียมบานเด็กเพื่อพบปะสนทนากับผูปกครองของเด็กในยามปกติ ตลอดจนในยามเจ็บปวยหรือ
เดือดรอน  
  6. ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ กรมวิชาการ, (2540 : 101) ไดกลาววา
การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา มี ความสําคัญตอเด็กเนื่องจากธรรมชาติของเด็กวัยนี้ 
สนใจจะเรียนรู คนควา ทดลอง และตองการ สัมผัสกับสิ่งแวดลอมรอบตัว ดังนั้นการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมอยาง
เหมาะสมตามความตองการของ เด็ก จึงมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรูของเด็กมาก เด็กสามารถ
เรียนรูจากการ เลนที่เปนประสบการณตรงที่เกิดจากการรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 จึงจําเปนตองจัดสิ่งแวดลอม 
ในโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพ และจุดมุงหมายของหลักสูตร เพื่อสงผลใหบรรลุจุดมุงหมายใน การพัฒนาเด็ก 
โดยในการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้  

1.  ความสะอาดปลอดภัย  
2. ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน  
3. ความสะดวกในการทํากิจกรรม  
4. ความพรอมของอาคารสถานท่ี เชน หองเรียน หองน้ําหองสวม สนามเด็กเลน  
5. ความเพียงพอเหมาะสมในเร่ืองขนาด น้ําหนัก จํานวน สีของสื่อและเคร่ืองเลน  
6. บรรยากาศในการเรียนรู การจัดและมุมประสบการณตางๆ  
7. ผลเปรียบเทียบระดับปญหาในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ ผูปกครองนักเรียน 

โรงเรียนอนุบาลวัชรพล จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาในการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัย โดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบูรณาการการเรียนรู แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน ดานอื่นๆ ไมพบความตางกัน สอดคลองกับ กัญญนัช แยมประยูร, (2549) 
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ไดศึกษา ปญหาการจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดย จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนพบวางานบริหารงบประมาณ และงานบริหารงานบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

จากการศึกษาปญหาในการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาล
วัชรพล ผูวิจัย คนความีประเด็นเสนอแนะในการนําไปใชดังนี้  
  1.1 ดานการบูรณาการการเรียนรู พบวา ขอที่มีปญหาการดําเนินการมากท่ีสุดคือ การ จัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหเด็กคิดคนหาคําตอบดวยตนเอง ควรใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็ก ไดเคลื่อนไหว เลน สํารวจ 
สังเกต คนควา คิดคนหาคําตอบดวยตนเอง และจัดงบประมาณในการ จัดหาส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
  1.2 ดานหลักสูตรที่เหมาะสม พบวาขอท่ีมีปญหา การดําเนินการมากที่สุดคือ การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการใชภาษาใหถูกวิธี ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเนนการใชภาษาอยางถูก วิธี และเหมาะสมกับวัยใหแกเด็ก 
จัดใหมีการอบรมหลักสูตรใหม ๆ ใหกับครูอยูเสมอ  
  1.3 ดานกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการ พบวา ขอที่มีปญหา การดําเนินการมากท่ีสุดคือ จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ
การอานออกเขียนได ควรจัดงบประมาณในการสั่งหนังสือสําหรับเด็ก ใหเด็กไดอานและสงเสริมทักษะการเขียนตอไป  
  1.4 ดานการประเมินพัฒนาการ พบวา ขอที่มีปญหาการดําเนินการมากท่ีสุดคือ การ ประเมินพัฒนาการ 
โดยการสนทนาผูปกครอง ควรมีการประ เมินพัฒนาการของเด็ก โดยการ สนทนากับผูปกครอง เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูปกครอง และมีการแจงผลการประเมิน พัฒนาการของเด็กใหผูปกครองทราบพัฒนาการของเด็ก
วาไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วาง ไวหรือไม  
  1.5 ดานความสัมพันธระหวางผูสอนและผูปกครอง พบวา ขอที่มีปญหา การ ดําเนินการมากท่ีสุดคือการ
เชิญผูปกครองมารวมประชุมรับทราบเก่ียวกับเด็ก เพราะผูปกครองตอง ทํางานหาเลี้ยงครอบครัว ไมมีเวลามารวม
ประชุม ควรจัดใหผูปกครองมีบทบาทกับทางโรงเรียนให มากข้ึน ครูมีการเยี่ยมบานเด็กอยูเปนประจํา เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางครูและผูปกครอง  
  1.6 ดานสภาพแวดลอม พบวาขอที่มีปญหา การดําเนินการมากท่ีสุดคือ การจัดอาคาร เรียนท่ีมั่นคง
แข็งแรง ปลอดภัย ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่ม ในการสรางอาคารเรียนที่แข็งแรง ปลอดภัยกับเด็ก  
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการศึกษาระดับปฐมวัยตามความคิดเห็นของ ผูปกครองนักเรียน 
โรงเรียน เพื่อใหไดขออนุบาลวัชรพล มูลเก่ียวกับปญหาการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น  

2.2 ควรศึกษาความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย  
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การศึกษาไทยในเอเชีย วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู และแนวโนมการเปลี่ยนแปลในอนาคต 
 
Thai education in asia vision, learning management approach, and future change trends
 
ผูวิจัย   นันทนธร  บรรจงปรุ 
 

บทคัดยอ 
บทความวิชาการเรื่อง การศึกษาไทยในเอเชีย วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู และแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต เปนบทความวิชาการที่แสดงถึงแนวทางการจัดการศึกษาของไทย โดยมีการเปรียบเทียบกับ
การศึกษาของประเทศชั้นนําในเอเชีย และมีแนวทางในการขับเคลื่อนการศึกษาสูยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในอนาคต ผลสรุปของบทความวิชาการพบวา ดานวิสัยทัศนประกอบดวย 1) การพัฒนา
เร่ืองการเขาถึงโอกาสทางการศึกษาในทุกพื้นที่ 2) การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา สวนดานแนวทางการจัดการ
สอนนั้นจะประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตรแกนกลางของสถานศึกษา ท่ีสามารถปรับใหเหมาะสมกับบริบท          
ซึ่งหลักสูตรควรเกิดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ 2) ทุกระดับ
ของการศึกษาตองพัฒนาองคความรูที่สอดรับกับการนําไปใชโดยมีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เปนตัวชี้วัดในการ
พัฒนาทักษะไปสูอาชีพที่ยั่งยืน และสุดทายดานแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคตประกอบดวย 1) กฎเกณฑใหม
ของโลก 2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร 4) สภาวะอากาศของโลก 
5) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทย 

 
คําสําคัญ : การศึกษาไทยในเอเชีย วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
Abstract 

Academic article on Thai education in asia, vision, learning management approach 
and future change trends were an academic article showing the way of studying Thai 
education with comparison with the study of leading countries in asia. And this article had a
way to drive education into the digital age for future development and educational change.
The summary of academic articles found that vision consists of 1) Development of access 
to educational opportunities in all areas. 2) Development of educational personnel. The 
guidelines for teaching management consist of 1) The development of the core curriculum
of educational institutions that can be adjusted to suit the context of the curriculum should 
be due to the participation of stakeholders and the educational management of educational 
institutions. 2) All levels of education must develop knowledge that was compatible with 
the application with the skills of the 21st century. Indicators for developing skills to a 
sustainable career and finally the future trend of change consists of 1) New rules of the
world. 2) Digital technology advances. 3) Demographic changes. 4) Global weather 
conditions. 5) Changes that occur within Thailand.

Keywords : Thai education in Asia, Vision, Learning management approach, Future 
change trends
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บทนํา 
การศึกษาคือกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การศึกษาเปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา

ประเทศ ปจจุบันสังคมโลกและสังคมไทย กําลังเขาสูยุคดิจิทัลซึ่งเปนยุคที่มีความซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงใน
โครงสรางทางสังคมอยางรวดเร็ว ประเทศไทยมีการใชงบประมาณกับการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง แตผลที่เกิด
ขึ้นกับระดับคุณภาพของการศึกษาในประเทศไทยยังไมมีคุณภาพ และยังขาดทุนกับการลงทุนในการศึกษา จากการ
รายงานผลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปรียบเทียบสมรรถนะในการแขงขัน      
ที่สะทอนใหเห็นถึงสถานภาพของประเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ โดยใชดัชนีตัวชี้วัดของ สถาบันเพื่อพัฒนาการ
จัดการ (International Institute For Management Development : IMD) ในป 2561 IMD [1] ไดจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันดานการศึกษา ซ่ึงเปน 1 ใน 5 ของปจจัยยอย ในปจจัยหลักดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ประเทศไทยมีอันดับดานการศึกษาอยูในอันดับ 56 ลดลง 2 อันดบัเมื่อเปรียบเทียบกับป 2560 หากเปรียบเทียบกับ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน พบวา ไทยมีอันดับดีกวาอินโดนีเซียและฟลิปปนส (อันดับ 57, 61) สวนมาเลเซียและ
สิงคโปร ไดอันดับดีกวาประเทศไทย (อันดับ 34,2) โดยสิงคโปรมีสมรรถนะดานการศึกษาสูงเปนอันดับ 2 ของโลก 
สงผลใหการศึกษาของประเทศไทยตองเรงปรับเปล่ียนแนวทางทางการศึกษา และการศึกษาตองแสดงแนวทางท่ี
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งไมใชแคในเอเชีย แตตองเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเขากับสังคมโลก และให
การศึกษาเปนพื้นฐาน โดยสงเสริมความสามารถสรางสรรคผลิตผลงานใหสอดคลองกับความตองการและบริบทของ
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตในระดับโลก 
1. กฎเกณฑใหมของโลก 

กฎเกณฑใหมของโลกสงผลใหทุกประเทศ ทุกพื้นที่ตองปรับตัว ระบบการเงินของโลกและวิกฤตเศรษฐกิจ
ที่ผานมาไดสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบในการบริหารจัดการเศรษฐกิจโลกท้ังดานการคา การลงทุน 
การเงิน สิ่งแวดลอม และอํานาจทางเศรษฐกิจ (Economic Power) ในป 2559 ประเด็นสําคัญที่สงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริการและสหภาพยุโยป ยังคงเปนเสาหลักในระบบเศรษฐกิจ
ระดับโลก โดยเร่ืองของการขยายตัวทางการเงินระหวางประเทศ มีการคาดการณวา อีก 30 ปขางหนา [2] จะมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเกิดขึ้นกับขนาดของเศรษฐกิจโลก ในป 2590 โดยเอเชียอยูในพ้ืนที่ที่ดีกวาภูมิภาคที่กําลัง
พัฒนาในพื้นที่อื่น ๆ แตทั้งนี้ มีการชะลอตัวของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แตประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศจีนยังคงเปนผูนําทางเศรษฐกิจของโลก โดยท้ังสองประเทศมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ มากกวาคร่ึง
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ในโลก 
2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนแรงผลักดันทางดานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในชองทางการเรียนรูทุกรูปแบบ เทคโนโลยีที่เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ หรือที่เรียกวา เอไอ (AI) ทําใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางมากในทุกดานของการศึกษา โดยท่ี 
AI สามารถคิดอานแทนมนุษยไดในบางเรื่อง แตไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี เอไอ ใหตอบสนองและมีความ
ใกลเคียงกับการเปนมนุษยมากยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ระบบพี่เลี้ยงอัตโนมัติที่ใชขอมูลจากระบบวิเคราะหขอมูลใน
การใหคําแนะนําผูเรียนท่ีมีความสามารถแตกตางกัน โปรแกรมพูดคุยอัตโนมัติ (Chatbot) รวมถึงระบบเศรษฐกิจ
แบงปน (Sharing economy) ทําใหเกิดแนวโนมทางดาน Crowd sourcing ซึ่งแบงไดในกลุมหลักๆ ไดแก การ
รวบรวมขอมูลและสติปญญา การรวบรวมแรงงาน การรวบรวมเงินทุน การรวบรวมผูคนเพื่อความรูสึกเปนชุมชน 
การรวบรวมองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนที่มีความรูและประสบการณหลากหลาย [3]  
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3. การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร 
การเขาสูสังคมผูสูงอายุของโลก มีผลกระทบตอการพัฒนาในประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และมีความเหลื่อมล้ํามากข้ึน ในขณะที่โครงการสรางการผลิตเปล่ียนจากการใชแรงงาน เปนการใชองคความรูและ
เทคโนโลยีมากขึ้น ในปจจุบันจํานวนผูสูงอายุและสัดสวนผูสูงอายุ (ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป) ของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นในอัตราท่ีรวดเร็ว ทําใหโครงสรางประชากรของประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะท่ีเรียกวา  "ภาวะ
ประชากรผูสูงอายุ (Population Aging)" อันจะมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดจน
การจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยางตอเนื่องในระยะยาว สงผลกระทบตอระบบการศึกษา 
ซึ่งการกําหนดแผนระยะยาวท่ีเหมาะสมและเปนรูปธรรมสําหรับการเปล่ียนและพัฒนาการศึกษา ตองเปนเรื่อง
เรงดวน ทั้งของรัฐและประชาคมตาง ๆ วามีความสําคัญในลําดับตน [4]  
4. สภาวะอากาศของโลก 

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ [5] ไดประเมินผลตอการพัฒนา
ประเทศไทยท้ังในระดับโลกและในระดับประเทศ โดยกลาวถึงวิกฤติดานสิ่งแวดลอม เปนเรื่องที่สงผลสําคัญทาง
ธุรกิจ การศึกษารูปแบบการดําเนินงานท่ีไมคํานึงถึงส่ิงแวดลอมจะเปลี่ยนจากความรับผิดชอบตอสังคมไปสูจุดตกตํ่า 
สาเหตุของสภาวะอากาศเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก สงผลใหสภาพภูมิอากาศแปรปรวนในชวง 20 ปที่
ผานมา อุณหภูมิโลกสูงข้ึนโดยเฉลี่ย 0.4 องศาเซลเซียสตอทศวรรษ ทําใหสภาพอากาศแปรปรวนกอใหเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติที่รุนแรง เชน การแยกตัวของเปลือกโลก ทําใหเกิดแผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด อุทกภัย วาตภัย         
ภัยแลง และไฟปา ตามลําดับ นอกจากนี้ยังคงมีสภาวะท่ีไมปกติทางความมั่นคงดานอาหารและดานพลังงานของ
โลกซึ่งมีแนวโนมจะเปนปญหาสําคัญ ความตองการทางพลังงานมีแนวโนมมากข้ึนจากการเพ่ิมจํานวนของประชากร
โลก แตการสรางพลังงานและการผลิตอาหารลดลง ตามขอจํากัดดานพื้นที่ ดานเทคโนโลยี และสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางภูมศิาสตร  
5. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทย 

การเปลี่ยนแปลงสภาวะดานเศรษฐกิจ อัตราการขยายตัวและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู
ในเกณฑไมดี ภาคเกษตรเปนแหลงผลิตรายไดหลักของประชาชนสวนใหญในประเทศ และเปนฐานในการสราง
มูลคาเพิ่ม ของภาคอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงดานสภาวะทางสังคมในประเทศไทย กําลังกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ จากการมีโครงสรางทางประชากรที่มีวัยสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น วัยเด็กและวัยทํางานลดลง การเปลี่ยนแปลง
สภาวะดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลใหเกิดปญหาทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมรุนแรงกระทบตอผลผลิตภาคเกษตรและความยากจน การเปล่ียนแปลงสภาวะดานการ
บริหารจัดการการพัฒนาประเทศ ประชาชน มีความตื่นตัวทางการเมืองสูงข้ึน แตความขัดแยงทางการเมืองความไม
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใตยังคงอยูและสงผลตอเศรษฐกิจ และความเชื่อมั่นของนานาชาติ แตขีดความสามารถ
ในการปองกันการทุจริตตองปรับปรุงอยางมาก  

จะเห็นไดวาแนวโนมของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 [6] มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก รวมถึง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยในศตวรรษที่ 21 
โดยมีผูที่นําเสนอแนวคิดของสังคมโลกหลังโลกาภิวัตน ของ จอหน นาสบิท [7] ไดสรุปแนวโนมการเปล่ียนแปลง
ระดับโลกไว ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แนวคิดของสังคมโลกหลังโลกาภิวัตน 

 

ที่มา : (John Nasbitt, 2014) 
 
การจัดการศึกษาในยุคที่เปล่ียนผานไปสูยุคดิจิทัล 

ปจจัยสําคัญที่เปนความหวังของประเทศคือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ซ่ึงถือเปนการพัฒนาตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา ในยุค
การศึกษาที่เปลี่ยนผานไปสูยุคดิจิทัล มีผูกลาวไววา “ยุคดิจิทัลเปล่ียนโลก” (The New Digital Age) นอกจากนี้
แลวยังถูกเรียกในชื่ออ่ืน ๆ อีกวาเปน “ยุคโลกไรพรมแดน” (Borderless world) “ยุคโลกาภิวัตน” (Globalization) 
[8] ในระดับการศึกษาปลายน้ําตองผลิตคนท่ีมีคุณภาพ มีทักษะฝมือเขาสูตลาดงานและการแขงขันในเอเชีย ดังนั้น
อุดมศึกษาจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  มีการกําหนด
ยุทธศาสตรของอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปนพลเมืองโลก โดยในป พ.ศ. 2558 ทาง สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักในการเตรียมความพรอมไวในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ใน 3 ยุทธศาสตรหลักใหญ ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) [9] คือ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตใหมีคุณภาพมาตรฐานสากล โดยการเพ่ิมสมรรถนะ
ดานการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่ใชในการทํางานได พัฒนาทักษะดานการประกอบวิชาชีพและ
การทํางานขามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทย โดยสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและวัดผลการเรียนการสอน
ตั้งแตขั้นพื้นฐาน อาชีวะและอุดมศึกษา รวมถึงภาษาและความรูเกี่ยวกับการเปนพลเมืองของภูมิภาคเอเชีย และ
โลก การวิจัยดานเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและการถายโอนหนวยกิตระหวางกัน ตลอดจนการสงเสริมให
นักศึกษาไทยไดแสดงความสามารถในเวทีระดับนานาชาติ จัดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนักในการเปนพลเมือง
ของภูมิภาคเอเชีย และโลก 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคเอเชีย โดยการ
พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะสากลโดยเพิ่มสัดสวนอาจารยระดับปริญญาเอกใหสูงข้ึน สงเสริมใหมีศูนยความเปน
เลิศของแตละมหาวิทยาลัยสรางเครือขายดานการวิจัยรวมกันกับหนวยงานและองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท้ังการ
วิจัยในประเทศและการวิจัยในตางประเทศ รวมถึงการสนับสนุนการวิจัยในระดับปริญญาเอก และทุนวิจัยที่เผยแพร
ในการประชุมวิชาการระดับภูมิภาค วารสารวิชาการระดับนานาชาติ การเปดหลักสูตรนานาชาติในสาขาท่ีเชีย่วชาญ
และเปนที่ตองการของตลาดในเอเชีย สงเสริมการจัดหลักสูตรการสอนเปน 2 ภาษาใหมีความรวมมือทางวิชาการ

สังคมโลกกอนโลกาภิวัตน สังคมโลกหลังโลกาภิวัตน 

สังคมอุตสาหกรรม สังคมขอมูลขาวสาร 

เทคโนโลยีที่ใชมือชวย เทคโนโลยีชั้นสูงสูระบบสัมผัส 

เศรษฐกิจระดับประเทศ เศรษฐกิจระดับโลก 

รวมอํานาจแบบศูนยกลาง การกระจายอํานาจ 

การชวยเหลือของสถาบัน การชวยเหลือตนเอง 

ประชาธิปไตยแบบมีผูแทน ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

ธุรกิจในครัวเรือน ธุรกิจเครือขาย 

มีขอจํากัด มีหลายทางเลือก 
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ระหวางอุดมศึกษาไทยกับอุดมศึกษาเอเชีย ตลอดจนการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมใหมี
ความเปนนานาชาติ  

ยุทธศาสตรที่ 3 คือ การสงเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในภูมิภาคเอเชีย เชน ใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการศึกษาในกลุมประเทศเพ่ือนบาน การพัฒนาศูนยขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาไทยในเอเชีย ดังนั้น
เพื่อใหสอดรับกับยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติดังกลาวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อุดมศึกษาไทยควรมีการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในยุคนี้การศึกษาสําหรับการเปลี่ยนผาน
ไปสูยุคดิจิทัลมีการวิเคราะหไวดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 การจัดการศึกษากอนเขาสูยุคดิจิทัลและการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล [10] 

 

ที่มา : (สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู, 2560) 
 
การศึกษาไทยในเอเชีย วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู  

วิสัยทัศนที่จะนําพาการศึกษาของประเทศไทย ใหไปสูจุดที่พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนรูปธรรมและ
เกิดการเปล่ียนแปลงที่ชัดเจน มีดังนี้  

1. การพัฒนาเรื่องการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา การสนับสนุนคาใชจายในการจัดการศึกษา คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาในทุกพื้นที่ กลาวคือ ทุกคนตองไดโอกาสไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง มีสถานศึกษาใน
สังกัดทุกระดับ ทุกประเภท อยางทั่วถึงกระจายอยูในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือสราง
โอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษา และมีการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมทําใหผูเรียนมีโอกาสใน
การฝกประสบการณและการประกอบอาชีพ และนโยบายการคาเสรีในเวทีตาง ๆ เชน ประชาคมอาเซียน องคการ
การคาโลก เปดโอกาสใหภาคการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาไดมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งโอกาสในการเปนศูนยกลางทางการศึกษา ( Education 
Hub) [11] ของภูมิภาค 

 

การจัดการศึกษากอนเขาสูยุคดิจิทัล การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ผูสอนทําหนาท่ีเปนแหลงการเรียนรู มีแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สามารถเรียนไดทั้งในและ

นอกสถานศึกษา 
การเรียนรูเกิดขึ้นไดในหองเรียน ทุกสถานที่เปนการเรียนรูที่ตลอดชีวิต 
การเรียนรูที่มีขอบเขต โอกาส และเวลาของผูเรียนที่
จะเกิดการเรียนรู และความตองการของแตละคน 
แตกตางกัน 

เกิดโอกาสการเรียนรูอยูตลอดเวลา เทาเทียม  
และมีความคงที่ในการเรียนรู 

องคความรูและประสบการณการเรียนรูเกิดขึ้นจาก
สถานศึกษา 

การจัดการเรียนรูที่มาจากชั้นเรียน และไปสูสังคม สูโลก
ภายนอกเปนการเรียนรูทั้ ง ชุมชนและมีความเปน
มาตรฐาน 

ผูสอนเปนผูสงผานความรูทางตรง และทางออม เปนการเรียนรูดวยตนเอง เกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
การจัดการเรียนรูเนนความรูและทักษะกระบวนการ
ทางการปฏิบัติ 

การเรียนรูโดยฝกปฏบัติเพื่อใหเกิดความคิดวิเคราะห 
สังเคราะหและความคิดสรางสรรค 
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2. การพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา บุคลากรของสถาบันการศึกษา ตองมีความรูความเชี่ยวชาญ เขา
รวมกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในการผลิตนวัตกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการการศึกษาไทยจึงมีโอกาสใหม 
ๆ ดังปรากฏในนโยบายตาง ๆ อาทิ กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป กําหนดใหมีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน
เสริมสรางความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ สรางจิตสํานึกของคนในชาติ รวมถึงนโยบาย Thailand 4.0 [12] ท่ีเนน
การพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมใหมีความกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
และยังตองสรางผลลัพธที่เกิดกับผูเรียนในดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยางเปนรูปธรรม โดยผลงานวิจัยเพื่อสราง
องคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ ยังไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา  
ผูสําเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาเปนกําลังแรงงานท่ีสําคัญ แตสวนใหญจะยังมุงศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน ทําให
ขาดแคลนกําลังแรงงานระดับฝมือ  

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการจัดทําตัวชี้วัดดานการศึกษา ท่ีสะทอนการเขาถึงโอกาสทางการ
ศึกษา ความเทาเทียม คุณภาพ ประสิทธิภาพ และ การตอบโจทยบริบทที่เปล่ียนแปลง ท่ีมีความสอดคลองกับ
บริบทของประเทศไทย สามารถตอบโจทย การพัฒนาการศึกษาของประเทศ และสามารถแกไขปญหาการศึกษาได
ตรงตามตัวชี้วัด สะทอนปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน  

4. กําหนดทิศทางและเปาหมายการศึกษาเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ ภาคสวนตาง ๆ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย โดยนํารูปแบบความเปนหุนสวนการศึกษาระหวาง
ภาครัฐกับเอกชน (Public – Private Partnerships in Education in Thailand) มาใชเปนแนวทางใหภาครัฐกับ
เอกชน ไดรวมมือกันทํางานเพ่ือการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ดวยการมีหนวยประสาน (Delivery Unit) เปน
หนวยดําเนินงานสรางความเขาใจ และประสานความตองการ ระหวางภาครัฐ - ภาครัฐ ภาครัฐ - ภาคเอกชน และ
เอกชน-เอกชน เพื่อสงเสริมใหเกิด ความเขาใจรวมกันถึงเปาหมายของการศึกษาไทย และเล็งเห็นถึงความสําคัญ 
และคุณคาของ การเปนหุนสวนการศึกษาที่จะรวมกันพัฒนาไปสูความสําเร็จของเปาหมาย การศึกษาชาติ ตอไป  
แนวทางการจัดการเรียนรู 
การพัฒนาการศึกษาของไทยใหมีสมรรถนะดานการศึกษาสูงข้ึนในเวทีสากล มีแนวคิดดังนี้  

1. ควรขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง ใหมีการพัฒนา หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอนโดยใชวิทยาศาสตรเปนฐานในการเรียนรู ใหสอดคลองกับ บริบทของประเทศไทย โดยนําสมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21 เปนแนวทาง ในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล             
การเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และเนนการเรียนรูของเด็กเพ่ือพัฒนาให
ผูเรียน มีกระบวนการคิดวิเคราะห มีทักษะทางภาษา การอาน การคิด การคํานวณอยางปนรูปธรรม มองเห็นภาพท่ี
เกิดขึ้นชัดเจน  

2. พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครู ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ เนื่องจากครูเปนหัวใจสําคัญของการ
ตอบโจทยปญหาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง การแกไข ปญหาอัตราครูตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีประเทศไทยอยู
ในระดับต่ํา 

3. กําหนดทิศทางการผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการ ของตลาดแรงงาน และควร
กําหนดหลักสูตรรวมกับสถานประกอบการและหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเนนหลักสูตรที่ตอบสนองทั้งเศรษฐกิจ
หลักของประเทศและ เศรษฐกิจ ของทองถ่ิน หรืออาจจะเปดสาขาใหมที่สะทอนถึงความตองการในอนาคต รวมถึง
การพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน ทั้งทักษะดานภาษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคปจจุบัน  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรการลงทุนทางการศึกษา โดยมีการบริหาร จัดการศึกษาที่เปนธรรมและมี
ความโปรงใส เนื่องจากปญหาคอรัปชั่นในภาครัฐ เปนตัวฉุดรั้งอันดับความสามารถของไทยทําใหงบประมาณไมถึง
ผูเรียน และสงผล ตอคุณภาพทางการศึกษา  
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5. สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจดานการศึกษา โดยการเพ่ิมอิสระให สถานศึกษา และสงเสริมใหเกิดการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และรัฐควรปรับลดบทบาทจากการเปนผูจัดการศึกษาไปเปนผูใหบริการหรือผูกํากับ
ดูแลที่มีหนาที่ สงเสริม การแขงขันที่เปนธรรม เพื่อใหการบริหารจัดการมีความคลองตัวมากข้ึน  

6. เพ่ิมการจัดสรรงบประมาณการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อสราง นวัตกรรมการเรียนรูที่เหมาะสม
กับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น เปนการปฏิรูปประเทศไปสูยุคไทยแลนด 4.0  

7. สงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ เพื่อเตรียมรองรับการเพิ่มข้ึน ของผูสูงอายุในอนาคตโดยการ
จัดตั้ง “ศูนยการศึกษาเรียนรูสําหรับผูสูงอายุในชุมชน” เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดเทาที่
จําเปน พัฒนาจิตใจ ใชเวลาวาง ใหเปนประโยชน สามารถใชทักษะเทคโนโลยีการส่ือสารที่จําเปน และสามารถใช
ชีวิตอยางมีคุณคาในชวงบั้นปลายของชีวิต 

สรุปไดวา สิ่งที่เกิดขึ้นลวนสงผลตอการ จัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนามนุษย รวมถึงความสามารถในการ
แขงขันดานการศึกษาของไทยที่ยังเปนรองประเทศอ่ืนอีกมาก โดยเฉพาะประเทศในเอเชีย นอกจากนี้ ปจจัย
แวดลอมตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม เชน โครงสรางประชากรไทยที่เปล่ียนแปลงไป มีอัตราการเกิดลดลงและมี
จํานวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังการเปนสังคมยุคขาวสาร หรือยุค
ดิจิทัล ลวนสงผลตอระบบการศึกษาที่จะตองตั้งรับและวางแผนการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหสามารถอยู
ไดในสังคมไทยและสังคมโลกอยางมีคุณภาพ โดยมีขอมูลเปรียบเทียบแนวทางการจัดการเรียนรูและวิสัยทัศนในการ
พัฒนาการศึกษา ของแตละประเทศชั้นนําในเอเชีย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาและแนวทางการจัดการเรียนรู 
 วิสัยทัศน แนวทางการจัดการเรียนรู 

1. 
สิงคโปร 

The Future of Talent in Singapore 2030 
[13] 
1) การศึกษาภาคบังคับ 9 ป และเรียนฟรี (6-
15 ป) 
2) รวมอํานาจสูสวนกลางการบริหารโดย
กระทรวงศึกษาธิการ 
3) มีการทํางานท่ีประสานกันระหวางกระทรวง
ศึกษาฯ สถาบันผลิตครู และโรงเรียน 
 

1. เนนคุณภาพผูเรียน การมีสวนรวมการบริการผูอื่น 
การสรางความตางใหกับชีวิตและพลเมืองสิงคโปร 
2. ผูเรียนมีพื้นฐานม่ันคงดานการอาน เขียน คิดคํานวณ
วิจารณญาณ และพัฒนาตนแบบองครวม 
3. จัดโปรแกรม หลักสูตร และชนิดโรงเรียนตามศักยภาพ
ผูเรียน และเพิ่มความสามารถทางภาษาตางๆ 
4. กลยุทธความสําเร็จ : Teach Less Learn More 
และ ICT 
5. ระบบประเมิน : โครงงาน สมรรถนะการทํางานแบบ
องครวม  

2.  
จีน 

The love for motherland, for people, for 
labour, for science, and for socialism 
รัฐสรางความแข็งแกรงดานอารยธรรมทาง
จิตใจของนักสังคมนิยม (Socialist Spiritual 
Civilization) โดยการสงเสริมการศึกษาในเรื่อง
อุดมการณขั้นสูง จริยธรรม ความรูทั่วไป ความ
มีวินัย รัฐสนับสนุนใหผูเรียนมีคุณธรรมความ
เปนพลเมืองดี (Civic Virtue) คือรักแผนดินแม 
รักประชาชน รักแรงงาน รักวิทยาศาสตร และ
รักสังคมนิยม (UNESCO. World Data on 
Education. 7th edition,2010/2011) 

1. การศึกษาเปนเครื่องมือสรางความแข็งแกรงทาง
จิตใจของนักสังคมนิยม รัฐสนับสนุนการศึกษาเพื่อ
ความมีคุณธรรมและเปนพลเมืองดี 
2. ปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ และนํารองเม่ือ
ป ค.ศ.2001 เพ่ือสรางระบบมาตรฐานหลักสูตรสําหรับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
3. กฎหมายการศึกษาภาคบังคับ แกไขเพิ่มเติม ค.ศ.
2006 ใหการศึกษาภาคบังคับขยายเปน 9 ป แบบให
เปลาและใหสภาแหงชาติ มีอํานาจหนาที่ในการแนะนํา
การจัดการศึกษาภาคบังคับ และใหรัฐบาลของประชาชน
ในทองถิ่นทําหนาที่บริหารการศึกษาภาคบังคับตามแผน 
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4.  
ญี่ปุน 

มุงสูความสมบูรณทุกดานของแตละบุคคล  
มีความรู คูคุณธรรม และมีสุขภาพแข็งแรง 
ดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคมประชาธิปไตยที่
มีสันติภาพ คานิยมท่ีพึงประสงค คือ ความ
ยุติธรรมและรับผิดชอบ ความเสมอภาค
ระหวางชายหญิง รักบานเกิด รวมมือกับชุมชน 
มีจิตสาธารณะรักชีวิต รักธรรมชาติอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเคารพประเพณีดั้งเดิม รักชาติและ
ถิ่น เกิ ด  ยอมรับประเทศ อ่ืน  อาสาสร า ง
สันติภาพและความเจริญใหสังคมโลก [14] 
 

1. มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยบัญญัติ
จุดมุ งหมายของการศึกษาไว ในกฎหมายแมบท
การศึกษา 
(The Fundamental Law of Education) และจัดทํา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาระดับปฐมวัย การ
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  โ ด ย
กระทรวงศึกษาธิการเรียกวา Courses of Study ซึ่ง
ปรับปรุงเปนระยะ ๆ ทุก 10 ป เพื่อใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
2. การบริหารการศึกษาเปนแบบกระจายอํานาจไปสู
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหระดับเทศบาลดูแล
การศึกษาภาคบังคับ และให ระดับจั งหวัดดูแล
การศึกษากอนและหลังภาคบังคับ 
3. ใชผลการสอบท่ีจัดสอบโดย The National Center 
Test for University Admission เพื่อการรับเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัย 

5. 
เกาหลีใต 

การส ง เสริมการศึกษาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนฐานสําหรับการสรางประเทศ  
สูความเปนประเทศท่ีพัฒนา [15] 

1. เนนความเสมอภาค และทั่วถึง มีปจจัยสนับสนุน 
ร.ร.และเพ่ิมจํานวน ร.ร.ในชนบทใชระบบการสุมเขา
เรียนพัฒนาตําราเรียนดิจิตอล มีระบบเรียนรูออนไลน
จากที่บาน (cyber home learningsystem) ความ
หลากหลายของโรงเรียน ครูหมุนเวียนทุก 5 ป 
2. ทดสอบขับเคลื่อนการศึกษา การทดสอบระดับชาติ
เมื่อจบเกรด 6, 9 และ 10 
3. การสอบวัดความถนัดทางวิชาการระดับวิทยาลัยเมื่อ
จบ ม.ปลาย การทดสอบวินิจฉัยทักษะพื้นฐานการ
เรียนรู เพื่อกํากับมาตรฐาน ร.ร. และการประเมินระดับ
สากล (ICCS) ประเมินผูเรียน ครู และผูบริหาร  
ดานเน้ือหา ความรูสึก/พฤติกรรมและปญญา 
4. ขอสอบระดับชาติ เปนชนิดขอเขียน (เรียงความ) 
และวัดความถนัด 

6.  
ไทย 

การสรางระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพื่อเปนกลไกหลักของการ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุน
มนุษย และรองรับการศึกษาการเรียนรู และ
ความทาทายท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21  
 

1. กําหนดหลักสูตรแกนกลางเปนกรอบท่ีโรงเรียน
สามารถปรับใหเหมาะสมกับบริบท โดยการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
แตรายงานการวิจัยบงช้ีวาตองมีการพัฒนาวิธีปฏิบัติ 
2. สาระการเรียนรู และโครงสรางเวลาเรียน มุงเนน
คุณภาพผู เ รี ยนระดับประถมด านการ รูหนั งสื อ 
(literacy) มัธยมตนดานการเรียนรูแบบองครวมเพ่ือ
สํ ารวจตนเอง  พื้ นฐานอา ชีพ และมั ธยมปลาย  
เนนทักษะท่ีสูงข้ึนทางวิชาการและวิชาชีพ 
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3. ทุกระดับช้ันเนนการพัฒนาท่ีสอดรับกับความรูและ
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 แตกิจกรรมที่จัดยังเนนครู
และเนื้อหาเปนศูนยกลาง มากกวาเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 
4. รัฐสนับสนุนปจจัยและสื่อในภาพรวมทั้งโรงเรียนซึ่ง
ยังไมเพียงพอ และไมสมํ่าเสมอในการปฏิบัติ 
5. การสอบเปนกลไกกํากับคุณภาพและคัดเลือกเรียน
ตอ แตการใชเพื่อวินิจฉัยและพัฒนาตามศักยภาพยังมี
นอย 
6. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด
การศึกษายังไมบรรลุตามแนวทางท่ีควรจะเปนเพราะ
ขาดปจจัยสนับสนุนหลายดานรวมท้ังขาดผูบริหารที่มี
ความเปนผูนําเชิงวิชาการ 

 

ที่มา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารายงานการวิจัยแนวโนมภาพอนาคตการศึกษาและการเรียนรูของไทย       
ในป พ.ศ. 2573) [16] 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู “สะเต็ม
ศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” และ ศึกษาความตองการของผูเรียน ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู 
“สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” กลุมตัวที่อยางคือนักเรียนท่ีเขาเรียนในรายวิชา SMART จํานวน 86 คน           
และ ประชากรคือครูผูสังเกตการณ จํานวน 4 คน รวมผูที่ใหขอมูลทั้งส้ิน 90 คน เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถาม คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูที่ 0.97 และคาความเชื่อมั่นที่ 0.88 วิเคราะหขอมูลใชการ
ผสมผสานระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” ภาพรวมทั้งหลักสูตรมาก คิดเปนรอยละ 89           
โดยพึงพอใจดานครูผูสอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.6 และดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.4 ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตดการเรียนรูมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 87.6 
และดานศักยภาพตาง ๆ ของผูเรียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 87 เมื่อพิจารณารายประเด็นยอยและจัด
อันความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงจากมากที่สุดไปหานอย พบวา อันดับ 1 ไดแก มีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูผูสอนในภาพรวมมากท่ีสุด ซึ่งมีคะแนนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 99.4, 
อันดับที่ 2 ไดแก มีความพึงพอใจตอครูผูสอนมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอนมากที่สุด          
คิดเปนรอยละ 97.2, และอันดับ 3 ไดแก มีความพึงพอใจตอการจัดเตรียมอุปกรณที่เหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรูมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 94 ท้ังนี้ผูเรียนและครูผูสังเกตการณไดแสดง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังตอไปนี้ 
1) ตองการใหทางโรงเรียนพิจารณาเพ่ิมระยะเวลาในรายวิชา SMART มากกวา 1 คาบเรียน ซึ่งมีผูเสนอความ
คิดเห็นจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21, และตองการใหคงไวซึ่งรายวิชา SMART และใหวิชาชุมนุม SMART         
ในทุกปการศึกษา ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
 
คําสําคัญ : สะเต็มศึกษา (STEM Education), การจัดการเรียนรู (Learning) 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) study the satisfactoriness towards 
instructional design of STE@M Education to SMART 2) study the requirements of the    
students in quality development of the curriculum. There were 90 samples. Representative 
samples were 86 students in STE@M Education to SMART class in Kularb Wittaya 
School. Purposive samples were 4 observing teachers from the same school. The tool used 
in data gathering was a questionnaire with Index of consistency : IOC of 0.97 and the 
reliability index is very high at 0.883. Data were analyzed in both qualitative and quantitive 
approaches. The result can be concluded as following : the satisfactoriness towards the 
quality of “STE@M Education to SMART” instructional design in general is very good
with 89 percent, towards teachers is excellent with 93.6 percent, towards in-class activities 
is very good with 87.4 percent, towards learning environment is very good with 87.6
percent and towards students potential is very good with 87 percent. Once considering the 
most three influencing specific criteria, the most influencing is the effectiveness of            
instruction design of the teachers with 99.4 percent. Secondly, the appropriateness of the 
teachers in aspects of background education, abilities and experience are excellent with 
97.2 percent. Thirdly, the learning facilities and environment are excellent with 94 percent. 
The suggestions and comments show that there are needs in expanding the class period to
more than 1 with the suggester of 19 responses or 21 percent. There are also demands that
the school should continue to provide the course to every class levels with the suggester of 
6 responses or 6.67 percent.  

In conclusion, the researcher suggests that there should be an adaptation in the 
curriculum in order to promote leadership with project or activities. Furthermore, the 
boards should consider the suggestions from the research by expanding the class time to
two consecutive periods. 

Keyword : สะเต็มศึกษา (STEM Education), การจัดการเรียนรู้ (Learning), ผู้มีปรีชาญาณ (Wisdom)
 

บทนํา 
 “ขาพเจาอธิษฐานขอความรอบรู แลวพระเจาก็ประทานให ขาพเจาวอนขอ แลวจิตแหงปรีชาญาณก็มาหา
ขาพเจา ขาพเจาประมาณคาปรีชาญาณเหมือกวาคทาและราชบัลลังก ขาพเจาคิดวาทรัพยสมบัติไมมีคาใดเลยเม่ือ
เปรียบกับปรีชาญาณ ความรอบรูและความชํานาญในการงานของเราก็อยูในหัตถพระองค” ปรีชาญาณ 7 : 7-8, 16 
จากพระวารสารและคําสอยของพระผูเปนเจา ทําใหเราเขาใจถึงบริบทของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ตองการตองการ
มนุษยที่รูจักและเขาใจตนเอง เขาใจผูอื่น เขาใจสถานการณการเปล่ียนแปลงหลายประการ ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี และการศึกษา โลกมีความซับซอนมากข้ึน มีอาชีพใหม ๆ เกิดข้ึนรอบตัว เปนผูมีความสามารถ          
รูลึก รูรอบในแกนสาระของสหวิทยาการ สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต       
มีทักษะการคิดสรางสรรค มีทักษะทางดานการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชาญฉลาด มีทักษะทาง
สังคม ทักษะทางอาชีพ และทักษะกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี  อันนําตนเองไปสูความสําเร็จของชีวิต           
เปนพลเมืองของโลกที่มีคุณภาพ (วิจารณ พาณิช. 2555) 
 การพัฒนาหลักที่สําคัญในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มีนโยบายเพื่อเตรียมความพรอม
ดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรทุกชวงวัย เชิงสรางและพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับความ
ตองการในตลาดแรงงานและทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี  21 ตลอดจนการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสูความเปนเลิศ โดยเฉพาะในสาขา STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematic) 
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เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันทางดานการวิจัยและพัฒนา ในหัวขอดังกลาว (SEOS. 2560) เช่ือมโยงระหวางการ
เรียนรูกับการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของภาคผลิตและบริการดวยการพัฒนายกระดับการศึกษาความรู
ในการจัดการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในสถานศึกษา 
 คุณภาพการจัดจิกกรรมการเรียนรูจะสะทอนถึงคุณภาพของผูเรียนผานการประเมินตนเองจากทั้งตัว
ผูเรียนเองและตัวของครูผูทําหนาที่อํานวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดวยแบบประเมินรูปแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรู STE@M Education ผานกิจกรรมท่ีสนุกสนานและทาทาย ไมจํากัดวาตองเรียนในหองเรียน กับคุณครูใน
โรงเรียนเทานั้น แตยังไดรับเกียรติจากบุคคลในวงวิชาชีพตาง ๆ เชน วิศวกร โปรแกรมเมอร นักการตลาด เจาของ
ธุรกิจ นําประสบการณตรงในโลกแหงการทํางานจริง มาถายทอดใหผูเรียนไดเกิดความรู ทักษะการคิด เชื่อมโยง
ความรูและประสบการณการเรียนรูกลุมยอย โครงงาน โดยการคนควา พิจารณาคิดกรอง สรุปสาระสําคัญ รวมท้ัง
ใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนเครื่องมือในการแกปญหาไดอยางเต็มประสิทธิภาพและปลอดภัย  กระตุนใหผูเรียน
สรางแนวคิด ผลงานอยางสรางสรรค นําไปสูการเปนผูสรางนวัตกรรมอยางมีศีลธรรม เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในยุคศตวรรษท่ี 21 เริ่มตนการเรียนรู STE@M Education to SMART ต้ังแต
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ประถมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ชวยสรางความพรอมใหผูเรียนเกิดทักษะ
กระบวนการเรียนรูในยุคศตวรรษที่ 21 ไดอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1) ศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู  “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” 
 2) ศึกษาความตองการของผูเรียน ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู “สะเต็มศึกษานําพาสู
ผูมีปรีชาญาณ” 
นิยามศัพท 
 สะเต็มศึกษา (STEM Education) หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่นําแกนของสหศาสตร 
อันประกอบไปดวย วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวรรมศาสสต และ คณิตศาสต มาบูรณาการเพ่ือใหผุให
ผูเรียนไดพบกับประสบกาณใหม และประสบการณตรงเพ่ือใหไดเรียนรูทักษะ กระบวนการ อันนําไปสูการสราง
ความรูและเลือกใชความรูใหเปนเหตุ เปนผล และสมเหตุ สมผลดวยตนเอง 
 ผูมีปรีชาญาณ (Wisdom)) หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค ตามพระวาจาของพระเจา ในบทที่วาดวย
“ขาพเจาอธิษฐานขอความรอบรู แลวพระเจาก็ประทานให ขาพเจาวอนขอ แลวจิตแหงปรีชาญาณก็มาหาขาพเจา 
ขาพเจาประมาณคาปรีชาญาณเหมือกวาคทาและราชบัลลังก ขาพเจาคิดวาทรัพยสมบัติไมมีคาใดเลยเม่ือเปรียบกับ
ปรีชาญาณ ความรอบรูและความชํานาญในการงานของเราก็อยูในหัตถพระองค” ปรีชาญาณ 7 : 7-8, 16 
 วิชา SMART หมายถึง วิชาที่ใเปดหผูเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  2, 4, มัธยมศึกษาปที่ 1 และวิชา
ชุมนุม ไดเรียน โดยใหกระบวนการจัดการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) 
 ครูผูสังเกตการณ หมายถึง ครูที่ไดรับมอบหมายเขาสังเกตกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูสะ
เต็มศึกษา และสังเกตกระบวนการเรียนรู คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในคาบเรียน SMART ที่ใช
กระบวนการจัดการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) 
 คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายยถึง คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู อันประกอบไปดวย ดาน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตดการเรียนรู และดานศักยภาพตาง ๆ ของผูเรียน  
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ทฤฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เนื่องจากปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม            
การดําเนินชีวิต ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ดังนั้นการพัฒนาหลักท่ีสําคัญในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12          
พ.ศ. 2560-2564 มีนโยบายเพี่อเตรียมความพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรทุกชวง
วัย เชิงสรางและพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงานและทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชี วิต
ในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยเฉพาะในสาขา STEM (Science, 
Technology, Engineering and Mathematic) เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันทางดานการวิจัยและพัฒนา           
ในหัวขอดังกลาว (SEOS. 2560) เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทํางานเพ่ือตอบสนองความตองการของภาค
ผลิตและบริการดวยการพัฒนายกระดับการศึกษาความรูในการจัดการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในสถานศึกษา               
ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนรูที่ชวยใหผูเนรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการ
เรียนรูของตนเองได ผนวกกับอัตลักษณของโรงเรียนในเคลือคาทอลิคที่ยึดพระวารสารหรือคําสอนพระพระเปนเจา
ที่ใหมนุษยทุกคนมุงแสวงหาปรีชาญาณ อันประกอบดวยความรอบรูและความชํานาญในการงาน (อดุลย วังศรีคูณ. 
2557) ในการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหแกผูเรียนใหเปนไปตามจุดประสงคและจุดมุงหมายของสถานศึกษา 
พบวา กิจกรรมการเรียนรูสะเต็มศึกษามีลักษณะสําคัญ คือ การบูรณาการสหศาสตรอันประกอบไปดวย วิทยาศาสต 
เทคโนโลยี วิทศกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ที่มุนเนนการพัฒนาการเรียนรูผานทักษะการลงมือปฏิบัติจริง เนน
การแกปญหาอยางสรางสรรค มีการวัดและประเมณผลตามสภาพจริงเพื่อพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพที่แตกตางกัน  
 แนวทางในการจัดกิจกรรมแบบสะเต็มศึกษา เปนกระบวนการฝก การแกปญหาในชีวิตจริง ตระหนักใน
ปญหา วิเคราะหอยางรอบคอบและสรางทางเลือกที่หลากหลายเพื่อนํามาจัดทําเปนแผนอันนําไปสูการปฏิบัติจริง
โดยยึดกระบวนการทางวิศกรรมศาสตรพรอมทําการประเมินตนเองระหวางปฏิบัตแิละปรับปรุงใหดีขึ้น ทดสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้คุณภาพการจัดจิกกรรมการเรียนรูจะสะทอนถึงคุณภาพของผูเรียนผานการประเมินตนเอง
จากทั้งตัวผูเรียนเองและตัวของครูผูทําหนาที่อํานวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ดวยแบบประเมินรูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรู STE@M Education ผานกิจกรรมท่ีสนุกสนานและทาทาย ไมจํากัดวาตองเรียนในหองเรียน 
กับคุณครูในโรงเรียนเทานั้น แตยังไดรับเกียรติจากบุคคลในวงวิชาชีพตาง ๆ เชน วิศวกร โปรแกรมเมอร นักการ
ตลาด เจาของธุรกิจ นําประสบการณตรงในโลกแหงการทํางานจริง มาถายทอดใหผูเรียนไดเกิดความรู ทักษะการ
คิด เชื่อมโยงความรูและประสบการณการเรียนรูกลุมยอย โครงงาน โดยการคนควา พิจารณาคิดกรอง สรุป
สาระสําคัญ รวมท้ังใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนเครื่องมือในการแกปญหาไดอยางเต็มประสิทธิภาพและปลอดภัย 
กระตุนใหผูเรียนสรางแนวคิด ผลงานอยางสรางสรรค นําไปสูการเปนผูสรางนวัตกรรมอยางมีศีลธรรม (สุทธิดา 
จํารัส. 2562) เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในยุคศตวรรษที่  21 เริ่มตนการเรียนรู 
STE@M Education to SMART ตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ประถมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 1         
ที่ชวยสรางความพรอมใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูในยุคศตวรรษที่ 21 ไดอยางแทจริง ซึ่งมีผลงานวิจัยที่
เก่ียวของกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู อาทิ นัสริทร บือซา (2557: 53) ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนรูตามแนวคิดสะเต็มศึกษาอยูในระดับมาก, ปาริชาติ ประเสริญสังข และ ณัฐวุฒิ พิมขาลี (2562 : 140) ศึกษา
เร่ืองการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสะเต็ม ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 พบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
สะเต็มศึกษาภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก   
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การศึกษา/ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร หมายถึง ครูผูสังเกตการณที่ไดรับการแตงตั้งใหเขามาสังเกตการณกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูของครูสะเต็มศึกษา และสังเกตกระบวนการเรียนรู  คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนในคาบเรียน 
SMART ที่ใชกระบวนการจัดการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) ซ่ึงมีจํานวน 4 คน 
 กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูเรียนที่เรียนในรายวิชา SMART ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2, 4, มัธยมศึกษา 
ปที่ 1 และวิชาชุมนุม ไดเรียน โ จํานวน 86 คน  
2. เครืองมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามซึ่งมี 3 ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับเน้ือหาท่ีศึกษา เปนขอคําถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 ตอบที่ 3 เปนขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3. การรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยออกแบบแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ทําตรวจสอบหาคา IOC และ ความเชื่อมั่น 
พบวา เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูที่ และคาความเชื่อมั่นที่ 
0.883 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูง 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการหาคาเฉลี่ย แจกแจกความถ่ี และคารอยละ สําหรับ        
เชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเหนือหาและนํามาเรียบเรียงเขียนเชิงพรรณา  
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 86 คน เปนครูผูสังเกตการณ 4 คน คิดเปนรอยละ 4.44          

เปนผูเรียน 86 คน คิดเปนรอยละ 95.56 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพการจดกิจกรรมการเรียนรู  “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ”   

พบวา ผูเรียนและครูผูสังเกตการณมีความพึงพอใจตอภาพอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 87 โดยพึงพอใจดาน
ครูผูสอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.6 และดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 87.4 ดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตดการเรียนรูมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 87.6 และดานศักยภาพ
ตาง ๆ ของผูเรียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 87 เม่ือพิจารณารายประเด็นยอยและจัดอันความพึงพอใจ
สูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงจากมากที่สุดไปหานอย พบวา อันดับ 1 ไดแก มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัด
กิจกรรมการเรียนรูของครูผูสอนในภาพรวมมากท่ีสุด ซึ่งมีคะแนนสูงท่ีสุดคิดเปนรอยละ 99.4, อันดับที่ 2 ไดแก           
มีความพึงพอใจตอครูผูสอนมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 97.2, 
อันดับ 3 ไดแก มีความพึงพอใจตอการจัดเตรียมอุปกรณที่เหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94, 
อันดับ 4 ไดแก มีความพึงพอใจตอผูเรียนที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนรูมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 93.6 และอันดับที่ 5 ไดแก มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการเรียนรูมากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 93.4 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาและจัดอันดับความพึงพอใจท่ีมีคะแนนนอยที่สุด 2 อันดับสุดทายท่ีมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากคะแนนนอยที่สุดไปมาก พบวา คะแนนนอยที่สุดอันดับ 1 ไดแก         
มีความพึงพอใจตอระยะเวลาท่ีเอ้ือตอการเรียนรูปานกลาง ซึ่งมีคะแนนตํ่าที่สุดคิดเปนรอยละ 75.2, และอันดับที่ 2 
ไดแก มีความพึงพอใจตอศักยภาพความเปนผูนําของผูเรียน คิดเปนรอยละ 79.8  
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ตอนที่ 3 ผูเรียนและครูผูสังเกตการณความตองการของผูเรียน ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการ
เรียนรู “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” ดังตอไปนี้ 1) ตองการใหทางโรงเรียนพิจารณาเพิ่มระยะเวลาใน
รายวิชา SMART มากกวา 1 คาบเรียน ซึ่งมีผูเสนอความคิดเห็นจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 21, 2) ตองการให
คงไวซึ่งรายวิชา SMART และ เปดชุมนุม SMART ในทุกปการศึกษา ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 6.67, 3) ตองการใหเพิ่มครูผูสอนมากกวา 2 ทาน ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.22, 4) ตองการพัฒนาตนเองใหเกงขึ้นกวานี้ทั้งตัวเองและเพ่ือน ๆ ซ่ึงมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.22, 5) เปนรายวิชาที่สนุก ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.22, 6) เปนรายวิชาที่
จัดระบบการศึกษาไดดี ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.22 
  

อธิปรายผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู  “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” 
อยู ในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นัสริทร บือซา ที่ไดศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการการเรียนรู
ของนักเรียนกลุมตัวอยาง โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จังหวัดปตตานี (นัสริทร บือซา. 2557) และ
จากการศึกษาพบวาบทบาทหนาที่ของครูผูสอนสําคัญอยางยิ่งในการจัดกิจกรรมใหผุเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
เปนไปตามความสนใจ ความชอบ ของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของสุทธิดา จํารัส (2562) และเม่ือ
พิจารณาภาพรวมของการจัดิจกรรมแลวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาริชาติ ประเสริญสังข และ ณัฐวุฒิ พิมขาลี 
(2562 : 140) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสะเต็ม ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 พบวา การจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษาภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  และ ศึกษา
ความตองการของผูเรียน ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ”    
ในดานการขยายชั่วโมงเรียนจาก 1 คาบเรียนเปน 2 คาบเรียน ซึ่งสอดคลองการนโยบายจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต ลพบุรี ในรายวิชาสะเต็มศึกษา (ผายวิชาการ โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต ลพบุรี : 
2561-2561) และสอดคลองกับนโยบายลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ดวยสะเต็มศึกษา (สะเต็มศึกษา ประเทศไทย : 2557) 
การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช  
 1. จากผลประเมินความพึงพอใจที่มีคะแนนนอยท่ีสุด 2 ไดแก ระยะเวลาที่เอื้อตอการเรียนรูปานกลาง 
และศักยภาพความเปนผูนําของผูเรียน มีความพึงพอใจปานกลาง ดังนี้นควรปรับแผนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและ
พัฒนาภาวะความเปนผูนํา และหรือ จัดโครงการ กิจกรรมท่ีสงเสริมภาวะความเปนผูนํา  
 2. นําขอเสนอแนะที่สอดคลองกับผลการประเมินดานระยะเวลาที่เอื้อตอการเรียนรู  เขาคณะกรรมการ
รวมพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร โดยเพ่ิมเวลาเรียนชั่วโมง SMART ในแตะละขั้นจากครั้งละ 1 คาบเรียนตอสัปดาห 
เปน 2 คาบเรียนตอสัปดาห และควรใหเปน 2 คาบเรียนตอเนื่อกันเพื่อประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาผมสัมทฤธ์ิทางเรียนของกิจกรรมการเรียนรู “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ”           
ทั้งดานความรู ดานกระบวนการ และดานคุณธรรมจริยธรรม 
 2. ควรทําการประเมินหลักสูตร “สะเต็มศึกษานําพาสูผูมีปรีชาญาณ” 
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การสรางความรูผานการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม 
 

Constructing Knowledge through Classroom Action Research Based on Social 
Constructivist Paradigm 

 

ผูวิจัย   มณฑนา  พิพัฒนเพ็ญ  

 

บทคัดยอ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและต้ังคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย และวิเคราะหเงื่อนไข 

และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีวางอยูบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม โดยใชวิธีวิทยาการสราง
ทฤษฎีฐานราก ซึ่งเอกสาร รายงานการวิจัยที่ไดจากศึกษาคือตัวบทของการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวากระบวน
ทัศนปฏิฐานนิยมกํากับใหการวิจัยมีขอบเขตเฉพาะในเร่ืองของการแสวงหาความรูเพื่อใหไดคําอธิบายที่มีเหตุผลตาม
หลักการทางวิทยาศาสตร การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจึงมุงคนหาความรูสากลสําเร็จรูปที่เชื่อวาจะชวยจัดการกับ
ปญหาตางๆของผูเรียนได การละเลยตอปรากฏการณจริงของชั้นเรียน โรงเรียน สังคม รวมถึงปฏิเสธการทําความ
เขาใจและใหความหมายตอผูเรียนที่มีธรรมชาติและความสนใจอยางหลากหลาย จึงถูกเสนอเปนขอทาทายในระดับ
กระบวนทัศนของการวิจัย การสรางความรูผานการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม
จึงเปนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของการวิจัยที่เกิดข้ึนในระบบการศึกษา ประกอบดวย 1)การทบทวนกระบวน
ทัศนของการวิจัย 2) การเปดพื้นที่ของการสรางความรูการวิจัยในชั้นเรียนบนกระบวนทัศนสรางสรรคสังคมที่ผูวิจัย
และผูใหขอมูลเปนผูสรางความรูรวมกัน 3) วิธีวิทยาของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีความหลากหลายและ
สอดคลองกับบริบทของชั้นเรียน 4) ผลของการสรางความรูนําไปสูการเสริมพลังใหกับผูสรางความรู การพัฒนา
ผูเรียน ชั้นเรียน โรงเรียน ชุมชน และระบบการศึกษา 

 

คําสําคัญ : การสรางความรู วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน กระบวนทัศนสรางสรรคสังคม 
 

Abstract 
 The aim of this article is to analyze and question the research paradigm and 
condition analysis, and classroom action research based on social constructivist paradigm 
using grounded theory in which related documents and research reports are analyzed. The 
study found that the positivism paradigm controls the research scope specifically of 
knowledge search for scientific explanations. Thus, the focus of classroom action research 
is on readymade knowledge believed to tackle learners’ problems. Neglecting the actual 
classroom, school and phenomenon as well as refusing understanding and refusing giving 
meaning to learners who are different in nature and interest are proposed as challenges at 
the level of research paradigm. Constructing knowledge through classroom research action 
based on social constructivist paradigm is to change the research paradigm in the education 
system consisting of 1) reviewing the research paradigm; 2) opening a space of knowledge 
in constructing classroom action research based on social constructivist paradigm where 
researchers and informants construct knowledge together; 3) using various classroom action 
research methodologies that correspond with the classroom context; and 4) applying the
results of knowledge construction to empower knowledge constructors and to develop the 
learner, classroom, school, community and the education system.

Key Word : Knowledge construction, classroom action research, social constructivist paradigm 
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บทนํา 
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หรือที่เรียกกันวาการวิจัยในชั้นเรียน ซ่ึงมีครูผูสอนในโรงเรียนเปน

ผูดําเนินการวิจัย จัดการปญหาของนักเรียนในชั้นเรียนของตนนี้ ถูกกําหนดใหเปนบทบาทหนาที่สําคัญของครู 
นับต้ังแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ซึ่งมีสาระสําคัญใหครูใชกระบวนการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูในการปฏิบัติงานประจําของครู โดยครูจะทําหนาที่ทั้งเปนผูผลิตผลงานวิจัย
และผูใชประโยชนจากผลงานวิจัย การวิจัยปฏิบัติการของครูจะอยูในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดําเนินการ
ไปพรอมๆกันกับการจัดเก็บขอมูล วิเคราะห สรุปผล ในทายที่สุดเมื่อไดผลลัพธจากกระบวนการวิจัย ครูและเพ่ือน
รวมงานจะชวยกันสะทอนขอมูลเพื่อนําผลการวิจัยไปใชจัดการกับปญหา สถานการณตางๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนอยาง
รวดเร็ว ซึ่งกระบวนการวิจัยที่ครูเปนเจาของผลการวิจัยและผูใชผลการวิจัยนี้ เชื่อวาจะชวยให เกิดการพัฒนา 
จัดการกับปญหาดานการเรียนรูของนักเรียนไดอยางรวดเร็วและตรงประเด็น นอกจากนี้ยังชวยใหครูและเพ่ือนครูมี
ความกระตือรือรนที่จะลุกขึ้นมาพัฒนานักเรียนไปพรอมๆกับการพัฒนาตัวของครูเองผานเครื่องมือที่เรียกวาการ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไดเปนอยางดี 
 อยางไรก็ตามการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ครูดําเนินการอยูนั้นแทจริงแลวมิไดแยกขาดออกจากแนวคิดของการ
วิจัยในโลกของนักวิชาการ ซึ่งทุกวันนี้มีขอถกเถียงทางวิชาการที่สําคัญเกี่ยวกับนิยามของการวิจัยสองกระแส ไดแก 
การวิจัยคือการแสวงหาความรู และการวิจัยคือการสรางสรรคความรู กําลังเปนประเด็นสําคัญของแวดวงวิชาการ 
เนื่องเพราะทัศนะการมองและใหความหมายแกการวิจัยทั้งสองลักษณะที่แตกตางกัน มีผลใหแนวทางการทําวิจัย  
ปฏิสัมพันธของนักวิจัยกับผูใหขอมูลหรือตัวขอมูล รวมถึงการนําผลจากกระบวนการวิจัยไปใชประโยชนยอมมีความ
แตกตางกัน อยางไรก็ตามในแวดวงวิชาการรวมถึงสังคมทัว่ไปแมจะมีการใชคําท่ีแทนความหมายของการวิจัยทั้งการ
แสวงหาความรู และการสรางสรรคความรูแทนที่กันไปมา แตในความเปนจริงแลวความหมายของการวิจัยทั้งสอง
ลักษณะมีความแตกตางกันมากทั้งในระดับความคิด ความเชื่ อเกี่ยวกับการวิจัย ทัศนะการมองความรู และ
กระบวนการดําเนินการวิจัย ซ่ึงจําเปนยิ่งที่จะตองกลับมาทบทวนนิยามของการวิจัยทั้งสองลักษณะกันอีกครั้งหนึ่ง 
 การทําความเขาใจตอความคิดและความเชื่อเบื้องหลังของการวิจัยท่ีมีทัศนะ มุมมองของการวิจัยที่แตกตาง
กันซึ่งมีผลใหกระบวนการดําเนินการวิจัย การเขาถึงขอมูล บริบท และผูใหขอมูลในการวิจัยที่มีความหลากหลายซึ่ง
มีผลใหการดําเนินการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูสามารถกระทําไดในหลายๆรูปแบบ เชื่อวาจะเปนการสราง
โอกาส และทางเลือกใหกับครูในการพัฒนา สรางสรรคความรูผานกระบวนการวิจัยที่สามารถกระทําไดบนฐานของ
กระบวนการวิจัยที่มีความเปนธรรมชาติ และมีความสอดคลองกับเงื่อนไข รวมถึงบริบทของชั้นเรียน โรงเรียน และ
ความตองการในดานการศึกษาของผูปกครอง ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองทําความเขาใจและเรียนรูตอ
ทัศนะ มุมมองที่มีตอการวิจัยในมิติทางวิชาการที่มิไดจํากัดขอบเขตเพียงการวิจัยภายใตวิธีคิดแบบวิทยาศาสตรแต
เพียงอยางเดียว หากแตยังมีการวิจัยในกรอบคิดหรือโลกทัศนแบบอื่นๆที่สามารถทําความเขาใจสถานการณทาง
สังคม ปรากฏการณทางการศึกษา หรือแมแตปญหาของผูคนที่มีความละเอียดออนและไมไดอยูในขอบเขตความ
สนใจของการวิจัยที่เคยดําเนินการมากอนไดเปนอยางดี  
 การที่จะทําความเขาใจตอความคิด ความเชื่อของการวิจัยทั้งสองลักษณะซึ่งเปนจุดเริ่มตนสําคัญของการ
ตั้งคําถามตอกระบวนการวิจัย การมองและความหมายตอความรู กระบวนการวิจัย รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการวิจัยนี้ นภาภรณ หะวานนท (2550) เรียกวาการตั้งคําถามตอฐานคิดซึ่งเปนที่มาสําคัญของสิ่งที่เรียกวา 
“การแสวงหาความรู” และ “การสรางความรู” ที่มีความหมายแตกตางกัน ไมสามารถใชแทนกันได ทั้งนี้ฐานคิด
ของส่ิงที่ เรียกวา “การแสวงหาความรู”ที่ถูกใชในกระบวนการวิจัย จะทําใหเรื่องของการวิจัยเปนการหา
ความสัมพันธเชิงเหตุผลองส่ิงตางๆเพื่อใหไดความรูสําหรับใชในการอธิบาย ควบคุม และคาดทํานายความเปนไป
ของโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎความสัมพันธในเชิงเหตุผลนี้เปนสิ่งที่ดํารงอยูแลว เพราะเปนสิ่งที่กํากับหรือเปน
เงื่อนไขที่ทําใหสิ่งตางๆดําเนินไปอยางที่เปนอยู สิ่งเหลานี้คือความจริงที่ดํารงอยูอยางเปนอิสระจากมนุษย          
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เปนความจริงที่มนุษยมิไดเปนผูสรางขึ้น แตมนุษยเปนผูแสวงหาความรูดวยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสิ่งที่ดํารงอยูนี้ได
อยางเปนระบบ เพื่อใหไดคําอธิบายที่มีความเปนเปนเปนผลของการเกิดขึ้นและดํารงอยูของสิ่งตางๆในรูปของ
ความรู ดังนั้นจึงถือวาความรูที่ไดมาเปนความรูเกี่ยวกับความจริงที่มีแกนหรือสาระอันเปนคุณสมบัติเฉพาะของมัน
เอง ซ่ึงเรียกวาเปนความจริงเชิงวัตถุวิสัย (Objectivity Reality) ท่ีมีความเที่ยงตรง ชัดเจนตามแบบที่มันเปนอยู        
ผูแสวงหาความรูจะตองไมนําความรูสึกหรือประสบการณสวนตัวเขาไปมีสวนในการตีความ เพื่อใหความรูนั้น
สะทอนความจริงไดอยางถูกตอง ดังนั้นไมวาใครจะเปนผูคนหาความรู หรือแมแตนักวิจัย หากเปนการศึกษาในเรื่อง
เดียวกัน ซึ่งมีกระบวนการวิจัยหรือคนหาความรูอยางถถูกตองแลว ก็ยอมจะตองรับความรูในแบบเดียวกัน ฐานคิด
ในการมองความรูและความจริงเชนนี้เรียกกันวากระบวนทัศนปฏิฐานนิยม ซึ่งมีความเชื่อวาดวยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเทานั้นจะทําใหไดมาซึ่งความรูที่แทจริง ซึ่งเปนความรู ความจริงที่มีความถูกตอง เปนสากล สามารถ
ใชไดในทุกบริบท วิธีการทางวิทยาศาสตรเชนนี้ยังไดถูกนํามาใชศึกษาสังคมมนุษย เพ่ือการอธิบาย คาดทํานายและ
ควบคุมการอยูรวมกันของคนในสังคมรวมถึงควบคุมพฤติกรรมของคนดวย อยางไรก็ตามความเชื่อเก่ียวกับการดํารง
อยูของความรู ความจริงและการแสวงหาความรูภายใตกระบวนทัศนปฏิฐานนิยมไดถูกโตแยงอยางเขมขนเมื่อ
นํามาใชในการศึกษาสังคมความเปนมนุษย เนื่องเพราะความรูที่ถูกสรางขึ้นภายใตกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยมมี
ความแปลกแยกจากโลกและชีวิตจริงของคน และใหความสําคัญกับผูรูที่มีความสนใจเฉพาะโลกและความรูเชิง
ประจักษแบบวิทยาศาสตร ดวยกรอบคิดแบบปฏิฐานนิยมดังกลาว การแสวงหาความรูดวยเทคนิควิธีตางๆ เพื่อการ
พิสูจน ตรวจสอบ คาดทํานายและควบคุมสถานการณรวมถึงผูคนที่ศกึษาจึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ 
 อีกดานหนึ่งของการนิยามการวิจัยที่มีนัยถึง”การสรางสรรคความรู” เปนการนําเสนอมิติใหมของการวิจัย
ที่แตกตางจากความเชื่อเดิม โดยเปนการวิจัยที่วางอยูบนฐานคิดหรือกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม ซึ่งเปนการมอง
ความจริงวาเปนส่ิงที่คนเปนผูกําหนดและตีความ ความจริงและความรูจึงมิไดรอคอยใหคนไปคนพบ แตเปนสิ่งที่คน
ในสังคมเปนผูกําหนดและสรางสรรคขึ้น ดังนั้นความจริง ความรูที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของบุคคลเกิดจากการ
ตีความและการใหความหมายท่ีเชื่อมโยงกับบริบทของบุคคลนั้นๆ เรียกไดวาภายใตวิธีคิดนี้บุคคลจะเปนผูสราง
ความรู ความจริงในวิถีที่ตนดํารงอยูรวมกับคนอ่ืนๆ ดังนั้นความรู ความจริงจึงเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นในแตละบริบท
ของสังคม นอกจากนี้การวิจัยตามนิยามนี้ยังเชื่อวาปรากฎการณหนึ่งๆมีความหมาย ความรูและความจริงหลายชุด
และความหมายของความรู ความจริงจะเชื่อมโยงอยูกับปรากฎการณนั้น โดยบุคคลจะรวมกันสรางความหมาย 
ความรู และความจริงตามการรับรูและความเชื่อของตนขึ้นมา นําไปสูการมองวาผูซึ่งตองการเขาใจหรือเขาถึง
ความหมายและความจริงนี้จะตองเขาไปสูโลกแหงการรับรูของผูที่อยูในบริบทนั้น ความรูที่ไดจึงถูกสรางขึ้นรวมกัน
ทั้งจากผูเปนขาวของประสบการณและผูที่ตองการจะเรียนรู ดังเชนนักวิจัย ดังนั้นความรูที่ถูกสรางข้ึนมาจาก
กระบวนการนี้ จึงเปนความรูที่เชื่อมโยงกับบริบทและผานการตีความหรือการใหความหมายของผูมีสวนในการสราง
ความรูทั้งสองฝาย ผูรูและส่ิงที่รูจึงมิไดแยกเปนอิสระออกจากกันในกระบวนการสรางความรู (นภาภรณ หะวานนท. 
2550; Krauss.2005) 
 ภายใตกรอบคิดและขอถกเถียงเกี่ยวกับนิยามของการวิจัยที่สะทอนถึงความคิด ความเชื่อและการมอง
ความรู ความจริงที่แตกตางกันสามารถนํามาสูการยอนคิดและต้ังคําถามตอการวิจัยแบบปฏิบัติการท่ีครูกําลัง
ดําเนินการกับชั้นเรียนของตนเอง ซ่ึงตามความคาดหวังของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มุงใหครูเปนพลังสําคัญนําพาการปฏิรูปการเรียนรู ดวยการใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือใน
ทําความเขาใจตัวของผูเรียน สรางกระบวนการในการพัฒนาผูเรียน แกไขปญหาในชั้นเรียนเพื่อใหมีเรียนมี
พัฒนาการที่เหมาะสม ขณะเดียวกันกระบวนการวิจัยนี้ยังชวยใหครูไดพัฒนาตนเองไปพรอมๆกันกับการพัฒนาตัว
ผูเรียน รวมถึงการพัฒนาผูรวมงานจากผลงานวิจัยที่สามารถนําไปสูการเรียนรูรวมกัน กระบวนการพัฒนาผูเรียน 
พัฒนาตนเอง รวมทั้งพัฒนาผูรวมงานไปพรอมๆในเวลาเดียวกันผานกระบวนการวิจัย (วิจารณ พานิช, 2555)           
จึงเรียกครูวาเปน “ครูนักวิจัย” แตอยางไรก็ตามที่ผานมาครูและนักวิชาการสวนหนึ่งมองวาการวิจัยเปนเรื่องยาก
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และเปนหนาท่ีสําคัญของผูรูหรือผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย เชน นักวิจัยในหนวยงานการตางๆ รวมถึงอาจารยผูสอน
ในระดับอุดมศึกษาเทานั้น จึงทําใหครูสวนหนึ่งไมมีความมั่นใจที่จะดําเนินการคิด ออกแบบการวิจัยดวยตนเอง จึง
ตองอาศัยการคัดลอกผลงานวิจัยของผู เรียนในระดับปริญญาโท หรือครูบางสวนก็ยังมองวาการวิจัยเปน
กระบวนการวิชาการเชิงเทคนิคขั้นสูงที่ตองอาศัยการวิเคราะหดวยเครื่องมือ หรือแบบทดสอบเชิงตัวเลขท่ีซับซอน 
ดวยวิธีคิดการมองกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนดังกลาว  จึงมีผลใหการวิจัยเปนภาระงานเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากงานประจําของครู และเปนภาระที่ยุงยาก ดังนั้นการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่มุงหวังจะใหการวิจัย
เปนกลไกขับเคลื่อนและปฏิรูปการเรียนรูจึงเกิดขึ้นไดไมงายนัก 
 เจตนารมณของบทความวิชาการนี้มิไดมุงหวังใหกลุมครู หรือผูเกี่ยวของกับงานดานการศึกษาไดฝกปฏิบัติ
จัดทําผลงานวิจัยในเชิงเทคนิคแบบสําเร็จรูป หากแตตองการจุดประกายความคิดใหมองเห็นวาแทจริงแลวการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนซึ่งเปนแบบแผนหนึ่งของการวิจัยลวนเกิดขึ้นภายใตบริบทและธรรมชาติของชั้นเรียน โรงเรียน
ซึ่งเปนพื้นที่เฉพาะ ดังนั้นตัวครูหรือผูที่ดํารงตนอยูในสังคมชุมชน และบริบทเฉพาะนั้น ยอมมีความเขาใจธรรมชาติ
และปรากฎการณในเชิงพ้ืนที่ไดเปนอยางดี จึงมีความชอบธรรมท่ีกลุมบุคคลนั้นจะเปนผูคิด ออกแบบและสราง
กระบวนการพัฒนาตนเองและพัฒนาผูเรียนผานกระบวนการวิจัย ทั้งนี้หากครูและผูที่เกี่ยวของกับงานดาน
การศึกษาเปนผูคิดริเริ่ม พัฒนากระบวนการวิจัยที่สอดคลองกับธรรมชาติ และบริบทเชิงพ้ืนที่ของสังคมชุมชนที่มี
ความหลากหลายของแตละพ้ืนที่อยางจริงจัง ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของโรงเรียน ชั้นเรียน รวมทั้งสังคม
ชุมชนก็ยอมอํานวยประโยชนตอพื้นท่ีและบริบทแหงนั้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายของรูปแบบ แนวทาง 
กระบวนการและผลของการวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจง และเอื้อประโยชนตอนักเรียน ครู ชั้นเรียน และสังคม
ชุมชนแตะถิ่นที่โดยตรง 
 ภายใตเจตนารมณของบทความวิชาการดังกลาวขางตน การคลี่คลายใหเห็นถึงโลกทัศน ความคิด ความเชื่อ 
หรือท่ีเรียกวากระบวนทัศนของการวิจัยซ่ึงเปนตนตอหลักที่มาของการออกแบบ คิดริเริ่ม สรางสรรค พัฒนา
งานวิจัย จึงเปนสิ่งสําคัญ รวมถึงการทําความเขาใจตอสถานการณที่เปนเงื่อนไขใหตองหันกลั บมาทบทวนตอ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูกันอีกคร้ังหนึ่งจึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปน เพ่ือใหครูไดเปนผูนําในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยเปนกลไกสําคัญเปนเปาหมายท่ีสามารถกระทําไดอยาง
แทจริง 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก 

1. วิเคราะหและตั้งคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย  
2. วิเคราะหเงื่อนไข และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่วางอยูบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรค

สังคม 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
บทความทางวิชาการนี้มุงที่จะตั้งคําถามกับกระบวนทัศนของการวิจัยในสังคมวิชาการ รวมถึงในแวดวง

ของการศึกษาที่มีผลใหคนในสังคม ครู และนักวิชาการที่เกี่ยวของกับงานทางดานการศึกษาตางยอมรับและไมมี
คําถามตอกรอบคิดและกระบวนการวิจัยที่มีลักษณะสากล สนใจเพียงคําตอบสําเร็จรูป และผลของการวิจัยที่
สามารถนําไปใชไดกับทุกๆบริบทพ้ืนที่ การวิจัยในลักษณะเชนนี้จะใหความสําคัญกับผูรู ผูเชี่ยวชาญ และให
ความสําคัญกับความรู รวมถึงขอมูลที่มีความชัดเจน พิสูจนตรวจสอบ และประเมินคาเปนตัวเลขได  ขณะท่ียังมี
ปรากฏการณจริงของชั้นเรียน ผูเรียน และบริบทสังคมชุมชนอีกหลายอยางที่จะตองอาศัยการเรียนรู ทําความเขาใจ 
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วิเคราะหและตีความ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาทั้งตัวผูเรียน ครู และคนในสังคมชุมชนท่ีมีความลึกซึ้งกวาการ
ใชขอมูลตัวเลขในการวิเคราะหเพียงอยางเดียว  

ขอเสนอเกี่ยวกับการพิจารณาตอแนวทางของการวิจัยบนฐานคิดอื่นๆที่ไมผูกติดเฉพาะกรอบคิดแบบปฏิ
ฐานนิยม เปนทางเลือกหนึ่งที่จะทําใหการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไดมีพื้นที่ของการเรียนรูที่ตอบสนองตอเงื่อนไข 
ความจําเปนและบริบทของชั้นเรียน โรงเรียน รวมถึงสังคมชุมชนแตละถ่ินที่ ซึ่งเชื่อวาจะมีผลใหครูซึ่งเปนผูที่คุนเคย
กับบริบทเชิงพื้นที่ไดมีโอกาสแสดงความคิดริเริ่ม พัฒนาตัวกระบวนการวิจัยใหเปนเครื่องมือที่มีนัยสําคัญตอการ
พัฒนาผูเรียน ตนเอง รวมถึงสังคมชุมชนไดอยางแทจริง 

งานศึกษานี้อาศัยวิธีวิทยาการสรางทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพื่อวิเคราะห และทําความ
เขาใจตอกระบวนทัศนของการวิจัย รวมถึงวิเคราะหเงื่อนไข และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่วางอยูบน
ฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม วิธีวิทยานี้เริ่มใชกันเพิ่มมากขึ้นในแวดวงทางดานสังคมศาสตรและแวดวง
การศึกษา เนื่องเพราะในปจจุบันมีคําถามและปญหามากมายเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย การอยูรวมกันของมนุษยใน
บริบททางสังคมที่แตกตางกัน รวมถึงปรากฏการณทางการศึกษาที่มีความหลากหลาย และไดรับผลกระทบจาก
กระบวนการพัฒนา กระบวนการจัดการศึกษาในระดับและรูปแบบท่ีแตกตางกัน จนทําใหคนเริ่มตั้งขอสงสัย
เก่ียวกับทฤษฎีทางสังคมศาสตรซึ่งหมายรวมถึงทฤษฎีทางดานการศึกษา รวมถึงผลของการวิจัยท่ีมีอยูในปจจุบันวา 
จะสามารถนํามาอธิบายปรากฏการณทางสังคม และปรากฏการณทางการศึกษาไดอยางเพียงพอ ถูกตองและ
เหมาะสมกับประเด็นปญหาท่ีมีความซับซอน มีความหลากหลายไปตามบริบททางสังคม วัฒนธรรมและระดับการ
พัฒนาหรือไม ความคิดพื้นฐานของการสรางความรูโดยการสรางทฤษฎีจากฐานรากมาจากความเชื่อที่วา มนุษยได
สรางความหมายตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัวขึ้นมาจากความสัมพันธกับผูอื่น ไมวาจะเปนเรื่องของความเอื้ออาทร ความ
รวมมือ การแขงขัน การอยูรวมกันอยางเกื้อกูล ดังนั้นปรากฏการณทางสังคมหรือความจริงทางสังคมจึงถูกตีความ
และใหความหมายโดยคนท่ีอยูในบริบททางสังคมนั้น ดังนั้นการคิดไวลวงหนาวาสิ่งตางๆ มีความหมายตอคนอยางไร 
จึงอาจจะทําใหไดขอสรุปที่ผิดพลาดในการทําความเขาใจปรากฏการณทางสังคมและปรากฏการณทางการศึกษานั้น 

 ทฤษฎีฐานรากคือ ทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาปรากฏการณทางสังคมโดยทฤษฎีจะถูกสราง (Construct) 
และไดรับการตรวจสอบ (Verify) โดยการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณทางสังคม
อยางเปนระบบ (นภาภรณ หะวานนท. 2539) การสรางทฤษฎีฐานรากอาศัยกระบวนการเก็บขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ 
ที่ใชกันโดยทั่วไปในงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรดวย เชน การสัมภาษณระดับลึกการสั งเกตแบบมีสวนรวม 
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหจะตองเปนขอมูลที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมในเรื่องที่ศึกษาอยาง
รอบดาน เพื่อใหการตีความปรากฏการณนั้นๆ สะทอนความหมายตามมุมมองของที่ผูที่อยูในชุมชนนั้นมากท่ีสุด 

 หลักการสําคัญของการสรางทฤษฎีฐานราก (Strauss and Corbin,1990) คือ ผูศึกษาวิจัยจะตองมีความ
ไวตอการคิดและศึกษาขอมูล (Theoretical Sensitivity) ในลักษณะที่จะนําไปสูการสรางมโนทัศนและทฤษฎี  
ความไวนี้จะตองมีอยูในทุกข้ันตอนของการศึกษา ไมวาจะเปนการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี(Theoretical Sampling) 
การสรางมโนทัศนเชิงทฤษฎี (Theoretical Coding) และการหาขอสรุปเชิงทฤษฎี (Theoretical Generating) 
โดยอาศัยกระบวนการนี้ ทฤษฎีฐานรากจึงเปนทฤษฎีที่มีลักษณะเฉพาะคือ เปนทฤษฎีที่ถูกสรางขึ้นมาจากขอมูลที่
เปนไปตามปรากฏการณจริงมากที่สุด การสรางมโนทัศนเชิงทฤษฎีเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางขอมูลกับ
ทฤษฎี อาจกลาวไดวาเปนขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล ในการสรางมโนทัศน ขอมูลที่มีอยูเปนจํานวนมากจะถูก
นํามาแยกสวน หรือจัดหมวดหมูตามคุณสมบัติ (Properties) โดยการวิเคราะหขอมูลตองอาศัยการตีความ 
(Interpretation) ของผูศึกษาวิจัย ดังนั้น มโนทัศนจึงมิใชสิ่งที่พบอยูในปรากฏการณจริง แตเปนสิ่ง ท่ีผูศึกษาวิจัย
ตองสราง (Construct) ขึ้นมาจากขอมูล 
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 การดําเนินการทบทวน วิเคราะหและตั้งคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย รวมถึงวิเคราะหเง่ือนไข และ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่วางอยูบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม มุงใหเกิดการปรับเปลี่ยน
ทัศนะท่ีมีตอการวิจัยแตเดิมที่มักจะเชื่อกันวาการวิจัยที่เชื่อถือไดจะตองวางอยูบนหลักการและเหตุผลแบบ
วิทยาศาสตรเทานั้น มาสูกรอบคิดใหมของการวิจัยที่มีนัยถึงการสรางสรรคความรูของกลุมคน บุคคลที่อยูใน
สถานการณ และบริบททางสังคม รวมถึงบริบททางการศึกษาที่มีความหลากหลาย ไมผูกติดเฉพาะผูสรางสรรค
งานวิจัยจะตองมีฐานะตําแหนงของความเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูรูในทางวิชาการ ที่มีผลใหความรูที่ไดจากการวิจัยที่
ผานมา เปนความรูที่ไมอาจนําไปสูการทําความเขาใจตอปญหาท่ีแทจริงของโรงเรียน สังคมชุมชนได  ขอจํากัดของ
การวิจัยทางดานการศึกษาที่ผานมาจึงมักจะถูกตั้งคําถามดังที่โลเวท (Lovat, 2013) ไดเสนอไวเกี่ยวกับการละเลย
กระบวนการเรียนรูเรื่องราวตางๆที่ทั้งตัวครูและผูเรียนจําเปนตองมีปฏิสัมพันธในโลกของชีวิตจริง ซึ่งการละเลย
ปฏิสัมพันธการเรียนรูดังกลาวทําใหโลกของครูและผูเรียนมีความคับแคบ ติดกรอบและความจํากัดอยูเฉพาะใน
ทฤษฎีทางการศึกษาแบบเดิมที่มีความแข็งตัวและใชการไดยากในสังคมปจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาในสวนนี้จะสะทอนการวิเคราะหและต้ังคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย รวมถึงสะทอน
ผลของการวิเคราะหเงื่อนไข และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีวางอยูบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรค
สังคม เพื่อใหสังคมวิชาการทางดานการศึกษาไดมีทางเลือกในอันที่จะสรางสรรคพัฒนาองคความรูผานการวิจัยที่มา
จากฐานรากความตองการของบริบททางการศึกษา ชั้นเรียน สังคมชุมชนท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งเชื่อวาผลการวิจัย
จากวิธีคิดเชนนี้จะชวยใหสังคมวิชาการของประเทศไทยสามารถใชผลการวิจัยเพื่อการพึ่งตนเองทางความรูได  ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
1. การวิเคราะหและตั้งคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย  

แนวคิดเร่ืองกระบวนทัศน (Paradigm) ถูกพัฒนาขึ้นโดยโทมัส เอส คูหน (Thomas S. Khun) เพ่ืออธิบาย
ถึงการเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีวิทยาศาสตร  ซึ่งหมายถึงวา ทัศนะการมองความรูถูกปรับเปลี่ยนจากการให
ความสําคัญกับความรูที่มีแบบฉบับเฉพาะในรูปของความรูสากลที่สามารถนําไปใชไดกับทุกบริบทของสังคม ไปสูวิธี
คิดใหมที่มองวา ความรูมีอยูทุกหนทุกแหงตามที่ผูที่ดํารงอยูในสถานการณจริงของการดํารงชีวิตเปนผูผลิตสราง 
การเปล่ียนแปลงทัศนะท่ีมีตอความรูเชนนี้ ในแวดวงปรัชญาวิทยาศาสตร ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญในระดับ
การปฏิวัติในประวัติวิทยาศาตร (สิริเพ็ญ พิริยจิตรกรกิจ, 2540) สะทอนใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงนี้เปนการ
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน เปลี่ยนวิธีการมองโลก ซึ่งมีความแตกตางจากการมองความรูทางวิทยาศาสตรแบบพัฒนาการ 
โดยนัยนี้การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญๆในการปฏิวัติวิทยาศาสตรจึงมิใชการเปล่ียนไปสูความจริง แตเปนการเปลี่ยน
โลกทัศนและวิธีการมองโลก ซึ่งฟริตจอฟ คาปรา (Fritjof Capra) ไดใหความหมายพาราไดมวา คือ ความคิด ความ
เชื่อ การรับรูโลกและระบบคุณคาตางๆ ภายใตทัศนะแมบทหรือเรียกวากระบวนทัศน (Paradigm) ท้ังนี้กระบวน
ทัศนเปนระบบความเชื่อเบื้องตนและเปนหลักการหรือฐานรากลําดับแรกที่คนจะใชมองสรรพส่ิงตางๆในโลก และมี
ความสําคัญตอชีวิตมนุษย เนื่องจากเปนฐานคิด อันเปนตัวกํากับการกระทําและกระแสการเปล่ียนแปลงทั้งหลายใน
ชีวิตสังคมมนุษย (เสนห จามริก, 2541) ดังนั้นในการดํารงอยูของมนุษยจึงมีความผูกพันกับระบบคุณคาตางๆที่มีใน
โลก ซึ่งระบบคุณคานี้เองก็จะมีสวนสําคัญในการกําหนดความรูสึก ความนึกคิด และพฤติกรรมของมนุษย เม่ือเปน
เชนนี้ การท่ีมนุษยจะมีทัศนะตอการมองความจริงในโลกเชนไร มนุษยก็จะแสดงออกดวยทาทีและแบบแผนการ
ประพฤติ ปฏิบัติตอสิ่งตางๆตามความคิด ความเชื่อหรือทัศนะในการมองโลกเชนนั้น 
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กระบวนทัศนประกอบดวยระบบความคิด และระบบคุณคาชุดหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นทามกลางวัฒนธรรมในสวน
ตางๆของโลก เมื่ออิทธิพลของกระบวนทัศนแบบหนึ่งไดแผอิทธิพลและครอบงํากระบวนทัศนแบบอื่นๆที่มีอยูในโลก 
กระบวนทัศนนั้นก็สามารถครอบครองชีวิตจิตใจของคนในสังคม เพราะทัศนะเปนเครื่องกําหนดความรูสึกและ
พฤติกรรมของคน เชน ทัศนะที่เชื่อวาวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการเดียวที่จะไดมาซึ่งความรูที่แทจริง ทัศนะใน
การมองจักรวาลวาเปนระบบเครื่องยนตกลไกที่เกิดขึ้นมาจากองคประกอบพื้นฐานทางวัตถุที่แยกจากกันเปนสวนๆ 
ทัศนะตอชีวิตในสังคมที่ตองตอสูเพื่อความอยูรอด และทัศนะความศรัทธาท่ีมีตอความเจริญกาวหนาทางวัตถุ จาก
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (ฟริตจอฟ คาปรา, 2539) จากทัศนะเก่ียวกับกระบวนทัศนที่กลาวถึง
นี้ การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมจึงมีความจําเปนตองวิเคราะหลงไปใหถึงระดับกระบวนทัศน  
เนื่องเพราะมนุษยเปนผูสรางและผูใหความหมายตอสิ่งตางๆในโลก รวมท้ังการกําหนดกฎเกณฑวาสิ่งใดเปนความรู 
และส่ิงใดไมใชความรู โดยมนุษยกําหนดเกณฑเหลานี้ขึ้นมาจากความคิด ความเชื่อ และการรับรูตอสิ่งตางๆที่มีใน
โลก ซึ่งรวมถึงวิธีการเขาถึงความรูนั้นๆ ทาทีและปฏิสัมพันธของมนุษยในการศึกษา และการประพฤติปฏิบัติของ
มนุษยที่มีตอสิ่งท่ีถูกศึกษา จึงบงบอกถึงกระบวนทัศนที่มนุษยยึดถือ ผูที่สนับสนุนกระบวนทัศนใดยอมเชื่อสิ่งที่
ตนเองสรางและไดรับผลประโยชนจากการสรางภายใตกระบวนทัศนนั้น  

กอนคริสตศตวรรษที่ 16 โลกทัศนหลักของมนุษยคือการมองโลกเปนหนวยชีวิต รับรูวามนุษยกับธรรมชาติ
มีความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีการประสานสัมพันธกันระหวางปรากฎการณทางจิตวิญญาณและทาง
วัตถุ แตเมื่อมาถึงคริสตศตวรรษที่ 16 และ 17 ที่เปนยุคการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร ทัศนะในการมองเอกภพใน
ฐานะท่ีเปนหนวยชีวิตและมีจิตวิญญาณนี้ ไดเปลี่ยนไปเปนทัศนะที่มองวา โลกคือเครื่องจักรและเปนกลไกชนิดหนึ่ง 
จึงสามารถใชวิธีการเชิงประจักษ (Empirical Approach) กับสูตรคณิตศาสตรในการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ
ปรากฎการณในโลก และถือเปนหลักเกณฑมาตรฐานสําหรับทฤษฎีทางวิทยาศาสตร โดยยึดถือวาความรูที่ไดมาจาก
วิธีการทางวิทยาศาสตรสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับโลกธรรมชาติไดอยางสมบูรณ  ความรูที่ไดรับการพิสูจนอยาง
แจมชัดจากวิธีการเชิงประจักษเทานั้นที่ถือวาเปนความรูสากลท่ีมีหลักฐานและเชื่อถือไ ด ดังนั้นทัศนะแบบ
วิทยาศาสตรกลไกจึงปฏิเสธความรูอื่นๆ ที่ไมเขาขายของการพิสูจนไดตามวิธีการทางวิทยาศาสตร  โดยทัศนะการ
แสวงหาความรูเชนนี้ มนุษยไดใชเปนพื้นฐานของศาสตรตางๆ มาจนกระทั่งถึงปจจุบัน (ฟริตจอฟ คาปรา, 2539) 
ทัศนะการมองโลกที่จําแนกส่ิงตางๆออกเปนสวนๆ ตามแบบเครื่องยนตกลไก และแยกแยะส่ิงตางๆออกจากกันเพื่อ
การศึกษา เรียนรู เรียกไดวา กระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม 

กระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) มีหลักการสําคัญคือ การแยกสวน และลดทอน สิ่งตางๆใน
โลก ซึ่งในการอธิบายวาชุดความรูใดเปนจริง หรือไมเปนจริง หรือ ชุดความรูใดมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผล กระบวน
ทัศนแบบปฏิฐานนิยมไดใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร พิสูจนเพื่อหาคําอธิบายดวยหลักการคํานวณ เพ่ือให
สามารถระบุไดวาความสัมพันธของวัตถุที่ศึกษานั้นมีความแมนตรง และเชื่อถือไดเพียงไร เพือ่ใหไดขอสรุปโดยทั่วไป
ที่มีพลังในการอธิบายและคาดทํานายปรากฎการณตางๆทางธรรมชาติในโลก (ฉัตรวรัญ องคสิงห, 2545) ระบบ
ความคิดความเชื่อและการแสวงหาความรูอันนําไปสูวิธีวิทยาการเขาถึงความรูตามกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม
สะทอนถึงทัศนะการมองโลกแบบแยกสวน โดยแยกความรูในวิถีชีวิตออกเปนสวนๆ และจัดใหอยูในรูปของศาสตร
ตางๆ โดยมีพรมแดนความรูระหวางศาสตรอยางชัดเจน เชน ความรูเกี่ยวกับวัตถุตางๆในธรรมชาติ เรียกวาฟสิกส 
ความรูเกี่ยวกับจิตใจมนุษย เรียกวาจิตวิทยา ความรูเกี่ยวกับการอยูรวมกันของมนุษย ก็จัดรวมเปนสังคมศาสตร (วี
ระ สมบูรณ, 2542) ทัศนะการมองความรูตามแบบแผนกระบวนทัศนปฏิฐานนิยม จึงปฏิเสธความรูชุดอื่น ที่
กระบวนการทางวิทยาศาสตรไมสามารถอธิบายได  โดยนัยการมองความรูเชนนี้  เพ็ญสิริ จีระเดชากุล (2539) 
ชี้ใหเห็นวา ความรูที่ไมไดวางอยูบนหลักการแบบวิทยาศาสตร ก็จะถูกมองและเรียกวา “ความไมรู” หรือ “ความ
เขลา” ซ่ึงเปนความพยายามใหหลักเหตุผลภายใตกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม ที่แยกมนุษยออกจากส่ิงเหนือ
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ธรรมชาติ อันเปนระบบความคิด ความเชื่อที่เปนรากฐานของสําคัญในการเรียนรู หลักการแยกสวนนี้ไดถูกนํามาใช
อธิบายกับอีกหลายกรณีในสังคมไทย  

ดวยความคิดความเชื่อของความรูและระบบการศึกษาที่ยึดมั่นในกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม จึงมีผลให
ธรรมชาติของการวิจัยมีลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ธรรมชาติของความจริง ผูวิจัยจะมองวาความจริงมีเพียงหนึ่งเดียว เปนสิ่งที่คนเราสามารถเขาถึงได และ
สามารถแยกสวนเพื่อศึกษา พิสูจน และตรวจสอบ 

 2. ความสัมพันธระหวางผูวิจัยกับสิ่งที่ถูกวิจัย ผูวิจัยและสิ่งที่ถูกวิจัยเปนอิสระตอกัน และเปนคูขนาน 
ดังนั้นไมวาใครจะทําหนาที่เปนผูวิจัย ผลที่ไดจากการวิจัยสิ่งเดียวกันก็ตองเหมือนกัน หากความแตกตางเกิดขึ้น นั่น
เปนเพราะความผิดพลาดของกระบวนการวิจัย 

3. ความเปนไปไดในการสรุปอางอิง ผลของการวิจัยที่มีกระบวนการใชทฤษฎี กําหนดกลุมตัวอยางศึกษา
เพื่อเปนตัวแทนของคนกลุมใหญทั้งหมด ทําใหผลของการวิจัยถูกใชอธิบายถึงประชากรในวงกวาง 

4. ความเปนไปไดของความสัมพันธเชิงเหตุผล ผูวิจัยเชื่อวาตนเองสามารถศึกษาสิ่งตางๆ เพ่ือระบุวา อะไร
คือเหตุ และอะไรคือผลไดอยางสมบูรณ โดยเหตุตองเกิดกอนผลเสมอ  

5. บทบาทของคุณคาหรือคานิยม การวิจัยควรเปนอิสระจากคานิยมของผูวิจัย ผลการวิจัยไมควรมีคานิยม
ของผูวิจัยเก่ียวของอยู 
สวนรูปลักษณของการวิจัยที่ถูกควบคุมดวยกระบวนทัศนปฏิฐานนิยมจะสะทอนถึงลักษณะสําคัญ ประกอบดวย 

1) การใหความสําคัญกับเปาหมายของการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฏีทางการศึกษาและปฏิบัติการที่ตอบสนอง
ความตองการทางดานวิชาการ 2) แบบแผนการวิจัยมีลักษณะจัดกระทํากับตัวแปรและใชตัวแปรนั้นจนส้ินสุดการ
ทดลอง เนนการควบคุมสภาวการณตางๆเพ่ือปองกันความลําเอียง 3) เคร่ืองมือที่ใชนการรบวรวบขอมูลจะตองผาน
การตัดสินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญและสอดคลองกับตัวแปรที่กําหนดไวกอนหนา 4) ใชวิธีการสุมหนวยตัวอยางเขา
กลุมที่ศึกษาวิจัย 5)ในกระบวนการรวบรวมขอมูลจะตองใชเครื่องมือที่มีความตรงและความเที่ยง รวมทั้งปราศจาก
คานิยมหรือความลําเอียงใดๆ 6) ใชวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล (วีระยุทธ ชาตะกาญจน , 
2556; มณฑนา พิพัฒนเพ็ญ, 2561) 

2. การวิเคราะหเง่ือนไข และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่วางอยูบนฐานกระบวนทัศน
สรางสรรคสังคม 
 แมความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในมิติของการศึกษาจะถูกระบุชัดวาเปนปฏิบัติการทาง
การศึกษาที่มุงเนนการวิจัยบนฐานของความรวมมือ ใชการทํางานเปนกลุม มุงเนนการปฏิบัติการที่เชื่อวาจะนําไปสู
ความเปล่ียนแปลงที่จะกอใหเกิดการพัฒนา ใหความสําคัญกับการวิเคราะห วิจารณ ตั้งคําถามอยางลึกซึ้งอันจะ
นําไปสูการตัดสินใจที่เหมาะสมในการพัฒนาตนเองของครู การพัฒนาผูเรียนและชั้นเรียน รวมทั้งสังคมชุมชน มีการ
ใชวงจรการปฏิบัติการ (The Action Reearch Spiral) ตลอดจนการปรับปรุงผล (Re-planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติ
ในวงจรตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติที่ใชประโยชนไดจริง กระทั่งนําเสนอในรูปของทฤษฎีที่ใชประโยชน
ได หากแตในวิถีทางของระบบการศึกษา และการปฏิบัติงานของครูในปรากฎการณจริง  การวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนยังมิอาจถูกปฏิบัติ พัฒนา หรือสรางสรรคตามความเชื่อพื้นฐานดังกลาวนี้ได ผลที่เกิดขึ้นคือ ครูนักวิชาการ
ที่เก่ียวของกับงานดานการศึกษายังคงยึดหลักการวิจัยตามแบบแผนทางวิชาการท่ีมีความหางไกลจากการนําไปใช
จริงในบริบทของชั้นเรียน โรงเรียน รวมถึงสังคมชุมชน  
 ภาพที่ปรากฏเชนนี้สะทอนถึงพลังของกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยมที่ยังคงควบคุมความคิดความเชื่อของ
ระบบการศึกษา รวมถึงควบคุมวิธีคิดการมองความรูและการวิจัยใหอยูในกรอบกฎเกณฑความรูที่สามารถพิสูจน 
ตรวจสอบไดอยางเครงครัด แตอยางไรก็ตามผลพวงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการศึกษา และการวิจัยของสังคมไทยที่
สะทอนถึงการขาดองคความรูในการพัฒนาครู ผูเรียน และสังคมชุมชนในระดับพื้นที่ นําไปสูการวิพากษ ทบทวนให

��
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ยอนพิจารณาส่ิงที่เรียกวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนกันใหม เพ่ือเปนการสรางทางเลือกในการพัฒนาองค
ความรูใหแกครู นักวิชาการและคนในสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่วางอยูบน
กระบวนทัศนทางความรูแบบสรางสรรคสังคม (Social Constructivism) ที่เชื่อวาความรู ความจริงเปนสิ่งที่ถูก
สรางขึ้น และมีความสลับซับซอน โดยความรูความจริงมีความเปนอัตวิสัย ท้ังนี้ความเชื่อพื้นฐานของการมองความรู
บนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคมมีดังนี้ 
  1) ภววิทยา กระบวนทัศนแบบสรางสรรคสังคมมองความจริงในลักษณะสัมพัทธนิยม (Relativist) เปน
ความจริงที่ถูกสรางขึ้นผานวิธีคิดที่มีความหลากหลาย มิไดเปนความจริงแบบสากล หนึ่งเดียว แตเปนความจริงที่มุง
ใหเกิดความรูและการขัดเกลาความรูที่เกิดขึ้นอยางละเอียดลออ (Guba and Lincoln, 2000) ภายใตกระบวนทัศน
สรางสรรคสังคมจึงไมมีผูใด สามารถกลาวอางไดวา ความจริงจากประสบการณและการตีความของตนเองหรือสังคม
ใดๆจะเปนความจริงที่ถูกตองเพียงชุดเดียวหรือมีความเปนสากล แตเปนความจริงที่สามารถเปล่ียนแปลงไดตาม
ความสัมพันธและบริบทที่เปล่ียนแปลงไป 
 2) ญาณวิทยา กระบวนทัศนแบบสรางสรรคสังคมเชื่อวาผูวิจัยในฐานะที่เปนผูสรางความรูและตัวความรู
มไิดเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิสัมพันธกันและกัน เพื่อใหไดความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในสถานการณ
เฉพาะนั้นๆ ภายใตกระบวนทัศนแบบสรางสรรคสังคมจึงไมสามารถปฏิเสธคานิยมของผูวิจัยออกจาก
กระบวนการวิจัย และเชื่อวาผูวิจัยจะตองนําคานิยมของผูวิจัยเขามาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการวิจัย โดยคลี่คลาย
ใหเห็นวาคานิยมและประสบการณ ที่ติดตัวผูวิจัยคืออะไรเพ่ือที่จะทําใหรูวามีสิ่งใดที่ผูวิจัยไมไดตระหนักหรือรับรูมา
กอนและทําใหผูวิจัยสามารถเขาไปสูโลกของความจริงที่ตางจากที่เคยรับรูมากอน (Moules,2002)  
  3) วิธีวิทยา กระบวนทัศนแบบสรางสรรคสังคมเชื่อวาผูวิจัยกับ ส่ิงที่ถูกวิจัยมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
และในการสรางความรู จะใชใชวิธีการตีความและต้ังคําถามเพื่อใหเกิดการร้ือถอนและปรับเปลี่ยนการศึกษาและ
สรรพสิ่งตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดการสรางความรูใหมในประเด็นที่ศึกษาอยางลุมลึก  
  ตัวอยางงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนของณัฐชริกา ขวัญเดือน สิทธิชัย วิชัยดิษฐ และมณฑนา พิพัฒน
เพ็ญ (2558) เร่ืองการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมกระบวนการคิดทางชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 บน
ฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาการจัดการเรียนรูและการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการที่ถูกลบเลือนดวยความรูกระแสหลักภายใตอํานาจนโยบายในแนวดิ่ง สะทอนใหเห็นถึงการศึกษา
ที่มีเงื่อนไขเพื่อการแขงขันและประเมินคุณคาของความเปนคนท่ีผลสัมฤทธ ครูและนักเรียนจึงขาดอิสระทาง
ความคิด ทําใหครูทําหนาที่เปนเพียงผูสงผานความรูใหแกนักเรียน ตอกย้ําใหการเรียนชีววิทยาเปนเพียงแควิชา
ทองจํา การเรียนรูแบบรวมมือตามแบบแผนความรูสมัยใหม กลับไมชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดกระบวนการคิดได 
แตยังเปนการสรางภาระงานและการแบงกลุมทางสังคมใหนักเรียน ทายที่ สุดการเรียนแบบสมัยใหมจึงถูก
ปรับเปล่ียนไปสูการจัดการเรียนบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหครูและนักเรียนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การโตตอบเชิงสรางสรรค และสามารถสรางนิยามผลสัมฤทธทางการเรียนแบบ
ใหมที่มีความหมายมากกวาคะแนนสอบเพื่อการประเมินผลและการจัดลําดับ แตหมายรวมถึงการเกิดอิสรภาพทาง
ความคิดในดานการศึกษา การพัฒนาตนเองของครูและนักเรียนอีกดวย 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การวิเคราะหเพื่อคล่ีคลายตอกระบวนทัศนของการวิจัย รวมถึงสะทอนผลของการวิเคราะหเงื่อนไข และ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีวางอยูบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม นําไปสูขอเสนอทางวิชาการ
ของการศึกษา 4 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
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1. การทบทวนกระบวนทัศนของการวิจัย 
การต้ังคําถามตอกระบวนทัศนของการวิจัย รวมถึงการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนที่ถูกกํากับและควบคุม

โดยกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม มีผลใหการเปลี่ยนแปลงตัวระบบการศึกษาในระดับนโยบาย และในระดับสังคม
ชุมชนเปนไปไดยาก เนื่องเพราะตัวปรัชญาหรืออุดมการณสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการไดถูกบดบัง กระท่ัง
ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการไดถูกแทนที่ดวยกระบวนการวิจัยในเชิงวิชาการ การศึกษาดวยทฤษฎีฐานราก
ชวยคี่คลายใหเห็นตนตอของปญหานี้ จนกระท่ังนําไปสูการวิเคราะห ทบทวนและตั้งคําถามตอกระบวนทัศนที่อยู
เบื้องหลังของการวิจัย 
  แทจริงแลวการวิจัยปฏิบัติการวางอยูบนอุดมการณของการมีสวนรวมของผูคน เปนการวิจัยที่ใหอิสระใน
การคิดของคนเพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษาและชีวิตใหดีขึ้น มุงใหเกิดการเรียนรูในสภาพการณจริงที่
มีความหลากหลาย และที่สําคัญคือการสรางวิธีคดของการวิพากษ ตั้งคําถามตอสถานการณ ปญหาในหลากหลาย
มิติ เพื่อสรางทางเลือกใหมของการเปล่ียนแปลง 

2. การเปดพ้ืนที่ของการสรางความรูการวิจัยในชั้นเรียนบนกระบวนทัศนสรางสรรคสังคมที่ผูวิจัยและ
ผูใหขอมูลเปนผูสรางความรูรวมกัน ในกระบวนการสรางความรูผานการวิจัยปฏิบัติการ มุงเนนสลายเขตแดนความ
เปนเจาของความรู หรือการเปนผูรูที่ทําหนาที่ผูกขาด ผลิตสรางและเผยแพรความรู  ในทางกลับกันการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคมชวยใหผูคนกลุมตางๆ ทั้งผูวิจัย ผูใหขอมูลตางเขามา
รวมมือกันสรางสรรคพื้นที่ของการเรียนรูอยางอิสระ เพื่อใหความรูนี้เกิดประโยชนแกกลุมคนที่มีคามหลากหลาย  
ไมจุพํากัดเฉพาะประโยชนตอกลุมของผูสรางความรู 

3. วิธีวิทยาของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีความหลากหลายและสอดคลองกับบริบทของชั้นเรียน
แทจริงแลวการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เปนการวิจัยเพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาและในระดับ
ของพื้นที่การทํางานประจําวันของครู ดังนั้นการเขาถึงปญหา สถานการณทางการศึกษาที่ไมเคยหยุดนิ่งจําเปนตอง
อาศัยแนวทางหรือวิธีวิทยาที่มีความหลากหลาย การทําลายกําแพงการเขาถึงความรูที่มีเพียงแนวทางสากลแบบ
เดียวตามหลักการ ปฏิฐานนิยมเปนสิ่งที่มีความจําเปน แตทั้งนี้ทั้งนั้นคําถามสําคัญคือครูและนักวิชาการ รวมถึงผู
เก่ียวกับกับเรื่องของการศึกษาจะทลายกําแพงนี้ออกมาไดอยางไร คําตอบสําคัญก็คือการหวนกลับไปพินิจพิเคราะห
ตออุดมการณหลักของการวิจัยปฏิบัติการ จากนั้นจึงคอยๆสานสัมพันธกับผูรวมเรียนรูอื่นๆเพื่อที่จะรวมกันคิด 
รวมกันเรียนรูพัฒนาวิธีวิทยาของการวิจัยที่มีความหลากหลาย ท้ังนี้การวิจัยปฏิบัติการบนฐานกระบวนทัศน
สรางสรรคสังคมอาจจะเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการสรางขอถกเถียงเกี่ยวกับนิยาม
ของการวิจัย ที่เปนขอถกเถียงในระดับกระบวนทัศน 

4. ผลของการสรางความรูนําไปสูการเสริมพลังใหกับผูสรางความรู การพัฒนาผูเรียน ชั้นเรียน โรงเรียน 
ชุมชน และระบบการศึกษา จากการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนบนฐานกระบวนทัศนสรางสรรคสังคม นําไปสูการทํา
ความเขาใจระบบคุณคาของตนเอง เปนการวิจัยที่เกิดขึ้นสําหรับโดยมีตัวครูผูสอนและวิจัยเองเปนศูนยกลาง 
กระบวนการวิจัยที่นําไปสูการทําความเขาใจตนเอง ตั้งคําถามตอตนเอง ใครครวญสะทอนคิดตอตนเอง รวมถึง
ทบทวนวิถีปฏิบัติของตนเองเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหกําหนดประเด็นหรือโจทยการวิจัยมีความลุมลึกและตรง
ประเด็น ซึ่งมิไดมีลักษณะขงการวิจัยแบบวิชาการ หรือแมแตการวิจัยแบบผิวเผิน แตเปนการวิจัยที่กอใหเกิดการ
เรียนรูและการพัฒนาตัวของครูเอง ซ่ึงจะพัฒนาไปพรอมๆกับตัวผูเรียน การวิจัยปฏิบัติการในความหมายนี้จึง
นําไปสูการคิดริเริ่มพัฒนาความรู ความคิดของตนเอง อยูอยางตอเนื่อง และมิไดเปนความรูแบบสําเร็จรูป แตเปน
ความรูที่นําไปสูการเรียนรูและการพัฒนาที่ไมจบสิ้น 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรและเปรียบเทียบคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนและหลังเรียน 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลองใชรูปแบบการศึกษากลุมเดียว ในการศึกษาการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียน
หลังเรียนเทียบกับเกณฑรอยละ 65 (One Group Posttest Design) ในการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะใฝรูใฝ
เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 แผนการเรียนอักษรศาสตรที่เรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมวัดกอน – หลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จํานวน 35 คน จากจํานวนนักเรียน 104 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบกลุม 
จากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรในการจัดการเรียนรูเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือการทดสอบคาที คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวา 
 1. การรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนหลังเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 แผนการเรียนอักษรศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความรูดานสิ่งแวดลอม 
คะแนนเฉลี่ยทักษะดานส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยระดับเจตคติดานสิ่งแวดลอมและคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมดาน
สิ่งแวดลอมในภาพรวมสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 แผนการเรียนอักษรศาสตร ที่เรียนรูโดยใชเกม
ทางวิทยาศาสตรเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : เกมทางวิทยาศาสตร , การรูสิ่งแวดลอม , คุณลักษณะใฝรูใฝเรียน 
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Abstract 
The purposes of this research were to compare Environmental Literacy of students 

through Scientific Games to 65 percent criteria and to compare Enquiring Characteristic in
Basic Science 2 (Biology) for Upper High School Students before and after treatment.

This research is a Quasi-Experimental research using a single group. To study the 
Environmental Literacy of students after treatment compared to the 65 percent criteria (One 
Group Posttest Design) and to study Enquiring Characteristic of Mathayom Suksa 4 
students, Arts Program by using Scientific Games on Natural resources and the 
Environment before and after the experiment (One Group Pretest Posttest Design). The 
sample group consisted of 35 students from 104, studying in Mathayom Suksa 4, Patumwan
Demonstration School, obtained by random sampling The data was collected in 2nd 
semester, academic year 2560, by using Scientific Games on Natural resources and the 
Environment . The statistics used in data analysis are t-test, mean and standard deviation.
The study indicated that 

1. Promoting environmental literacy: the subjects had the average score of 
environmental knowledge, environmental skills, environmental attitudes, and
environmental behaviors of students after learning by using Scientific Games on Natural 
resources and the Environment of MathayomSuksa 4 students is higher than the criteria of 
65 percent with statistical significance at the level of .05

2. Enquiring Characteristic of Mathayom Suksa 4 students, Arts Program through 
Scientific Games on Natural resources and the Environment after studying higher than 
before at the statistical significance level of .05

Keywords : Scientific Games, Environmental Literacy, Enquiring Characteristic
 

บทนํา 
 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอม พ.ศ.2535  ในหมวดท่ี 3 มาตรา 32         
การกําหนดมาตรฐานคุณภาพของสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม มาตรา 42 การคุมครองและจัดการพ้ืนที่ใน
อุทยานแหงชาติรวมทั้งเขตคุมครองสัตวปาท้ังหมด หรือมาตรา 56 เกี่ยวของกับการกําหนดมาตรฐานมลพิษแบบ
ตางๆใหอยูในเกณฑที่เหมาะสมและไมเปนอันตรายตอชีวิตประชาชน ขอมูลในปพุทธศักราช 2558 – 2559 
ประเทศไทยมีปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมากมาย เชน การสูญเสียพื้นที่ปา การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ปญหาภัยแลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร เพราะเม่ือจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนจะมีความ
ตองการในการใชทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น และมีการสรางมลพิษในรูปแบบตางๆเพิ่มข้ึน (สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2558: 316 - 317) ประกอบกับปญหาการบุกรุกพื้นที่ปาไมเพื่อปลูกพืช
เศรษฐกิจเชิงเดี่ยวและสรางที่พักอาศัยสําหรับการทองเที่ยว รวมทั้งการลักลอบตัดไมทําลายปาและจับสัตวปาซึ่ง
ยังคงเปนปญหาสําคัญสําหรับประเทศไทย การสูญเสียพื้นที่ปาไมจะทําใหสูญเสียพื้นที่ตนน้ําสําคัญอันจะนําไปสูการ
เกิดปญหาภัยแลงขึ้นในอนาคต ในสวนของปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางทะเล พบวามีความเสื่อมโทรม
บริเวณแหลงทองเที่ยวตางๆเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลโดยมีสาเหตุมาจากการสรางสิง่ปลูก
สรางยื่นไปในทะเลซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงทิศทางการไหลของน้ํา สถานการณดานมลพิษพบวาคุณภาพอากาศใน
หลายพ้ืนที่มีคาฝุนละอองเกินมาตรฐานและพบการมีปริมาณขยะมูลฝอยและซากเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน และปริมาณสารอันตรายจากภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน 
(สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2559: 338 - 390) ปญหาสิ่งแวดลอมจึงถือวาเปน
ปญหาที่สําคัญและควรไดรับการแกไขอยางไรดวน ซึ่งการแกไขปญหาดังกลาวนั้นมีมากมายหลายวิธี ไดแก 1) การ
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กําหนดใหการจัดการขยะเปนวาระแหงชาติโดยมีการออกกฎหรือโทษของการทิ้งขยะในที่สาธารณะ 2) การรณรงค
ใหประชาชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมผานการจัดกิจกรรมใหรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมการปลูก
ปาลดภาวะโลกรอน กิจกรรมสรางฝายเพื่ออนุรักษน้ํา หรือการอนุบาลลูกสัตวหลากหลายสายพันธุและปลอยคืนสู
สิ่งแวดลอม 3) การรวมมือกันของนานาประเทศในการลดปริมาณแกสเรือนกระจกลง หรือที่ รูจักกันในนามของ 
“พิธีสารเกียวโต” 4) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยวใหเปนในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งหมายถึง 
การทองเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรูทางส่ิงแวดลอม ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวรวมกับ
ทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540: 5) 
นอกจากนี้การใหการศึกษาหรือใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีความรูความเขาใจ มีคานิยม ประกอบกับการ
ปลูกฝงคุณธรรมใหคนมุงหวังที่จะอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาที่จะทําลายหรือใชประโยชน รวมกับการพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูดานสิ่งแวดลอม (Environmental Literacy) ซึ่งตองมีความเขาใจสถานการณดาน
สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับอากาศ แผนดิน อาหาร พลังงาน น้ํา และระบบนิเวศ พรอมทั้งศึกษาและ
วิเคราะหปญหาทางสิ่งแวดลอมเพื่อวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมที่สุด (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ, 2555: 5 - 6) ทําใหใน
ปจจุบันไดมีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาแหงแพรหลาย ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดกําหนดไดกําหมดมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระวิทยาศาสตร สาระที่ 2 
ชีวิตกับสิ่งแวดลอม มาตรฐาน ว 2.2 เขาใจความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ การใชทรัพยากรธรรมชาติในระดับ
ทองถิ่น ประเทศ และโลกนําความรูไปใชในในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถิ่นอยางยั่งยืน 
(หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2551 : 109) และเม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ         
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พบวาไดกําหนดในมาตรา 7 กลาวถึงการปลูกจิตสํานึกที่
ถูกตองเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และมาตรา 23 วรรค 2 ไดกลาววาใหเนนความรู
ความเขาใจและประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุล (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2545 : 7)   

การเรียนรูโดยใชเกมจะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูโดยที่ผูสอนไมตองบังคับนักเรียน
ดังนั้นการเรียนรูโดยใชเกมจะทําใหนักเรียนเกิดความใฝเรียนรูและยอมรับกฎเกณฑในการแขงขัน ย่ิงไปกวานั้น
นักเรียนจะพยายามอยางมากในการเลนเกมมากกวาการเรียนดวยวิธีอื่นๆ เพราะโดยธรรมชาติแลวเมื่อนักเรียนเลน
เกม พวกเขาจะพยายามเลนใหชนะหรือเกงกวาไดคะแนนสูงกวาทีมอื่นๆ เพื่อตัวเองหรือเพื่อทีมของตนเองและ
ในขณะเลนเกมนักเรียนจะรวมกิจกรรมแขงขันตลอดเพราะตองการใหถึงเวลาท่ีตนจะไดเลนและไดรับชัยชนะในเกม
นั้นๆ จากประสบการณการสอนรายวิชาวิทยาศาสตรในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแผนอักษรศาสตรกวา 10 ป 
พบวารูปแบบการสอนที่ใชนั้นมักจะใชรูปแบบการสอนแบบบรรยายซ่ึงจะเปล่ียนแปลงจากอดีตที่ใชกระดานชอลก 
เปนการใชโปรแกรมนําเสนอ เชน power point หรือ prezi เปนตน แตยังเปนการจัดการเรียนรูที่มีครูเปน
ศูนยกลางนักเรียนจะไมมีโอกาสไดสรางองคความรูหรือสังเคราะหความรูที่ไดดวยตนเอง ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีต่ํากวาเกณฑที่ผูสอนไดตั้งเปาหมายไวและสภาพนักเรียนที่ขาดความสนใจเนื้อใจที่เรียน คุณลักษณะ
ใฝรูใฝเรียนไมสูงมากนักประกอบกับมีเจตคติที่ไมดีตอวิชาวิทยาศาสตร อาจเกิดจากความชอบของนักเรียนที่
แตกตางจากนักเรียนแผนคณิตศาสตร- วิทยาศาสตร โดยนักเรียนในแผนอักษรศาสตรจะมีความชอบและถนัด
เกี่ยวกับดานภาษาและศิลปะมากกวาวิชาวิทยาศาสตร หรือการสอนไมตอบสนองตอรูปแบบการเรียนรูของนักเรียน 
การสอนวิทยาศาสตรที่นาใจคือการใหนักเรียนไดสนุกกับของเลนและเกม นักเรียนจะมีการพัฒนาความคิดเปน
ขั้นตอน ความใฝรู ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรและเจตคติเกี่ยวกับวิทยาศาสตร นอกจากนี้ทฤษฎีการเลน
ของเพียเจย ยังอธิบายไววาการเลนทําใหเด็กเปนสวนหนึ่งของส่ิงแวดลอมอยางเต็มที่ เพราะเด็กจะสราง
ประสบการณใหกับตนเองเพื่อเรียนรูสิ่งแวดลอมหรือสิ่งที่ไมมีใครสามารถสอนได วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชเกม 
หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหความสนุกสนาน มีกฎแกณฑ กติกา กิจกรรมที่เลนมีทั้งเกมเคลื่อนไหวและ
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เกมท่ีไมเคลื่อนไหว (Dobson, 1970: 12) การเลนเกมนับวามีสวนชวยพัฒนาสติปญญาของเด็ก ในการเลนเกมเด็ก
จะตองจดจํา กติกา ตองคิดตัดสินใจและใชไหวพริบในการเอาชนะคูตอสู นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาเด็กทางดาน
รางกาย อารมณ และสังคมอีกดวย (ทิศนา แขมมณี, 2543: 29) โดยเกมท่ีนํามาใชในการจัดการเรียนรูมีไดหลาย
รูปแบบ เชน เกมบันไดงู อักษรไขว (crossword) และ เกมตอบปญหา นอกจากนี้การใชเกมแตละรูปแบบนั้นจะ
สามารถใชในชวงการเรียนการสอนที่แตกตางกัน บางเกมเหมาะสมสําหรับใชในข้ันนําเขาสูบทเรียน บางเกม
เหมาะสมใชในระหวางการสอน หรือ ใชสรุปบทเรียน 

คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูเรียนที่ควรสงเสริมใหรักการเรียนรูเพื่อใหสามารถอยู
ในสังคมการเรียนรูไดอยางมีความสุข(อารี พันธมณี 2540: 15) ประโยชนของคุณลักษณะ ใฝรูใฝเรียน จะสราง
ศักยภาพในการนําชีวิตไปสูความสําเร็จ เปนคุณลักษณะที่พบเห็นโดยทั่วไปในแถบประเทศท่ีพัฒนาแลวทั่วโลกแต
แทบจะไมมีในสังคมไทย รากฐานความรูของคนไทยจึงออนแอไมสามรถแขงขันกับผูอื่นได ความไมใฝรูใฝเรียนของ
คนไทยในสังคม นอกจากจะนําความพายแพมาสูชีวิตแตละคนแลวยังสงผลเสียตอชาติบานเมืองอีกดวย (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2543: 71) 
 ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนวิชาวิทยาศาสตรแผนการเรียนอักษรศาสตร ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การรูสิ่งแวดลอมและปญหาของสิ่งแวดลอมท่ีเกิดขึ้น ประกอบกับตองการพัฒนาความใฝรูใฝเรียนของนักเรียน         
จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวาการใชเกมในการจัดการเรียนรูจะสงผลตอการรูสิ่งแวดลอมและคุณลักษณะใฝรูใฝ
เรียนของหรือไม จึงจัดทํางานวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรที่มีตอการรู
สิ่งแวดลอมและคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) สําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอักษรศาสตร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวันขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทาง
วิทยาศาสตรเทียบกับเกณฑรอยละ 65 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนและหลังเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการทําวิจยั 
 
         การรูสิ่งแวดลอม 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร 
 
        คุณลักษณะใฝรูใฝเรียน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียนทั้งหมด 104 คน  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 1 หองเรียน นักเรียนทั้งหมด 35 คน  
2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการทดลองและเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการจัดการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร  ชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4 หนวยการเรียนรูเรื่องเนื้อหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจํานวน 7 แผน 
 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2.1 แบบวัดการรูวิทยาศาสตร 
   2.2.2 แบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรที่มีตอการรูสิ่งแวดลอมและคุณลักษณะ
ใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) โดยไดดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ใหนักเรียนทําแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนกอนเรียน 
  3.2 ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร 
  3.3 เม่ือสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรูแลว ใหนักเรียนทําแบบวัดการรูวิทยาศาสตร และแบบวัด
คุณลักษณะใฝรูใฝเรียน 
  3.4 นําผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการ รู สิ่งแวดลอม
หลังเรียนเทียบเกณฑรอยละ 65 โดยใชสถิติที (t-test แบบ Dependent Sample) 
  4.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐานคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ปที่ 4
แผนการเรียนอักษรศาสตรที่เรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม หลังเรียนสูงกวากอนเรียนคํานวณจากสูตร t – test Dependent Sample  
  

ผล/สรุปผลการวิจัย 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรที่มีตอการรูสิ่งแวดลอมและคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน
ในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนอักษร
ศาสตร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ที่ผูวิจัยสรางข้ึนภายหลังการทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง ปรากฏผลดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกม
ทางวิทยาศาสตรเทียบกับเกณฑรอยละ 65 
 การนําเสนอผลการเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางหลังการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยใชเกมทางวิทยาศาสตร นําเสนอตามลําดับองคประกอบหลักของการรูสิ่งแวดลอม 4 ดานคือ ดานความรู ทักษะ 
เจตคติและพฤติกรรมส่ิงแวดลอม แตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้  
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความรูดานสิ่งแวดลอมเทียบกับเกณฑรอยละ 65 
  เปนการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรูดานสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางหลังการทดลองโดยนําเสนอ
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมโดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ผลการเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทาง
วิทยาศาสตรเทียบกับเกณฑรอยละ 65 

 

องคประกอบยอยการรูสิ่งแวดลอม N K  S.D. t Sig 
หลังเรียน 35 10 7.17 1.54 2.574 .015* 

 

 จากตาราง 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรูดานสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.17 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.54 เมื่อเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนเทียบเกณฑรอยละ 65 พบวาการรูสิ่งแวดลอมของ
นักเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะดานสิ่งแวดลอมในภาพรวมหลังการทดลอง 
 เปนการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะดานสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางหลังการทดลองโดยการนําเสนอ
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 2 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะดานสิ่งแวดลอมในภาพรวมหลังการทดลองเทียบกับเกณฑ  

รอยละ 65 
 

องคประกอบยอยทักษะดานสิ่งแวดลอม N K  S.D. t Sig 
หลังเรียน 35 10 7.14 1.14 3.332 0.002* 

 

 จากตาราง 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรูดานสิ่งแวดลอมของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.14 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.14 เมื่อเปรียบเทียบการรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนเทียบเกณฑรอยละ 65 พบวาการรูสิ่งแวดลอมของ
นักเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 1.3 ผลการเปรียบเทียบเจตคติดานสิ่งแวดลอมในภาพรวมหลังการทดลอง 
  เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับเจตคติดานสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยางหลังการทดลอง โดยการ
นําเสนอคาเฉลี่ยระดับเจตคติในภาพรวม มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 3 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะดานสิ่งแวดลอมในภาพรวมหลังการทดลองเทียบกับเกณฑ  

รอยละ 65 
องคประกอบยอยดานเจตคติดานสิ่งแวดลอม N K  S.D. t Sig 

หลังเรียน 35 180 127.31 19.27 3.166 .003* 
 

 จากตาราง 3 พบวาคะแนนเฉลี่ยระดับเจตคติดานสิ่งแวดลอมหลังเรียนมีคาเทากับ 127.31 ซ่ึงแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 1.4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมหลังการทดลอง 
 เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานส่ิงแวดลอมของกลุมตัวอยางหลังการทดลอง โดยนําเสนอเปน 2 
ประเด็นตามองคประกอบยอยของพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมคือผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมหลังการทดลองและผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนนักเรียนที่ดําเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอมหลังการทดลอง 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมหลังการทดลองเทียบกับ 
เกณฑรอยละ 65 

องคประกอบยอยพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม N K  S.D. t Sig 

หลังเรียน 35 100 47.14 7.53 -14.021 .00* 
 

 จากตาราง 4 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมหลังการทดลองมีคา
เทากับ 47.14 ซ่ึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบเปรียบเทียบคุณลักษณะใฝรูใฝ เรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 
(ชีววิทยา) สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนและหลังเรียน 
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐาน 2 (ชีววิทยา) 
 สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนและหลังเรียน 
 

การทดสอบ N  S.D. t Sig 

กอนเรียน 35 153.34 21.74 -4.937 .000* 
หลังเรียน 35 165.37 13.18 

 

 จากตาราง 5 พบวาคะแนนเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนที่เรียน
ใชเกมทางวิทยาศาสตรกอนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังเรียน
นักเรียนมีคะแนนคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนสูงกวากอนเรียน 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการรูวิทยาศาสตรเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

ดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรหลังเรียนเทียบเกณฑรอยละ 60 และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร 
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได ดังนี้ 

1. การรูสิ่งแวดลอมของนักเรียนหลังเรียนรูโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 แผนการเรียนอักษรศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยความรูดานสิ่งแวดลอม 
คะแนนเฉลี่ยทักษะดานส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยระดับเจตคติดานสิ่งแวดลอมและคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมดาน
สิ่งแวดลอมในภาพรวมสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวไดวาการใชเกมทาง
วิทยาศาสตรสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากิจกรรมตางๆ โดยชวยใหการพัฒนาทักษะตางๆดีขึ้นและสราง
บรรยากาศที่สนุกสนาน สอนใหรูจักการปฏิบัติตามกฎ กติกา สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคสงเสริมลักษณะความ
เปนผูนําและรวมกันทํางานดวยความสามัคคี พรอมทั้งพัฒนาใหมีเจตคติที่ดีตอการเรียน สอดคลองกับสุพัตรา เชื้อสะอาด 
(2542: 35-43) ไดศึกษาการพัฒนาเกมวิทยาศาสตรเพื่อใชในการฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 สอนโดยทําการสอบกอนเรียนและสอนโดยการใชเกมวิทยาศาสตร และทําการสอบ
หลังเรียนเรื่อง สารเคมีและเชื้อเพลิง พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01จากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชเกมในวิชาวิทยาศาสตร พบวาการสอนโดยใชเกม
ทําใหการเรียนการสอนของนักเรียนเกิดความสนุกสนาน ตื่นเตน ต่ืนตัว นอกจากนี้การสอนโดยใชเกมวิทยาศาสตร
ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนสูงขึ้น ดังนั้นหากครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไดอยางถูกทางเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนก็สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได เพราะการใช
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เกมนั้นมีความสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กซึ่งชอบเลน ชอบเคลื่อนไหว ไมชอบอยูนิ่งนานๆ ดังนั้นครูสามารถนํา
เกมมาใชในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรได และจารุณี มั่นสกุล (2546: 34-38) ไดศึกษาผลการใชเกมส่ิงแวดลอม
ประกอบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องระบบนิเวศและเจคติตอสิ่งแวดลอมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยผูวิจัยทําการสรางแผนการสอนโดยใชเกมสิ่งแวดลอมประกอบการเรียนการสอนและ
แผนการสอนตามคูมือครู จากผลการวิจัยปรากฏวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เรื่องระบบนิเวศของ
นักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และเจตคติตอสิ่งแวดลอมของนักเรียน
กลุมทดลองและควบคุมไมแตกตางกัน รวมถึงกุลธิดา พลเยี่ยม (2552 : 53 – 55) การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยเกม
วิทยาศาสตร การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยเกมทางวิทยาศาสตร ผลการศึกษาพบวา 1) นักเรียน
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยเกมวิทยาศาสตรมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยเกมทางวิทยาศาสตร มีความคิดสรางสรรค
ทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสิริวรรณ ใจกระเสน (2555: 
2-5) ศึกษาการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานหนองบัว จังหวัดลําพูน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังเรียนโดยใชเกมทางวิทยาศาสตร 2) ศึกษาอัตรา
พัฒนาการดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางเรียนโดยใชเกมทาง
วิทยาศาสตร และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการสอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใช
เกมวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่เรียนโดยใชเกมทางวิทยาศาสตรมีคะแนนทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนที่เรียนโดยใชเกม
วิทยาศาสตรมีอัตราพัฒนาการดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรระหวางเรียนทุกทักษะเพิ่มข้ึนโดยมีคาเฉลี่ย 
4.20 คะแนนตอครั้งจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน 3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการสอนทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร โดยใชเกมทางวิทยาศาสตรอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 แผนการเรียนอักษรศาสตรที่เรียนรูโดยใชเกม
ทางวิทยาศาสตรเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากการใชเกมทาง
วิทยาศาสตรเปนการจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนใหนักเรียนไดใชความสามารถที่มีอยูแสดงออกกึ่งเลนกึ่งเรียน จะ
กอใหเกิดประโยชนกับการเรียนรูของนักเรียนทั้งทางตรงและทางออม ทําใหบรรยากาศการเรียนรูเต็มไปดวยความ
สนุกสนานไมเครงเครียดสงผลใหของผูทีมีความสนใจใฝรูใฝเรียนและสรางสรรค กลาวคือเห็นคุณคาและประโยชน
ของการแสวงหาความรูใหม ๆ กระตือรือรน อยากรูอยากเห็น ต้ังใจ เอาใจใส ทําใหดีอยูเสมอ ริเริ่ม กลาแสดงออก
และตัดสินใจ ซึ่งเปนลักษณะของผูมีความใฝรูใฝเรียน ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของวัชราภรณ  อมรศักดิ์ (2556 : 
72 - 82) ในการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัเชิงเหตุดานจิตสังคมและปจจัยเชิงผลดานผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนวิชาวิทยาศาสตร (ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมยอย 2 
พฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมตั้งใจเรียนวิชาวิทยาศาสตร และพฤติกรรมแสวงหาความรูวิชาวิทยาศาสตร) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนที่มีพฤติกรรมตั้งใจเรียนมาก พบในกลุมนักเรียนที่มีจิตวิทยาศาสตรมาก นักเรียนที่มี
ความมุงมั่นในการศึกษาตอในสาขาวิทยาศาสตรมาก มีความเชื่ออํานาจในตนมาก หรือไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
รักสนับสนุนและใชเหตุผลในครอบครัวมาก 2. นักเรียนที่มีพฤติกรรมแสวงหาความรูมากพบในกลุมนักเรียนที่มี
ความมุงมั่นในการศึกษาตอในสาขาวิทยาศาสาสตรมาก และมีบรรยากาศประชาธิปไตยในชั้นเรียนมาก 3. ตัวแปรที่
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ทําการศึกษาไมสามารถทํานายพฤติกรรมตั้งใจเรียนวิชาวิทยาศาสตรไดรอยละ 32.3 พฤติกรรมแสวงหาความรู
วิทยาศาสตรไดรอยละ 19.2 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดรอยละ 9.5 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ผูสอนตองเปดโอกาสใหนักเรียนที่ชนะในเกมอธิบายคําตอบหรือขยายความรูใหแกเพื่อนๆ ท่ีเลนเกม
ดวยกัน 
 1.2 ในการนํางานวิจัยไปใชอาจตองพิจารณาลักษณะและสภาพของนักเรียน ความสามารถในการทํางาน
และกิจกรรมกลุมรวมกันและเวลาที่ใชในการเลนเกมทางวิทยาศาสตรซึ่งผูสอนตองพิจารณาเวลาในคาบเรียนให
เหมาะสม 
2. ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 พัฒนาหลักสูตรการรูสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรียนโรงเรียนท่ีผูวิจัยสนใจ 
 2.2 ศึกษาวาวิธีการสอนอื่นสงผลตอการรูสิ่งแวดลอมหรือไม 
 2.3 เปลี่ยนวิธีการหรือเครื่องมือในการวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียน  
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตรดวยการจัดการเรียนรู 
โดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง)  
 
The Study of Mathematics Learning Achievement on Surface and Volume by Cippa Model 
of Mathayomsuksa Three Students at Tedsaban 1 (Thungphabodrajbumrung) school 
 
 ผูวิจัย   ศศิเนตร  กาละวัง 
  

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการ
จัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทียบกับเกณฑเปาหมายของโรงเรียนที่กําหนด
ไวรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีจํานวนนักเรียนผานเกณฑรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด 2) เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1 ปการศึกษา 
2561 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 26 คน ไดมาจากการ
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบกลุมเดียวหรือรายกรณี         
(One-Shot Case Study) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พ้ืนที่ผิว
และปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 17 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ ที่มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.36 ถึง 0.91 และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับมีคา
เทากับ 0.91 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร           
ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ที่มีคาอํานาจจําแนกเทากับ 0.29 ถึง 0.76 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.87 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวา 

1. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ ซิป
ปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทียบกับเกณฑเปาหมายของโรงเรียนที่กําหนดไวรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม
และมีจํานวนนักเรียนผานเกณฑไมนอยกวารอยละ 70 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผาน
เกณฑที่กําหนดไวคือ รอยละ 70 ข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงสูงกวาเกณฑเปาหมายที่กําหนดไว 

2. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการ

เรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.47, S.D=0.50) 
 
คําสําคัญ : การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา.  
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the learning achievement on surface 
area and volume By Cippa Model learning management Of Mathayom Suksa 3 students 
compared to the target criteria of the designated school, 70 percent of the full score and the 
number of students passing the criteria of 70 percent of all students 2) study the students' 
satisfaction with the management of learning about surface area and volume By Cippa 
Model learning management Of Mathayom Suksa 3 students 26 people. Obtained from 
simple random sampling using one-shot case study (One-Shot Case Study). Research tools 
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1) Cippa Model learning management plan on surface area and volume Mathayom Suksa 3, 
17 plans Student satisfaction questionnaire on learning about surface area and volume By 
Cippa Model learning management With the discriminant power of 0.29 to 0.76 and having 
the whole confidence value equal to 0.87 The statistics used for data analysis are 
percentage, mean and standard deviation. 
The research found that 

1. Study of learning achievement compared with the target criteria of the designated 
school, 70 percent of the full score and the number of students passing the criteria not less 
than 70 percent. Students have achieved academic achievement through the criteria that are 
70 percent up , 26 people,representing 100 percent, which is higher than the target criteria set.  

2. Students' satisfaction with learning learning management Overall at a high level 
( x =4.47, S.D=0.50)

Key Word : Cippa model learning management. 
 

บทนํา  
หลักการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุงเนนพัฒนา

การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณและสมดุลดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู ทักษะและการ
ประกอบอาชีพ มีคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยให
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนการฝกกระบวนการคิด การจัดการเผชิญหนาสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณฝกการปฏิบัติให
ทําได คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง ผสมผสานสาระการเรียนรูดานตาง ๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกกลุมสาระการเรียนรูและให
สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกับสภาพปญหาของชุมชน สังคมและภูมิปญญาทองถิ่น โดย
ยึดหลักใหผูเรียนทุกคนนั้นมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริม ใหผู เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพตามมาตรา 22 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  

คณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาความคิดของมนุษย ทําใหมนุษยมีความคิดสรางสรรค 
คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผนสามารถวิเคราะหปญหาหรือสถานการณไดอยางรอบคอบ ชวยให
คาดการณ วางแผน ตัดสินใจ แกปญหา และนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ 
คณิตศาสตรยังเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และศาสตรอื่นๆ คณิตศาสตรจึงมี
ประโยชนมากตอการดําเนินชีวิต ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การเรียนการสอนโจทยปญหาในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  เปนสาระการ
เรียนรูหนึ่งที่ชวยใหนักเรียนไดคิดอยางมีเหตุผล มีระเบียบ มีขั้นตอนในการคิด เชื่อมโยงจากสิ่งที่รูไปยังส่ิงที่เปน
ปญหา ดังนั้น ครูผูสอนคณิตศาสตรควรใหความสําคัญตอการเรียนการสอนโจทยปญหา และพยายามหาแนวทางให
ความชวยเหลือนักเรียนจนสามารถคนหาวิธีการแกปญหาตางๆดวยตนเองได ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ
จรรยา อาจหาญ (2549) กลาววาคณิตศาสตรยังชวยพัฒนามนุษยใหสมบูรณมีความสมดุลทั้งทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณและสังคม สามารถคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปนและสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  
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แมวาสาระการเรียนรูคณิตศาสตรจะมีความสําคัญมากก็ตาม แตการจัดการเรียนการสอนท่ีผานมาก็ยัง
ประสบปญหาและอุปสรรคดานตางๆ อยูมาก เห็นไดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน       
(O-net) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในปการศึกษา 2559 ซึ่งสถาบันทดสอบทางการศึกษา (2559) สรุปผลได
วานักเรียนท่ัวประเทศไดคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร 29.31 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งสอดคลอง
กับปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) จังหวัดเชียงใหม ที่พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     
ปที่ 3 มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ในวิชาคณิตศาสตรที่มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 25.88 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไมถึงรอยละ 50 ของคะแนนเต็ม และจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรต่ํากวาเปาหมายที่โรงเรียนตั้งไวคือ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 70 
ขึ้นไป ซ่ึงในปการศึกษา 2558 ไดคะแนนเฉลี่ย 62.34 (โรงเรียนเทศบาล1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) , 2558) และป
การศึกษา 2559 ไดคะแนนเฉลี่ย 65.20 (โรงเรียนเทศบาล1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) , 2559)  

จากการพิจารณาเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาในเร่ืองการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร เชน ไมเขาใจวาโจทยตองการอะไร โจทยกําหนดอะไรมาใหบาง การแกปญหาทางคณิตศาสตรเรื่อง
พื้นที่ผิวและปริมาตร จําเปนตองใชความรูหลายอยางเปนองคประกอบ พื้นฐานทางเรขาคณิต ทักษะการคํานวณ 
การเลือกใชสูตร รวมถึงการวิเคราะหโจทยปญหาที่ซับซอน นอกจากน้ัน  

สมเดช บุญประจักษ(2550) กลาววา ครูยังไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
คณิตศาสตรอยางลึกซึ้ง ครูไมแสดงความสอดคลองระหวางเนื้อหาที่เรียนกับชีวิตประจําวันใหนักเรียนเห็น  ดังนั้น 
นักเรียนจึงไมตระหนักในความสําคัญและเกิดการเรียนรูตามที่ครูตองการการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรในประเทศ
ไทย เดิมเนนการสอนความรูใหเกิดทักษะในการคิดคํานวณเปนหลัก ซึ่งจุดเนนดังกลาวไมเหมาะสมกับสภาพการณ
ในปจจุบัน เพราะความรูตาง ๆ มีมากมายครูไมสามารถสอนความรูเหลานั้นไดทั้งหมด และปญหาท่ีพบในชีวิตจริง
มักเปนปญหาที่ซับซอนที่ตองใชความรูที่มากกวาทักษะการคิดคํานวณ การเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทักษะท่ี
ปราศจากการประยุกตใชและจดจํากฎเกณฑตาง ๆ โดยปราศจากความเขาใจ จึงไมเพียงพอท่ีจะนําความรูไปใชใน
การแกปญหาได ดังนั้นจุดเนนของการเรียนการสอนจําเปนตองปรับเปล่ียนจากการท่ีเนนการจดจําขอมูลทักษะ
พื้นฐาน เปนการพัฒนาใหนักเรียนมีความเขาใจในหลักการทางคณิตศาสตร  มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอในการนํา
ความรูไปใชแกปญหาในสถานการณใหมที่ตองเผชิญ นักเรียนจะตองมีประสบการณที่หลากหลายที่จะชวยใหเกิด
ความเขาใจจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวนักเรียนเอง ซ่ึงสอดคลองกับที่ มาลินี อุนสี (2555) กลาววา       
ครูควรจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเปาหมาย หาวิธีสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง อยางเปน
กระบวนการขั้นตอน 

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญรูปแบบหนึ่งซึ่งไดรับความสนใจอยางกวางขวาง คือ การจัดการ
เรียนการรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางแบบซิปปา 7 ขั้นตอน ที่พัฒนาโดย ทิศนา แขมมณี (2548) ซ่ึงเปนรูปแบบ
การสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมท้ังทางรางกาย สติปญญา สังคมและอารมณ ผูเรียนเปนผูสราง
ความรูดวยตนเอง แลวยังตองพึงการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน รวมท้ังตองอาศัยทักษะกระบวนการจากใบงาน คบความรู 
เพื่อทําใหเกิดการเรียนรู ดวยการทําใหตื่นตัว ไมเฉ่ือยชา การใหมีความเคล่ือนไหวทางรางกายทําใหเกิดความรูความ
เขาใจที่เกิดขึ้น จะมีความลึกซึ้งและอยูคงทนมากข้ึน และมุงใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใช สอดคลองกับ พิไล
วรรณ สถิตย (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาแผนการเรียนรู เร่ือง การแปลงทางเรขาคณิต ชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 2 โดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปา และรูปแบบการสอนของ สสวท. พบวา นักเรียนที่เรียนดวยแผนการ
เรียนรูคณิตศาสตร โดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกวานักเรียนที่เรียนตามรูปแบบ
การสอนของ สสวท. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5 นอกจากนั้น คันธะมาลา คามจังหาร (2553) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูคณิตศาสตรที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักซิปปา เร่ือง รูป
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เรขาคณิตสามมิติและปริมาตรทรงส่ีเหลี่ยมมุมฉากชั้นประถมศึกษาปที่ 6 : กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนนาเรียง
วิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุเขต 1 พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 6 เร่ือง รูปเรขาคณิตสามมิติและปริมาตรทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก โดยใชกิจกรรมการเรียนรูตามหลักซิปปา ผูเรียนได
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.92 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 70 ที่กําหนดไว และมีผูเรียนสอบผานเกณฑรอยละ 70 จํานวน 
26 คน จากจํานวนผูเรียน 28 คน คิดเปนรอยละ 92.85 

จากเหตุผลและแนวคิดดังกลาว การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความคิดวิเคราะห ไดศึกษาคนควาแกปญหาดวยตนเอง มีปฏิสัมพันธที่ดี
ในกลุม รูจักการแกปญหา รับผิดชอบรวมกัน สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจในการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่องพ้ืนที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของนักเรียนในการเรียนคณิตศาสตร สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน และเปนแนวทางใน
การพัฒนากระบวนการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทียบกับเกณฑเปาหมายของโรงเรียนที่กําหนดไวรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม และ
มีจํานวนนักเรียนผานเกณฑรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการ
จัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 

กรอบแนวความคิดในการทําการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย มีกรอบความคิดในการวิจัย ตามแผนภาพประกอบดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง พื้นท่ีผิวและปริมาตร ดวยการจัดการ

เรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทียบกับเกณฑเปาหมายของโรงเรียนที่กําหนดไวรอย
ละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีจํานวนนักเรียนผานเกณฑรอยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมดและศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผูวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ตัวแปรที่ตองการวิจัย 
 3. รูปแบบในการวิจัย 

 
การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 

เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
- ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการ
เรียนรู เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการ
จัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การสรางเคร่ืองมือ 
 6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 7. การวิเคราะหขอมูล 
 8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎร
บํารุง) จํานวน 53 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1 โรงเรียนเทศบาล1 (ทุงฟาบด
ราษฎรบํารุง) จํานวน 26 คน 
ตัวแปรที่ตองการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 ตัวแปรตาม ไดแก  

 - ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
  - ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
รูปแบบในการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยแบบกลุมเดียวหรือรายกรณี (One-Shot Case Study) ซ่ึงสามารถเขียนแบบแผนการวิจัย
ไดดังนี้ (อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
  

X           O 
 
สัญลักษณที่ใชในการทดลอง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 X   หมายถึง  การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 
 O  หมายถึง  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  

1. แผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 17 แผน  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ  
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เร่ือง พื้นท่ีผิวและ

ปริมาตร  
การสรางเครื่องมือ 

1. แผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา วิชาคณิตศาสตร เร่ืองพ้ืนที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 3 มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

- ศึกษาหลักสูตรแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และหลักสูตร
สถานศึกษากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) 

- ศึกษาแนวทาง วิธีการ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู เก่ียวกับการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 
- วิเคราะหสาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และตัวชี้วัดสําหรับพื้นที่ผิวและ

ปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
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- จัดทําแผนการจัดการเรียนรู  
- นําแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพโดยใชแบบประเมิน

ความเหมาะสม  
2. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การสรางแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ที่จัดการเรียนรู เปนขอสอบ

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ เกณฑการใหคะแนนของการทําแบบทดสอบ ตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน 
และตอบผิดไดขอละ 0 คะแนน ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 

- ศึกษาหลักสูตรแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และหลักสูตร
สถานศึกษากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) 

- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑและวิธีการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอิงเกณฑ
ของบุญชม ศรีสะอาด (2546)  

- วิเคราะหเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวใน เพ่ือนํามาเขียนแบบทดสอบใหมีความ
สอดคลองกัน 

- สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร เร่ือง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ใหครอบคลุมเนือ้หา และสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูตามวิธีการและเทคนิคการออกแบบทดสอบ 

- นําแบบทดสอบท่ีสรางขึ้น เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
เนื้อหาหรือจุดประสงคการเรียนรูโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของเคร่ืองมือ ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC)  

- นําแบบทดสอบไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งกําลังเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560  

- นําผลการทดสอบมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคุณภาพของขอสอบ  
- ไดแบบทดสอบที่ผานเกณฑและตรงตามจุดประสงคและครบทุกจุดประสงคจํานวน 30 ขอ เพื่อใช

ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เร่ือง พื้นท่ีผิวและ

ปริมาตร มีขั้นตอนดังนี้ 
- ศึกษาทฤษฎีและรูปแบบการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
- กําหนดเปาหมายการสอบถามความพึงพอใจใหครอบคลุมดานจุดประสงค เนื้อหา รูปแบบการจัดการ

เรียนรู การวัดผลและประเมินผล  
- สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พ้ืนที่ผิว

และปริมาตร เปนแบบประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบประเมินของลิเคิรท (Likert) และกําหนดเกณฑการวัด
ความพึงพอใจ แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  

- นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พ้ืนที่ผิว
และปริมาตร ที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสม  

- นําแบบประเมินความพึงพอใจใชกับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

- ปฐมนิเทศ ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา รวมถึงชี้แจง
ขอตกลงในการเรียน แลวทําแบบทดสอบกอนเรียน 

- ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา  
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- เก็บรวบรวมขอมูลดวยแผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา วิชาคณิตศาสตร เร่ืองพื้นที่ผิวและ
ปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎร
บํารุง) 
การวิเคราะหขอมูล  
 - ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยใชคาเฉลี่ย(�  ) และคารอยละ  
2. หาคาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา เรื่อง พื้นที่ผิวและ

ปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยใชคาเฉลี่ย (�  ) , คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  - คาเฉลี่ย (�  )  
 - คารอยละ  
 - คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  - วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
 - การวิเคราะหคาความยากงาย 
 - การวิเคราะหคาอํานาจจําแนก  
 - การหาคาความเชื่อมั่นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรริชารดสัน  
 - การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค  
  

ผล/สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการ

จัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง)       
มีผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใช

รูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 

 
แบบทดสอบ 

จํานวน
นักเรียน
ทั้งหมด 

คะแนนเต็ม คะแนนท่ีผาน
เกณฑรอยละ 

70 

จํานวนนักเรียนทีผ่าน
เกณฑรอยละ 70  

ขึ้นไป (คน) 

จํานวนนักเรียน 
ที่ผานเกณฑ  

คิดเปนรอยละ 
วัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

26 30 21 26 100 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใช
รูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ใชเกณฑการผานใหมีคะแนนรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 30 
คะแนน คือ 21 คะแนน มีนักเรียนที่ผานเกณฑรอยละ 70 ข้ึนไปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง พ้ืนท่ีผิวและปริมาตร          
ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา  

 

ความพึงพอใจ 
n = 26 

ระดับความพงึพอใจ 
�  S.D. 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 4.47 0.50 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร      

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.47, S.D=0.50 ) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการ
เรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 (ทุงฟาบดราษฎรบํารุง) 
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ไดดังตอไปนี้  
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ ซิปปา           
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ใชเกณฑการผานใหมีคะแนนรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน คือ 21 
คะแนน มีนักเรียนที่ผานเกณฑรอยละ 70 ข้ึนไปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบการจัดการเรียนรู โดยใชรูปแบบซิปปา ยึดหลักการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ชวยใหผูเรียนมีบทบาทและมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู
ใหมากที่สุด มีปฏิสัมพันธตอกันและไดเรียนรูจากกันและกัน มีการแลกเปล่ียนขอมูลความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณ ผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตาง ๆ รวมกับการผลิตผลงานซ่ึงมีความคิดสรางสรรคที่หลากหลายและ
สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ใหนักเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง (ทิศนา แขมมณี ,2548) และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิไลวรรณ สถิตย (2548) ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแผนการเรียนรู เร่ือง    
การแปลงทางเรขาคณิต ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปา และรูปแบบการสอนของ สสวท. 
พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยแผนการเรียนรูคณิตศาสตร โดยใชรูปแบบการสอนแบบซิปปามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สูงกวานักเรียนท่ีเรียนตามรูปแบบการสอนของ สสวท. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5 เชนเดียวกับผล
การศึกษาของกาญจนา กาบทอง (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง การพัฒนาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร เร่ือง 
โจทยปญหาการบวก ลบ คูณ หารเศษสวน โดยใชชุดกิจกรรมประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบซิปปา 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการศึกษา พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงวาการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปาสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น  

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู เร่ือง พื้นที่ผิวและปริมาตร ดวยการจัดการเรียนรู

โดยใชรูปแบบซิปปา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.47, S.D=0.50 ) ซึ่งสอดคลองกับ ทิฆัมพร ยุทธเสรี (2550) 
ไดกลาววาความรูสึกพอใจ ชอบใจในการรวมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองทําใหผูเรียน
เกิดความพึงพอใจในการเรียน จึงจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อัญชนา สายสรอย (2550) ไดพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชรูปแบบการสอนแบบซิป
ปา เร่ืองเงิน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 มีความพึงพอใจตอการเรียนดวยกิจกรรมการ
เรียนรูเรื่องเงิน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โดยใชรูปแบบการ สอนแบบซิปปาอยู ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
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สอดคลองกับผลการศึกษาของพรทิพย ลาพานิชญ (2554) ไดทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบ
ซิปปา เร่ือง สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบซิปปา เร่ืองสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับมาก  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ในการนําแผนการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปาไปใช ครูผูสอนควรศึกษาข้ันตอนในการใชใหเขาใจ 
มีการวางแผน กําหนดกิจกรรมใหแนนอน มีความตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู 
 2. ครูผูสอนควรชวยใหนักเรียนเกิดความตระหนักวา แตละคนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ หรือความ
ลมเหลวของกลุม ทุกคนในกลุมตองรับผิดชอบรวมกัน และชวยกันแกปญหาใหบรรลุผลสําเร็จ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรในระดับชั้นอ่ืนๆ 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา กับแบบอ่ืน เชน 4MAT หรือ 
Constructivism ในระดับชั้นอื่นๆ และรายวิชาอ่ืนๆ 
 3. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโดยใชรูปแบบซิปปา กับกรณีตัวแปรตามอ่ืนๆ เชน  
การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดสรางสรรค ความคงทนในการเรียนรู เปนตน 
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ผลการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแผนการเรียน 
อักษรศาสตร โรงเรียนสาธิตสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

The Effect of Learning Management Through Google Classroom in Science Subject 2;
Physical Science, on Learning Achievement and Responsibility of Senior High School 
Students; Major of Arts in Patumwan Demonstration School

ผูวิจัย  สุนทร  ภูรีปรีชาเลิศ  
สุรางค  วีรประเสริฐสุข  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนรูผาน      

กูเกิลคลาสรูมในสาระท่ี 2 วิทยาศาสตรกายภาพกับเกณฑรอยละ 65 และศึกษาความรับผิดชอบของนักเรียนที่
ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงกึ่งทดลองใชรูปแบบการศึกษากลุมเดียวในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
วัดหลังเรียนเทียบกับเกณฑรอยละ 65 (One – Group Posttest Design) และศึกษาคาเฉลี่ย ( ) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน จํานวน 34 คน จากนักเรียนจํานวน 104 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบกลุม เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
ไดแก แผนการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 7 แผน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรมีลักษณะปรนัย          
4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร ไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ        
3 ทาน พบวามีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.40 – 0.83 และคาความยาก
ตั้งแต 0.20 – 0.80 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 และแบบวัดความรับผิดชอบของนักเรียนตามวิธีของ
ลิเคอรทไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวามีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 คาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.67 – 0.75 และคาความยากตั้งแต 0.40 – 0.80 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.90 จากนั้น
จัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือการทดสอบคาที คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบวา 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรกายภาพของนักเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูผาน  กูเกิล
คลาสรูมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระ
ที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ พบวาความรับผิดชอบของนักเรียนอยูในเกณฑมาก  

คําสําคัญ : การจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรับผิดชอบของนักเรียน 
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Abstract
The purposes of this research were to compare Learning Achievement after learning 

through Google Classroom in Science Subject 2; Physical Science, to 65 percent criteria 
and to study responsibility after learning through Google Classroom in Science Subject 2;
Physical Science

  This research is a Quasi-Experimental research using a single group to study 
Learning Achievement of students after treatment compared to the 65 percent criteria (One 
Group Posttest Design) and to study Mean (X ̅) and standard deviation (S.D.) of 
Responsibility of Senior High School Students; Major of Arts in Patumwan Demonstration 
School. The sample group consisted of 34 students from 104 students, studying in 
Mathayom Suksa 4, Patumwan Demonstration School, obtained by random sampling. 

The research instruments are 7 plans of physical science through Google Classroom. 
Data collection tools consist of science learning achievement test which has 4 objectives for 
40 questions. A science learning achievement test was passed the assessment from 3 
specialists. They found the contingency index value is between 0.67-1.00 , the 
discrimination rate is between 0.20-0.80 and the reliability rate is 0.94 Also student 
responsible evaluation by Likert Technique found the contingency index value is between 
0.67-1.00 , the discrimination rate is between 0.67-0.75 , the difficulty rate is 0.40-0.80 and 
the reliability rate is 0.90 
 The data was collected in 1st semester, academic year 2561 by using Learning 
Management through Google Classroom. The statistics used in data analysis are t-test, 
mean and standard deviation.

 The study indicated that 
1. Learning Achievement of Mathayom Suksa 4 after learning through Google 
Classroom is higher than the  

criteria of 65 percent with statistical significance at the level of .05 
 2. Responsibility of the students after learning through Google Classroom in 
Science Subject 2; Physical Science. Responsibility of the students is on high level.

Keywords : Learning Management Through Google Classroom, Learning Achievement,  
Responsibility

 

บทนํา 
 ปจจุบันการศึกษาอยูในยุค 4.0 โดยผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากสื่อการสอน ทุกรูปแบบ 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพและส่ือดิจิทัล โดยเนนใหผูเรียนมีทักษะในการสืบคนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลใน
ปจจุบันมีจํานวนมาก ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการคนหาและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ชวลิต โพธิ์
นคร. 2560 : ออนไลน)  

กระทรวงศึกษาธิการโดยสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดดําเนินการจัดทํามาตรฐาน
การเรียนรูและตัวชี้วัด กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กําหนดสาระการเรียนรู
ออกเปน 4 สาระ ไดแก สาระที่ 1 วิทยาศาสตรชีวภาพ สาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ สาระที่ 3 วิทยาศาสตรโลก
และอวกาศ และสาระที่ 4 เทคโนโลยี สําหรับงานวิจัยนี้ไดใชสาระการเรียนรูที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ ซ่ึงมีเนื้อหา
เก่ียวของกับวิชาวิทยาศาสตร-เคมีพื้นฐาน ในการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการ
เรียนอักษรศาสตร โรงเรียนสาธิตสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งกําหนดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ท่ีผูเรียนจําเปนตองเรียนเปนพื้นฐาน เพื่อใหสามารถนําความรูนี้ไปใช
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ในการดํารงชีวิตหรือศึกษาตอในวิชาชีพท่ีตองใชวิทยาศาสตรได โดยจัดเรียงลําดับความยากงายของเนื้อหาแตละ
สาระในแตละระดับชั้นใหมีการเชื่อมโยงความรูกับกระบวนการเรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาความคิด ทั้งความคิดเปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรค คิดวิเคราะหวิ จารณ มีทักษะที่สําคัญทั้งทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการคนควาและสรางองคความรูดวยกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู สามารถแกปญหาอยางเปนระบบ สามารถตัดสินใจ โดยใชขอมูลหลากหลายและประจักษพยานท่ี
ตรวจสอบได  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาวา “การจัดการ
ศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน” (หมวด 2 มาตรา 10) โดยมีแนวทางการจัดการศึกษาที่มุงเนนให
ผูเรียนทุกคนตองสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวา ผูเรียนสําคัญที่สุด  การจัดการศึกษาตองคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล และมีการนําเทคโนโลยีมาใช ในการเรียน การสอนไดอยางเหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 : 12) ซ่ึงในปจจุบันการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนและการสอนท่ีเนนและให
ความสําคัญกับผูเรียน โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีเปนไปในลักษณะของการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Long life education) สงผลตอรูปแบบการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของส่ือการเรียน
การสอนที่เปนองคประกอบท่ีสําคัญในระบบการเรียนการสอนนั้น จึงตองมีการปรับเปลี่ยนไป เพ่ือใหสอดคลองกับ
เปาหมาย และแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ประกอบกับในปจจุบัน
กระทรวงศึกษาธิการ ไดเล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communications Technology : ICT) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญและเปนประโยชนตอการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งยังชวยแกปญหาความไมเทาเทียมทาง
การศึกษาอีกดวย (สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ. 2557 : ออนไลน) ครูจึงตองพรอมที่จะปรับตัวและ
พัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ รูจักนําเทคโนโลยีที่มีอยูมาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน เชน การสืบคนเน้ือหาสาระหรือเหตุการณที่เก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู เปนตน และ
ตองมคีวามกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะของตนอยูเสมอ โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการ
พัฒนาตนเอง เรียนรูเทคนิค รูปแบบ และวิธีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของ
นักเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ในยุคที่เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องนั้น ไดมีความพยายามในการพัฒนาเครื่องมือ (Tools) ท่ีจะชวยใหผูเรียนกับผูสอนเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และ ประหยัดทรัพยากร ที่ตองใชในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกันก็ทําใหการเรียนการสอนท่ีมี
ความนาสนใจเหมาะกับยุคสมัยปจจุบัน ซึ่งไมมีคาใชจายใดๆ ดังในงานวิจัยนี้ไดใชระบบของ Google Classroom 
ซึ่งมีประโยชนหลากหลายไดในการจัดการเรียนรู อาทิเชน ประหยัดเวลาในการจัดการเรียนรู , สงเสริมการส่ือสาร
และทํางานรวมกันระหวางนักเรียนไดทุกที่ทุกเวลา, มีระบบสนับสนุนและชวยเหลือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใน
ระบบออนไลนที่ทันสมัย เปนตน ซึ่งเหมาะสมอยางย่ิงกับบริบทของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ปทุมวัน ซึ่งสามารถใชงานระบบอินเทอรเน็ตที่โรงเรียนจัดใหแบบครบวงจร เพื่อสงเสริมการเรียนรูใ น
รูปแบบท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพผานระบบออนไลนในทุกระดับชั้น 
 การจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนแผนการเรียนอักษรศาสตร ในรายวิชาวิทยาศาสตรเคมีพื้นฐาน โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน เปนระยะเวลากวา 15 ป ของผูวิจัย ไดทําการรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมความรับผิดชอบของนักเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสวนใหญยังอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ (รายงานประเมินตนเองกลุมสาระ การเรียนรูวิทยาศาสตร โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ปการศึกษา 2558 – 2560) อาจมีสาเหตุสําคัญมาจากการขาดความ
รับผิดชอบของนักเรียนอีกดวย ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูรับผิดชอบในรายวิชาจึงมีความคิดที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ 
มาชวยในการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและเปาประสงค ไดแก การศึกษาเปรียบเทียบ
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 ความรับผิดชอบของนักเรียน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพกับเกณฑ
รอยละ 65 และการศึกษาความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชา
วิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ เพื่อเปนตนแบบในการเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนรูแนวใหม ที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนรูในการศึกษายุคศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในสาระท่ี 2 
วิทยาศาสตรกายภาพกับเกณฑรอยละ 65  
 2. เพื่อศึกษาความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชา
วิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ  
 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบนําตนเอง  
(Self – Directed Learning)  

 
ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
(Constructivism) 

          ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร 
 
 

การจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชา 
วิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ 

         
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2561 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียนทั้งหมด 104 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1 หองเรียน นักเรียนทั้งหมด 34 คน โดยการสุมแบบกลุม  
2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการทดลองและเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตร
สาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 7 แผน 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2.1 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร 
  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร มีลักษณะปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ           
โดยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร ไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวามีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.40 – 0.83 และคาความยากต้ังแต 0.20 – 0.80 และมี
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 
   2.2.2 แบบวัดความรับผิดชอบของนักเรียน ตามวิธีของลิเคอรทไดผานการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวามีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.669 – 0.754 
และคาความยากตั้งแต 0.40 – 0.80 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.90 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการเรียนรูโดยผลการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตร
สาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพไดดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูม 
 3.2 เมื่อสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรูแลว ใหนักเรียนทําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบ
ประเมินความรับผิดชอบของนักเรียน 
 3.3 นําผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนผานกูเกิ้ลคลาสรูมเทียบเกณฑรอยละ 65 โดยการ
วิเคราะห t – test One Sample  
 4.2 การศึกษาความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชา
วิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ โดยการวิเคราะหสถิติบรรยาย 
 

ผล/สรุปผลการวิจัย 
 ผลการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นภายหลังการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดังนี้ 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูม ในสาระ         

ที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพกับเกณฑรอยละ 65  
 

การทดสอบ N K  S.D. t Sig 
หลังเรียน 34 26 28.47 7.13 2.020 .052* 

 

 จากตาราง 1 พบวาคะแนนเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 28.47 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
7.13 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผานกูเกิล คลาสรูม ในสาระท่ี 2 
วิทยาศาสตรกายภาพพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

��	
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ตอนท่ี 2 การศึกษาความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนหลังเรียนผานกูเกิลคลาสรูมในสาระท่ี 2 
วิทยาศาสตรกายภาพ 

ขอความ  S.D. 
ความมีระเบียบวินัยในตนเอง 
1. ขาพเจาสงงานในระบบกูเกิ้ลคลาสรูมที่ไดรับมอบหมายตรงเวลา 
2. ขาพเจาสงไฟลคําตอบของแบบฝกหัดใหเพื่อนบันทึกสงในระบบกูเกิ้ลคลาสรูม 
3. ขาพเจาปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไวใน google calendar 
4. ขาพเจาพิมพขอความถามเพื่อนอยางมีเหตุผล 
5. หากสมาชิกในกลุมของขาพเจาทํารายงานในไฟล google doc  
   ยังไมเสร็จ ขาพเจาจะชวยจัดทํารายงานนั้นใหสําเร็จ 

 
3.77 
3.63 

 
3.34 
3.46 
3.54 

 
1.15 
1.10 

 
1.22 
1.20 
1.20 

ความมีระเบียบวินัยในตนเอง 3.55 1.09 
ความกระตือรือรน 
6. ขาพเจาจะรีบทํางานในกูเกิ้ลคลาสรูมทันทีที่ไดรับอีเมลแจงเตือน 
7. ขาพเจาตรวจทานการตอบคําถามอยางละเอียดกอนโพสตสง 
8. ขาพเจาอานไฟลเนื้อหาเอกสารประกอบการเรียนลวงหนากอนเรียนและทบทวนบทเรียนอยาง
สม่ําเสมอแมอาจารยจะไมไดสั่ง 
9. เมื่อขาพเจาเกิดความไมเขาใจในบทเรียน ขาพเจาจะพิมพขอความเปนกระทูสําหรับสอบถาม
อาจารยผูสอน 
10.ขาพเจาไมชอบอาจารยในวิชาวิทยาศาสตรที่สอนทําใหไมเอาใจใสและไมเขาศึกษาและทํางาน
ในระบบกูเกิ้ลคลาสรูม 

 
3.66 
3.63 
3.60 

 
3.51 

 
3.46 

 
1.24 
1.24 
1.20 

 
1.13 

 
1.23 

ความกระตือรือรน 3.57 1.13 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 
11.ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นทุกโพสตที่อาจารยตั้งกระทูถาม 
12.ขาพเจารับฟงความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกในกลุมเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานกลุม 
13.เมื่อขาพเจาพบเจออุปสรรคในการทํางาน ขาพเจาก็จะทําใหสําเร็จ 
14.ขาพเจารูสึกประหมาเมื่อตองทําการสไกดเพื่อแสดงความคิดเห็นรวมกับเพื่อนสมาชิกในกลุม 

 
3.46 
3.74 
3.54 
3.74 

 
1.02 
1.10 
1.29 
1.20 

15.ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียวการใชแอพพิเคชั่นในการประชุมกลุมแบบเรียลทามที่ตองแสดงหนา 3.57 0.87 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.61 1.03 
ความขยันหมั่นเพียร มีมานะ 
16. เมื่อผลการทําแบบฝกหัดออนไลนไดคะแนนนอย ขาพเจาจะตั้งใจอานหนังสือและทบทวน
บทเรียนเพิ่มมากข้ึน 
17. ขาพเจาพยายามแกโจทยปญหาดวยการคนควา สอบถามผูรู โดยไมหยุดพัก 
18. ขาพเจาทําแบบฝกหัดออนไลนและงานท่ีไดรับมอบหมายในกูเกิ้ลคลาสรูมใหเสร็จกอนไปทํา
กิจกรรมอ่ืนหรือนอนพักผอน 
19. ขาพเจาไมชอบการบานหรืองานท่ีตองใชความอดทนอยางสูง 
20. ขาพเจาลงมือศึกษาหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจและวางแผนท่ีไดรับมอบหมายกอนลงมือฏิบัติ 

 
3.46 

 
3.34 

 
3.51 
3.54 
3.40 

 
1.10 

 
1.14 

 
1.13 
1.13 
1.25 

ความขยันหมั่นเพียร มีมานะ 3.45 1.06 
รวมทั้งฉบับ 3.55 1.05 

 
 จากตาราง 2 พบวาความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชา
วิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ พบวาความรับผิดชอบของนักเรียนอยูในเกณฑมาก (  = 3.55 S.D. = 1.05) 
เรียงลําดับคะแนนคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือความเชื่อมั่นในตนเอง (  = 3.61 S.D. = 1.03) ความกระตือรือรน   
(  = 3.57 S.D. = 1.03) ความมีระเบียบวินัยในตนเอง (  = 3.55 S.D. = 1.09) ความขยันหมั่นเพียร มีมานะ          
(  = 3.45 S.D. = 1.05)  
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อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผาน        

กูเกิลคลาสรูมในสาระท่ี 2 วิทยาศาสตรกายภาพกับเกณฑรอยละ 65 และศึกษาความรับผิดชอบของนักเรียนที่
ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2 วิทยาศาสตรกายภาพ ผลการวิจัย
สามารถอภิปรายได ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในสาระที่ 2 วิทยาศาสตร
กายภาพสูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกูเกิลคลาส รูมชวยจัดระเบียบ
ผูเรียนสามารถดูงานท้ังหมดของตนเองไดในหนางาน และเนื้อหาสําหรับชั้นเรียนทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร
ภายใน Google ไดรฟโดยอัตโนมัติ ทําใหสื่อสารกันไดดียิ่งขึ้น Classroom ทําใหผูสอนสามารถสงประกาศและเร่ิม
การพูดคุยในชั้นเรียนไดทันที ผูเรียนสามารถแชรแหลงขอมูลกันหรือตอบคําถามในสตรีมไดประหยัดและปลอดภัย 
เชนเดียวกับบริการอื่นๆ ของ Google Apps for Education คือ Classroom จะไมแสดงโฆษณาไมใชเนื้อหาหรือ
ขอมูลของผูเรียนในการโฆษณา และใหบริการฟรีสําหรับมหาวิทยาลัย (Google Inc, ออนไลน) ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับซีตีอัยเซาะห ปูเตะ ซูไฮซัน มาฮะ ซอแลฮะ แดเบาะ ลุตฟ หะยีมะสาและ อัสมานี ดาเซะบิง และมัฮดี 
แวดราแม (2561 : 421 - 430) ศึกษาการใช Google Classroom ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
พฤติกรรมความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หอง 10 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ปตตานี วัตถุประสงค
เพื่อศึกษา 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังการใช Google Classroom         
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หอง 10 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ปตตานี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ของนักเรียนหลังการใช Google Classroom ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หอง 10 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ปตตานี ผลการวิจัยพบวา (1) คาเฉลี่ยคะแนนทดสอบกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใช Google Classroom 
คะแนนสอบกอนเรียนมีคาเฉลี่ย เทากับ 8.00 คะแนน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.12 คะแนนทดสอบ
หลังเรียนการจัดการเรียนรูโดยใช Google Classroom มีคาเฉลี่ยเทากับ 10.72 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 2.83 โดยคาเฉล่ียคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05             
(2) ผลการบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หอง 10 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ปตตานีหลังการใช Google Classroom ผานการประเมินรอยละ 96.88 คือมี คะแนนรวม 4 - 6 คะแนน จากงาน
ที่มอบหมายทั้งหมด 3 คร้ัง 

2. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูมในรายวิชาวิทยาศาสตรสาระที่ 2
วิทยาศาสตรกายภาพ เนื่องจาก Classroom เปนบริการสําหรับ Google Apps for Education ซ่ึงเปนชุด
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมีคุณลักษณะท่ีชวยประหยัดเวลา เชน สามารถทําสําเนาของ Google เอกสารสําหรับ
ผูเรียนแตละคนไดโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสรางโฟลเดอรของไดรสาํหรับแตละงานและผูเรียนแตละคนเพ่ือชวยจัด
ระเบียบใหผูเรียนสามารถติดตามวามีอะไรครบกําหนดบางในหนางาน และเร่ิมทํางานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว 
ผูสอนสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทํางานเสร็จหรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให
คะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทมใน Google Classroom อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งนั้นคือ
ผูเรียนจะตองมีความพรอมที่จะกระตือรือรน ตื่นตัว ใฝรู มีความรับผิดชอบ กลาที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อศึกษา
ความรู (ทิตยา จันทรสุข, 2551 : 43) ขยันหม่ันเพียรและมุงมั่น ตั้งใจปฏิบัติดวยความพยายาม สังเกตไดจาก
พฤติกรรมเขาหองเรียนสมํ่าเสมอ ไมขาดเรียน สงงานท่ีครูมอบหมาย ทํากิจกรรมท่ีครูมอบหมาย แกไขงานที่
บกพรองหรือที่ผิดพลาดทบทวนเนื้อหาบทเรียนและการทําแบบฝกหัดทบทวนในเรื่องการตรงตอเวลา นักเรียนมี
พฤติกรรมการเขาชั้นเรียนตรงเวลา สงงานมอบหมายตามกําหนดซึ่งเปนไปไดวาการจัดการเรียนรูผานกูเกิลคลาสรูม
ซึ่งเปนนวัตกรรมหนึ่งในยุคการศึกษา 4.0 จะสอดคลองกับธรรมชาติและความตองการของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นี้  
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 การมอบหมายงานในระบบกูเกิ้ลคลาสรูมตองพิจารณาใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทและภาระ
งานในวิชาอื่นๆ ของนักเรียน 
 1.2 การทําแบบฝกหัดหรืองานในระบบกูเกิ้ลคลาสรูมอาจตองย้ําเตือนใหนักเรียนมีความซื่อสัตยในการทํา
แบบฝกหัดดวยความรูและความสามารถของตนเอง 
2. ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ศึกษาผลของการใชกูเกิ้ลคลาสรูมที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาอื่น  
 2.2 ศึกษาผลของการใชกูเกิ้ลคลาสรูมที่มีตอทักษะการคิดและทักษะสําคัญในศตวรรษที่ 21 
 2.3 ศึกษาผลของการใชกูเกิ้ลคลาสรูมที่มีตอตัวแปรทางจิตวิทยาศาสตรอ่ืนๆ  
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเร่ืองของแข็ง ของเหลว แกส ดวย
การเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานเพื่อพัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการ
สรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 
The Effects of Integrated Learning Management with Science Technology 
Engineering and Mathematics Education (STEM Education) on Solid, Liquid and Gas 
Using Model – Based Learning to Develop Scientific Conceptions and using 
Constrcuting Scientific Model Ability for Students in Mathayomsuksa IV of Patumwan 
Demonstration School, Srinakharinwirot University”
 
ผูวิจัย    สุนทร  ภูรีปรีชาเลิศ  

พงศธร  นันทธเนศ 
   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส เหลว 

หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65 
และเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการ
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงกึ่งทดลองใชรูปแบบการศึกษากลุมเดียวในการศึกษาเปรียบเทียบ มโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส เหลว หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษา
โดยใชแบบจําลองเปนฐานและเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการ
จัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65 (One – Group 
Posttest Design) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จํานวน 34 คน จากนักเรียนจํานวน 143 คน ซึ่งไดมา
จากการสุมแบบกลุม จากนั้นจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐาน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือการทดสอบคาที คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวา 

1. มโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส เหลว หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการ
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูบูรณา
การตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คําสําคัญ : กิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษา แบบจําลองเปนฐาน มโนมติทาง

วิทยาศาสตร ความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร 
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Abstract 
The purposes of this research were to compare Scientific Conceptions on Solid, 

Liquid and Gas after learning, by integrated learning management according to the concept of 
STEM Education using Model-Based Learning, to 65 percent criteria and to compare the 
ability to create Scientific Model after learning, by integrated learning management according 
to the concept of STEM Education using Model-Based Learning, to 65 percent criteria.

This research is a semi-experimental research using a single group of study forms in 
a comparison of scientific concepts on Solid, Liquid and Gas after learning with integrated 
learning management according to the concept of STEM Education using Model Based 
Learning and comparing the ability to create Scientific Model after learning by integrated 
learning management according to the concept of STEM Education using Model Based
Learning to 65 percent criteria. (One - Group Posttest Design) The sample group consisted 
of 34 students from 143, studying in Mathayom Suksa 4, Patumwan Demonstration School 
obtained by random sampling. Then manage integrated learning according to the concept of 
STEM Education using Model-Based Learning. The statistics used in data analysis are t-
test, mean and standard deviation.
The study indicated that 

1. Scientific Conceptions of Mathayom Suksa 4 on Solid, Liquid and Gas ,after 
learning by integrated learning management according to the concept of STEM Education 
using Model-Based Learning is higher than the criteria of 65 percent with statistical 
significance at the level of .01

2. The ability to create Scientific Model of Mathayom Suksa 4 after learning by 
integrated learning management according to the concept of STEM Education to Model 
Based Learning is higher than the criteria of 65 percent with statistical significance at the 
level of .01

Keywords : Integrated Learning Management with STEM Education , Model – Based
Learning Scientific Conceptions , Constrcuting Scientific Model Ability 

 

บทนํา 
 วิทยาศาสตรมีบทบาทสําคัญย่ิงในสังคมโลกปจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตรเกี่ยวของกับทุกชีวิต  
ทั้งในการดํารงชีวิตประจําวันและในงานอาชีพตางๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตลอดจนผลผลิตตางๆ ที่ใชเพื่ออํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวัน ลวนเปนผลของความรูวิทยาศาสตรผสมผสานกับความคิดสรางสรรคและศาสตรอื่นๆ 
ความรูวิทยาศาสตรชวยใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอยางมาก ในทางกลับกันเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญมากท้ังที่จะ
สงผลใหมีการศึกษาคนควาความรูทางวิทยาศาสตรเพิ่มขึ้นอยางไมหยุดยั้ง ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุงหวังใหผูเรียนไดเรียนรูวิทยาศาสตรที่เนนการเชื่อมโยง
ความรูกับกระบวนการมีทักษะสําคัญในการคนควาและสรางองคความรูโดยใชกระบวนการในการสืบเสาะหาความรู
และการแกปญหาท่ีหลากหลายใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูทุกขั้นตอนมีการทํากิจกรรมดวยการลงมือปฏิบัติ
จริงอยางหลากหลายและเหมาะสมกับระดับชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 การใชประโยชนจากสารและสมบัติของสารโดยนักเรียนตองมีความเขาใจสมบัติของสาร  ความสัมพันธ
ระหวางสมบัติของสารกับโครงสรางและแรงยึดเหนี่ยวระหวางอนุภาค เขาใจหลักการและธรรมชาติของการ
เปล่ียนแปลงของสถานะของสาร การเกิดสารละลาย การเกิดปฏิกิริยาเคมี มีกระบวนการสืบเสาะหาความรูและ
จิตวิทยาศาสตร สื่อสารสิ่งที่เรียนรูและนําความรูไปใชประโยชนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2554 : 110 – 113) โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อศึกษาเร่ืองของสสารที่เก่ียวกับองคประกอบโครงสราง และสมบัติของสาร รวมไปถึงปฏิกิริยาเคมี ทั้งในระดับมห
ภาค ระดับโมเลกุล และระดับสัญลักษณ ซึ่งลักษณะเนื้อหาวิชาเคมีที่กําหนดใหเรียนมีจํานวนมากคอนขางซับซอน
ยากตอการเขาใจจากประสบการณของผูสอนพบวาอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนรูโดย
นักเรียนไมสามารถเขาใจเนื้อหาไดครบถวนทั้งหมดและขาดการเชื่อมโยงความสัมพันธของเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับ
และเนื้อหาเคมีสวนใหญมีลักษณะเนื้อหาอยูในระดับจุลภาคเกี่ยวของในลักษณะของนามธรรมอาจสงผลใหเกิดมโน
ทัศนทีคลาดเคลื่อน (ชัยยนต ศรีเชียงหา, 2544 : 3 , ศักดิ์ศร ีสุภาษร, 2555 : 1) ในลักษณะเดียวกับอารยา ควัฒน
กุล (2558:1) ทําการสังเกตชั้นเรียน สัมภาษณนักเรียน และอาจารยผูสอนวิชาเคมี พบวานักเรียนสวนใหญคิดวา
เคมีเปนวิชาที่นาเบื่อ มีเนื้อหาท่ียาก และไมเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันสงผลใหนักเรียนสงผลใหนักเรียนไมสนใจ
เรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาเคมีต่ําไมเปนที่นาพอใจสําหรับอาจารยผูสอนและนักเรียนเอง 
การพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนของ
ผูเรียนคือวิธีการสอน การพิจารณาหาวิธีการสอนที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผูเรียน เปนสิ่งที่ผูสอนควรจะ
กระทําและพัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น กระบวนการเรียน
การสอนวิทยาศาสตรนั้นควรเนนใหผูเรียนเปนผูลงมือกระทําฝกคิดดวยตนเองเปนสําคัญ ผูสอนควรทําหนาที่เปนผู
จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดศึกษาดวยตนเอง มากกวาที่จะเปนผูบอกเลาใหนักเรียนจดจําเนื้อหาสาระ ควรคํานึงถึงวุฒิ
ภาวะประสบการณเดิมและส่ิงแวดลอมตางๆ ที่นักเรียนไดรับมากอนเขาสูหองเรียนดวย (นันทิยา บุญเคลือบ, 2540 
:11-15) เน่ืองจากนักเรียนจะมีการสรางมโนมติผานทางประสบการณที่นักเรียนไดรับในแตละวันกอนท่ีจะไดรับการ
จดการเรียนการ สอนวิทยาศาสตรมโนมติดังกลาวมีพื้นฐาน มาจากการสังเกตหรือจากประสบการณเดิมของ
นักเรียน (นภาพร แถวโนง้ิว, 2537 : ออนไลน ) วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน (Model-based 
learning: MBL) เปนการจัดการเรียนรูโดยการนําเสนอแบบจําลองเปนสิ่งที่นักวิทยาศาสตร สรางขึ้นเพื่อใชอธิบาย
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีหรือกฎ หรือหากกลาวอีกนัยหนึ่งแบบจําลองคือ ตัวแทนของวัตถุแนวคิด กระบวนการ 
หรือระบบ ซึ่งแบบจําลองเปนส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางทฤษฎีทางวิทยาศาสตรกับความเปนจริง (Gilbert, Boulter 
and Rutherford, 1998 อางใน ชาตรี ฝายคําตา (2557) แบบจําลองมีความสําคัญตอวิทยาศาสตรโดยแบบจําลอง
สามารถทําใหเขาใจ มโนมติทางวิทยาศาสตรและแนวคิดตางๆไดงายขึ้น ซึ่งจะชวยในการมองเห็นปรากฏการณ
ตางๆ และสามารถใชอธิบายปรากฏการณธรรมชาติ Gilbert (2005) อางใน ชาตรี ฝายคําตา (2557) นักเรียนจะ
สามารถสรางความเขาใจโดยการเปรียบเทียบหลักฐานที่ไดจากการออกแบบแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหรือ
แผนภาพ จะทําใหนักเรียนสามารถเชื่อม โยงกับความคิดกับความเขาใจและพัฒนาความเขาใจมโนมติในเรื่องนั้นๆ 
ได (Gabel, 1998 อางใน Treagust, 2007) ดังนั้น การใชการสรางแบบจําลองในการสอนวิชาเคมีเปนหลัก ปฏิบัติ
ที่จะทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาความเขาใจจากแบบจําลองของตัวนักเรียนเอง (Gross light et al., 
1991 อางใน Treagust, 2007) นิภาภรณ จันทะโยธา (2558 : 1978 – 1979) นํารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใช
แบบจําลองเปนฐาน (Model-based Learning) ที่จะสามารถสงเสริมความเขาใจทางวิทยาศาสตรมากขึ้นรวมถึง
สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะการสราง แบบจําลองทางวิทยาศาสตร (Scientific modeling) ที่จะนํามาชวยพัฒนา
วิถีทางมโนมติวิทยาศาสตร (Conceptual partway) โดยศึกษาเรื่องของแข็ง ของเหลว และแกส ซึ่งมีเนื้อหาที่
เหมาะสมกับการทดลองปฏิบัติการ (Experimental Laboratory) และจากงานวิจัยตาง ๆ พบวานักเรียนยังขาด
ความเขาใจใรเร่ืองของแข็ง ของเหลว และแกส ดังตัวอยางคําตอบจากการสัมภาษณของนักเรียนซึ่งสอดคลองกับขอ
คนพบของชไมพร หลาบโพธิ์ (2555: 77) พบวานักเรียนเขาใจวา “ของแข็งชนิดเดียวกันจะมีลักษณะขางในที่
แตกตางกัน” ซึ่งแสดงถึงนักเรียนเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ดังนั้นการนําการจัดการเรียนรูแบบจําลองเปนฐาน
จะสามารถทําใหนักเรียนไดนําเสนอแบบจําลองจากความรูเดิมที่มีอยูกอนหนาแลวเกิดการเรียนรูดวยการทดลอง  
ซึ่งจะทําใหนักเรียนสังเกตเห็นมโนมติที่คลาดเคลื่อนของตนแลวนําความรูใหมมาปรับเปล่ียนความเขาใจมโนมติตาม
แนวทางการเรียนรูวิทยาศาสตรอยางเหมาะสม ซึ่งงานวิจัยจะสามารถสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรและสราง
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ความเขาใจมโนมติที่คงทน นอกจากนี้ยังมีการอธิบายในระดับจุลภาคเพื่ออธิบายความรูและมโนมติตางๆ ซึ่งยากตอ
การทําความเขาใจ (Orgill & Bodner, 2004 อางถึงใน ชไมพร หลาบโพธิ์ , 2555 : 1) ของแข็ง ของเหลว และแกส
เปนอีกหัวขอของวิชาเคมีที่มีความยาก (อารมณ เบสูงเนิน ,2541: ) ตอการเรียนทั้งในระดับมัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษา เชนผลการศึกษาของสมพิศ ภูมิชวง (2553 : ออนไลน) พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สวนใหญมี
ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับของแข็ง ของเหลว แกส ในหลายมโนมติ ไดแก 1) มโนมติเกี่ยวกับการจัดเรียง
อนุภาคของของแข็ง 2) ชนิดของผลึก 3) การเปลี่ยนแปลงสถานะของของแข็ง 4) ความตึงผิว และ 5) ความดันไอ
กับจุดเดือของของเหลว และ Canpolat, N., T. Pinarbasi, and M. Sozbilir.(2006) พบวา นักศึกษาชาวตุรกีเกิด
ความเขาใจมโนมติที่คลาดเคลื่อนในเรื่องการระเหย อัตราการระเหย และความดันไอของของเหลว  โดยชไมพร 
หลาบโพธิ์ (2555: 1) ระบุวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความเขาใจมโนมติที่คลาดเคลื่อนเร่ืองของแข็ง 
ของเหลว แกส เชน เร่ืองความดันไอของของเหลว โดยนักเรียนอธิบายวาความดันไอของของเหลวเกิดขึ้นเนื่องจาก
อากาศไมสามารถเขาไปในภาชนะที่มีฝาปดและเมื่อมีแสงแดดมาทําปฏิกิริยาจึงทําใหเกิดแรงดั นข้ึน ซึ่งการที่
นักเรียนมีความเขาใจมโนมติที่คลาดเคลื่อนยังสงผลทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนตํ่า 
 นักวิทยาศาสตรศึกษาไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาวิธีสอนที่สงเสริมการเรียนรูเคมีซึ่งพบวา การศึกษาวิชา
วิทยาศาสตรตามแนวคิดของนักวิทยาศาสตรและนักเคมีที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะใชการทดลองคนควาจน
ไดองคความรูทางวิทยาศาสตรซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดรอบยอด หลักการ กฎ และทฤษฎี (สถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี , 2555 : 14) แลวใชการสรางแบบจําลองในการอธิบายหรือทํานาย
ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ผานการวาดภาพ กราฟ สมการ หรือขอความเพ่ืออธิบายหรือสื่อสารความเขาใจของ
ตนเองซ่ึงกลาวไดวาเปนแบบจําลองทางความคิด (National Center for Mathematics and Science [NCMS]. 
2002) จากน้ันนักวิทยาศาสตรจะพิจารณาวาแบบจําลองที่สรางขึ้นสามารถอธิบายองคความรู  
 ผูวิจัยเปนอาจารยผูสอนวิชาวิทยาศาสตรเพิ่มเติม 1 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตองการที่จะศึกษาถึงผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส ด วยการเรียนรูโดยใช
แบบจําลองเปนฐานเพื่อพัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส เหลว หลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู
บูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65 
 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
                  

  
มโนทัศนทางวิทยาศาสตร  

 
การจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
โดยใชแบบจําลองเปนฐาน ความสามารถในการสราง       
                                                                      แบบจําลองทางวิทยาศาสตร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน         
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2560 แผนการเรียนคณิตศาสตร – วิทยาศาสตร จํานวน 143 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปทุมวัน         
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 34 คน ที่ไดมาจากการสุมแบบกลุม 
2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใชในการทดลองและเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน จํานวน        
แผนออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดของ Gobert & Buckley (2002) และ Buckley et al. (2004) 
ซึ่งจะเปดโอกาสใหนักเรียนทําความเขาใจและอธิบายปรากฏการณตางๆ โดยผานการสรางและปรับปรุงแบบจําลอง
ของปรากฏการณนั้นๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ขั้นสรางแบบจําลอง 
  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนท่ีนักเรียนไดลงมือศึกษาโดยผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ โดยการนํา
โดยการใชสื่อ การใชคําถาม เพื่อกระตุนและสรางความสนใจและนําไปสูปญหาท่ีตองการใหเรียนรู  นักเรียนคิด 
วางแผน อภิปราย และใหเหตุผล โดยใชความรูที่มีการบูรณาการสะเต็มศึกษาที่มีอยูจากนั้นใหนักเรียนออกแบบ
และสรางแบบจําลองตามแนวคิดของตนเอง 
   2) ขั้นตรวจสอบและประเมินแบบจําลอง 
  ขั้นตอนดังกลาวเปนขั้นที่นักเรียนไดสะทอนความคิดและแลกเปล่ียนเหตุผลเพื่ออธิบายแนวคิดที่
นักเรียนใชในการสรางแบบจําลองดวยคําพูดของตัวนักเรียนเอง ครูพิจารณาความถูกตองชองมโนทัศนที่นักเรียนใช
อธิบายความรูในเรื่องที่ตองการใหนักเรียนสรางแบบจําลอง จากนั้นนักเรียนตรวจสอบความถูกตองของมโนทัศน
ของตนเอง และนักเรียนสามารถปรับปรุงและแกไขแบบจําลองนั้น 
  3) ขั้นขยายแบบจําลอง 
  ขั้นตอนนี้เปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชในสถานการณใหมที่คลายกับสถานการณเดิม        
มีความสามารถในการสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายสถานการณใหมได 
 แผนการจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส ดวยการ
เรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานไดผานการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
มีความเหมาะสมระหวาง 0.67 – 1.00 ซ่ึงอยูในระดับเหมาะสมมาก พรอมทั้งไดปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อปรับปรุงใหเขากับสภาพการณ 
 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2.2.1 แบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส  
  เปนแบบทดสอบชนิดปรนัยแบบสองตอน โดยตอนท่ี 1 เปนคําถามเชิงเนื้อหา และตอนที่ 2        
เปนสวนของคําถามการใหเหตุผลสนับสนุนคําตอบที่เลือกตอบ จํานวน 20 ขอ โดยแบบวัดมโนทัศนทาง
วิทยาศาสตรไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวามีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00  
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2.2.2 แบบวัดความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร 
  แบบวัดสถานการณในชีวิตประจําวันแลวสรางแบบจําลองที่สะทอนมโนทัศนทางวิทยาศาสตรใน
ชีวิตประจําวันหรือการอธิบายสถานการณในชีวิตประจําวันโดยกําหนดการประเมินใน 2 รายการ คือ ความถูกตอง
ของมโนทัศนและการอธิบายสถานการณที่ศึกษาได แลวทําการประเมินความสามารถในการสรางแบบจําลองโดยใช
แบบเกณฑการประเมิน จําแนกเปน 4 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี พอใช และตองปรับปรุง โดยแบบวัดความสามารถใน
การสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรจากการประเมินผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวา มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 
0.67 – 1.00  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเรื่องของแข็ง 
ของเหลว แกส โดยใชแบบจําลองเปนฐานเพื่อพัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการสราง
แบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน โดยไดดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน 
 3.2 เมื่อสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรูแลว ใหนักเรียนทําแบบวัดมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่อง
ของแข็ง ของเหลว แกส และแบบวัดความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร 
 3.3 นําผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่อง 
ของแข็ง ของเหลว แกสหลังเรียนเทียบเกณฑรอยละ 65 โดยใชสถิติที (t-test แบบ Dependent Sample) 
 4.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐานคะแนนเฉลี่ยมโนทัศนทางวิทยาศาสตร เร่ือง ของแข็ง ของเหลว 
แกส และความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน
เทียบเกณฑรอยละ 65 โดยใชสถิติที (t-test แบบ Dependent Sample) 
  

ผล/สรุปผลการวิจัย 
 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดบูรณาการสะเต็มศึกษาเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส โดยใช
แบบจําลองเปนฐานเพื่อพัฒนามโนมติทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ป ทุมวัน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ภายหลังการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ปรากฏผลดังนี้ 

1. มโนทัศนทางวิทยาศาสตรเรื่องของแข็ง ของเหลว แกส เหลว หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการ
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูบูรณา
การตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศนทางวิทยาศาสตรเร่ืองของแข็ง ของเหลว แกส เหลว 
หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65 
เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูบูรณาการตาม
แนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานเทียบเกณฑรอยละ 65ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได ดังนี้  
 1. การจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานมีขั้นตอนทีน่ักเรียนไดตรวจสอบและประเมินแบบจาํลองทํา
ใหนักเรียนไดตรวจสอบวาแบบจําลองที่สรางขึ้นมีความสมบูรณหรือไม มีขอบกพรองเกิดขึ้นทําใหนักเรียนไดเรียนรู
วามโนทัศนของนักเรียนเกิดความคลาดเคลื่อนหรือยังตองเพิ่มเติมในสวนใด อีกทั้งนักเรียนไดทบทวนความรู เกิด
การสะทอนความรูที่เขาใจที่เพิ่มข้ึนจากการสํารวจและคนหาในระหวางที่สรางแบบจําลองขึ้นมา โดยนักเรียนจะได
ไตรตรองความรูขอบกพรองของตนเองจากการไดรับคําแนะนําและการใหผลสะทอนกลับจากผูสอนและเพื่อนท้ัง
กลุมตนเองและเพื่อนคนอื่นในชั้นเรียนเห็นไดจากการใหนักเรียนออกมานําเสนอสรุปความรูเพื่อเปนการแบงปน
ขอมูลของนักเรียนในแตละกลุมท่ีไดไปศึกษาคนควาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองนั้นซึ่งข้ันตอน
ดังกลาวมีความสําคัญ โดยชวยตรวจสอบมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนได  เนื่องจากนักเรียนแตละคนแม
ศึกษามโนทัศนเรื่องเดียวกัน แตอาจมีความหมายท่ีไดแตกตางกัน (Gabler, 2003 อางถึงในอารยา ควัฒนกุล , 
2558 : 52) ภายหลังการนําเสนอมโนทัศนที่คลาดเคลื่อนเรียบรอยแลวจะนําไปสูการอภิปรายมโนทัศนที่ถูกตอง
รวมกัน เปนการสรางความรูดวยตนเอง และการนําความรูไปใชในขั้นตอนที่ 3 เปนข้ันของการขยายแบบจําลองเปน
การแสดงการนําความรูไปใชและใหเหตุผลในสถานการณปญหาท่ีสอดคลองกัน ซึ่งนักเรียนไดใชแบบจําลองในการ
อธิบายหรือแกปญหาที่สอดคลองกันนักเรียนไดใชแบบจําลองในการอธิบายหรือแกปญหาจนเกิดความเขาใจมโน
ทัศนในปรากฏการณที่ศึกษาอยางสมบูรณตามที่ Buckley et al. (2004). กลาววาความเขาใจเกิดจากการสราง
แบบจําลองทางความคิดจากปรากฏการณที่ศึกษา หลังจากไดแกปญหา ลงขอสรุป และการใหเหตุผลจากการใช
แบบจําลองทางความคิดซึ่งตรงกับ Gilbert et al., (2000) กลาวถึงความสําคัญของการสรางแบบจําลองทาง
วิทยาศาสตรวาแบบจําลองสามารถทําใหเขาใจแนวคิดตางๆ ไดงายขึ้น มองเห็นสิ่งที่เปนนามธรรมในลักษณะ
รูปธรรม ชวยในการมองเห็นปรากฏการณตางๆ และสามารถใชอธิบายปรากฏการณทางธรรมชาติไดโดย
แบบจําลองสามารถใชเปนส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางทฤษฎีทางวิทยาศาสตรกับความจริง ขอคนพบดังกลาวสอดคลอง
กับนิภาภรณ จันทะโยธา และสุวัตร นานันท (2558 : 1978 - 1974 ) การพัฒนาวิถีทางมโนมติวิทยาศาสตรและ
การสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน เรื่อง ของแข็ง ของ เหลว 
และแกส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาวิถีทางมโนมติ
วิทยาศาสตรและการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรดวยการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐาน เรื่อง 
ของแข็ง ของเหลว และแกส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 34 คน เครื่องมือที่ใชศึกษาวิถีทางมโนมติ
วิทยาศาสตรเปนชนิดคําถามปลายเปด เรื่อง ของแข็ง ของเหลว และแกส และวัดการสรางแบบจําลองทาง
วิทยาศาสตรดวยแบบวัดการสรางแบบจําลองกอนทําการทดลอง และหลังทําการทดลอง ผูวิจัยไดนําเครื่องมือชนิด
คําถามปลายเปดมาวัดความเขาใจทางวิทยาศาสตรกอนเรียน หลังเรียน และหลังเรียน 1 เดือน ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนมีชนิดของความเขาใจมโนมติทางวิทยาศาสตรที่สูงขึ้น มีระดับความสามารถในการสรางแบบจําลองทาง
วิทยาศาสตรสูงขึ้น และพัฒนาวิถีมโนมติของนักเรียนไดดี แสดงใหเห็นวารูปแบบการจั ดการเรียนรูโดยใช
แบบจําลองเปนฐานสามารถสรางความเขาใจมโนมติของนักเรียนได 

2. ความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนหลังไดรับการจัดการเรียนรูบูรณา
การตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใชแบบจําลองเปนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 สูงกวาเกณฑรอยละ 65 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากในการจัดกิจกรรมขั้นตอนที่ 1 โดยการใชแบบจําลองเปนฐาน 
นักเรียนจะไดสรางแบบจําลองเปนรายบุคคล ผานการคิด วางแผน โดยใชความรูที่มีอยูในการออกแบบและสราง
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แบบจําลองตามแนวคิดของตนเอง ทําใหนักเรียนไดแสดงความเขาใจของตนเองที่มีอยูตอปรากฏการณที่จะศึกษา 
แสดงการคิดสมมติฐานออกมาในลักษณะของภาพวาดที่แสดงความสัมพันธของสิ่งตางๆ ในปรากฏการณทําให
นักเรียนสามารถกําหนดสมมติฐานและแสวงหาความรูโดยใชกระบวนการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรตามที่ 
Glibert 1995 อางถึงในอางถึงในอารยา ควัฒนกุล , 2558 : 53) อีกทั้งแบบจําลองมีสวนสําคัญในการตั้งสมมติฐาน
เพื่อทดสอบความคิดและการบรรยายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร” และแบบจําลองยังเปนเครื่องมือสําคัญในดาน
การคิดและการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร เนื่องจากแบบจําลองชวยสงเสริมการสํารวจ ตรวจสอบ การสรางความ
เขาใจ รวมทั้งการสื่อสารความรู (Gibert et al., 2000 อางถึงในอารยา ควัฒนกุล , 2558 : 53) ในการจัดกิจกรรม
ขั้นที่ 2 เปนขั้นตรวจสอบและประเมินแบบจําลองจะชวยใหนักเรียนไดฝกกระบวนการทางความคิดทําใหเกิดความรู 
ซึ่งสามารถชวยใหนักเรียนมีความเขาใจชัดเจน โดย Schwarz et al.(2009) กลาววา “แบบจําลองนั้นชวยให
นักเรียนมีความคิดชัดเจนมากขึ้น” นักเรียนมีโอกาสไดรับผลสะทอนกลับจากครูและเพ่ือนในระหวางการอภิปราย 
การนําเสนอแบบจําลองทําใหไดแนวคิดใหม และประสบการณที่นักเรียนไดรับในการจัดการเรียนรู ในข้ันตอนที่ 3 
เปนขั้นขยายแบบจําลองจะชวยใหนักเรียนมีประสบการณการใชกระบวนการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรใน
การนําความรูไปใชเพิ่มมากข้ึน สามารถสรางแบบจําลองที่แสดงมโนทัศนไดชัดเจนในระดับที่สูงขึ้น แสดงใหเห็นวา
นักเรียนมีความสามารถในการสรางแบบจําลองเพิ่มขึ้น จึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรู
โดยใชแบบจําลองเปนฐานมีคะแนนความสามารถในการสรางแบบจําลองสูงกวาเกณฑรอยละ 65 และอารยา 
ควัฒนกุล (2558 : 42 - 55) ศึกษาผลการจัดการเรียนรูวิชาเคมีเร่ืองสารชีวโมเลกุลดวยการเรียนรูโดยใชแบบจําลอง
เปนฐานเพื่อพัฒนามโนทัศนทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตร สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา 1) มโนทัศนทางวิทยาศาสตร เร่ือง สารชีวโมเลกลุของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานสูงกวาการเรียนรูแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) มโนทัศนทางวิทยาศาสตร เร่ือง สารชีวโมเลกุลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
หลังเรียนดวยการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) 
ความสามารถในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานสูงกวาการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความสามารถ
ในการสรางแบบจําลองทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนดวยการเรียนรูโดยใช
แบบจําลองเปนฐานสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 ในการจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานผูสอนควรพิจารณาเลือกประเภทของแบบจําลองให
เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะการจัดการเรียนรู 
 1.2 การจัดการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานโดยการบูรณาการสะเต็มศึกษา อาจตองพิจารณาชวงเวลา
ในการทํากิจกรรมใหมีความเหมาะสม  
2. ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานในวิชาเคมีในเนื้อหาบทเรียนอ่ืน  
 2.2 ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชแบบจําลองเปนฐานในตัวแปรตามอื่นๆ เชน ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21  
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ยาอายุวัฒนะป้องกันความบกพร่องในการเรียนรู้และความจ าและการตายของเซลล์ประสาทในสมองส่วน
ฮิปโปแคมปัสภายหลังภาวะเลือดไปเลี้ยงสมองลดลงเรื้อรังในหนู 

Wattana prevents spatial learning and memory impairments and hippocampal 
neuronal death after chronic cerebral hypoperfusion in rat 

ผู้วิจัย ศรายุทธ ผาสุก และน.สพ.พิชิต อึง่ทอง  
มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 

บทคัดย่อ 

Stroke เป็นหนึ่งในสาเหตุที่น าไปสู่การสูญเสียความสามารถในระยะยาวและการตายในประเทศอเมริกาและรวมถึง

ทั่วโลก ในปี 2007 ชาวอเมริกันประมาณ 0.795 ล้านคนเป็นผู้ป่วยรายใหม่หรือเป็นโรค stroke ซ้ าเดิม และในปี 2005 ถึง 

2050 ค่าใช้จ่ายในการรักษาประมาณ 2.2 ล้านเหรียญสหรัฐ Stroke โดย ปกติมักมีสาเหตุมาจากการอุดตันหรือการตีบแคบ

หรือรั่วของหลอดเลือดส่งผลให้เกิดภาวะขาดเลือดซึ่งท าให้เลือดที่ไปเลี้ยงสสมองไม่เพียงพอต่อความต้องการ Wattana เป็น

สมุนไพรที่ประกอบไปด้วยสารออกฤทธิ์หลายชนิด ที่ส าคัญ ได้แก่ พริกไทย (Piper nigrum) ที่มี Piperine เป็นสารประกอบ

และมีคุณสมบัติในการเพิ่มการเรียนรู้และความจ าในหนูและลดการตายของเซลล์ประสาทในสมองส่วย hippocampus ซึ่ง

เป็นสมองส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และจดจ าเกี่ยวกับข้อมูลต าแหน่ง หรือสถานที่ และถูกท าลายง่ายจากการที่สมองขาด

เลือด ภาวะสมองขาดเลือดเรื้อรังเป็นสาเหตุของ Stroke ดังนั้นเพื่อศึกษาผลของ Wattana คือภาวะดังกล่าว หนูเพศผู้อายุ 1 

สัปดาห์ (10 ตัวต่อกลุ่ม) ทั้งหมด 40 ตัว ถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ sham, หนูกลุ่มที่ผูกหลอดเลือดแต่ไม่ได้รับยา หนูกลุ่ม

ที่ผูกหลอดเลือดและได้รับยาที่ dose 100 mg/kg และหนูกลุ่มที่ผูกหลอดเลือดและได้รับยาที่ dose : 300 mg/kg หนูในแต่

ละกลุ่ม ยกเว้น กลุ่ม sham ถูกผ่าตัดเพื่อผูกหลอดเลือดแดงคอมมอนแครอทิดข้างซ้ายและขวาถาวร จากนั้น หนูทั้งหมดจะ

ได้รับ น้ าปราศจากเช้ือโรคหรือ Wattana เป็นเวลา 1 เดือน หลังจากนั้น เพื่อศึกษาทางด้านพฤติกรรม MWM จึงถูกน ามา

ทดสอบเพื่อทดสอบการเรียนรู้และความจ าของหนูในแต่ละกลุ่ม จากผลการทดลองพบว่าการผูกหลอดเลือดแดงทั้ง 2 ข้าง

น าไปสู่ความบกพร่องของการเรียนเรียนรู้และความจ าและการตายของเซลล์ประสาท อย่างไรก็ตาม Wattana สามารถเพิ่ม

การเรียนรู้และความจ าและลดการตายของเซลล์ประสาทได้ผ่านฤทธิ์ในการต้านอนุมูลอิสระ ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็น

ว่า Wattana สามารถป้องกันบกพร่องของการเรียนรู้และความจ าและการตายของเซลล์ประสาทหลังจากภาวะสมองขาดเลอืด

เรื้อรัง 

ABSTRACT 

Stroke is one of the leading causes of long-term disabilities and death in the United States and 

worldwide. In 2007, 0.795 million Americans had a new or repeat for history of stroke. And from 2005 to 

2050 the anticipated cost of stroke to the US economy is estimated at USS2.2 million. Stroke is usually 

caused by a blockade or leakage of cerebral blood vessels, resulting in cerebral ischemia, a condition in 

which there is an insufficient blood supply to the brain to meet metabolic demand (6). 
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 Wattana, traditional herbal medicine, composes of many compounds. One of those is Pepper (Piper 

nigrum) that has the pipering, the substance which has property to enhance learning and memory in rats 

and reduce death of neurons in hippocampus. The hippocampal brain area involves to spatial memory and 

is destroyed easily from lack of blood supply to the brain. Chronic Cerebral Hypoperfusion (CCH) is a cause 

of stroke. To investigate the effects of Wattana on the CCH, 40 rats were divided into 4 groups Z10 rats per 

group)---sham group, 2-VO group and 2 experimental groups – Wattana 100 mg/kg group and Wattana 300 

mg/kg group. Rats in each of these groups were operated, and all groups except sham group were ligated 

blood vessel, Common Carotid Artery (CCA) by use 2-Steps 2-VO model. Next, rats were orally fed with 

Wattana for 2 experimental groups in each dose, and we fed sterile water 2 ml for sham group and 2-VO 

group for I month. After that, to study behavioral teat, Morris Water Maze (MWM) was used to examine 

learning and memory of rat in each group for 9 days, and rats were fed the substances after behavioral test 

in each day. From these results, we found that ligation CCA could led to learning and memory deficits and 

neuronal death. However, Wattana significantly increased the spatial learning and memory and decreased 

the mean number of survival neuron in CA1 area of the hippocampus. Watyana cloud mitigate the increasing 

of neuronal death via its antioxidative effect. So, this present study showed that Wattana cloud prevent 

spatial learning and memory impairments and neuronal death after CCH. 

Keywords : Dementia, Alzheimer’s’ disease, Wattana, Chronic cerebral hypoperfusion, Learning and 

memory   
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Introduction 

Stroke is one of the leading of long-term disabilities and death in the United States and  also worldwide 

(1). In 2007, 0.795 million Americans had a new or repeat history of stroke (2), and the cost of treatment 

was around $62.7 billion dollars in 2007 (3). And from 2005 to 2050 the anticipated cost of stroke to the 

US economy is estimated at US$2.2 trillion (4). The symptoms of stroke are caused by the functional loss 

of the affected brain areas. The most common symptoms are such as the unilateral weakness, numbness, 

and speech abnormality (5). Stroke is usually caused or leakage of cerebral blood vessels, resulting in 

cerebral ischemia, a condition in which there is an insufficient blood supply to the brain to meet metabolic 

demand (6). Cerebral ischemia can be classified into 2 types – global and focal ischemia – according to the 

extension of the ischemic brain areas. Global ischemia is a condition when the blood flow to the brain is 

stopped or dramatically reduced, causing ischemia of the whole brain. It is commonly a result of cardiac  

arrest. Focal ischemia, on the other hand, is a condition when a focal cerebral blood flow is affected, 

causing ischemia of only part of the brains. The cause of the focal ischemia is due to an obstruction of the 

cerebral blood vessels by thrombus or emboli (7). In the focal ischemia, the ischemic areas can be divided 

into 2 zones – core and penumbra – regarding to the amount of blood flow reduction in the zones. The 

core has blood flow less than 15% of the normal condition whereas the penumbra has blood flow between 

15-40% (7). The mechanisms of brain injury due to the cerebral ischemia are energy failure, oxidative stress 

and inflammation, leading to neuronal death (8). 

Many animal models have been developed in order to examine the detailed mechanisms of cerebral 

ischemia, and to find the new and batter approaches to prevent brain damage. In this model, two sides of 

the common carotid arteries are permanently blocked by ligation, producing the dramatic and global 

reduction of cerebral blood flow (4,9). The brain area that is highly involved in memory function and is very 

vulnerable to cerebral ischemia is the hippocampus (10). The hippocampus is a brain area in the medial 

temporal lobe, and it plays a major role in the acquisition declarative memories such as spatial memory 

(11 – 14). 

Wattana, traditional herbal medicine, composes of many compounds. One of those is pepper (Piper nigrum) 

that has the piperine, the substance which has property to enhance learning and memory in rats and reduce 

death of neurons in the hippocampus. The possible underlying mechanisms might be partly associated with 

the decrease lipid peroxidation and acetylcholinesterase enzyme. Moreover, piperine also demonstrated 

the neurotrophic effect in  hippocampus. However, further researches about the precise underlying 

mechanism are still required (15-18). So, the aim of this study is to investigate the protective effect of 

Wattana on spatial learning and memory and neuronal death after CCH. 
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Materials and Methods 
1. Animals

The present study we used 40 adults male Wistar rats, 4 weeks old and weighing between 180-210
grams. They obtained from the National Laboratory Animal Center, Mahidol University, Salaya, 
Nakornpathom. Rats were maintained in the 12 hours light/dark cycle and were housed individually with 
ad labium access to food and water.  

2. Surgical procedure
The surgery is performed after one week of habituation period. Animals are anesthetized by the

intramuscular injections of ketamine (60 mg/kg) and xylazine (0.6 mg/kg). After the animals are unconscious, 
which is tested by foot pinch, a small incision is made at the midline of the neck region, and the right and 
left common carotid arteries are identified and separated from nearby structures. The arteries are then 
permanently ligated with silk thread, and silk thread, and the skin and soft tissues are sutured. During the 
recovery period, animals are placed under a heating lamp to keep the animals warm. The animals are 
returned to their home cage after they are fully awake. 

3. Morris Water Maze Test
To test their spatial learning and memory, the MWM was conducted described in our previous 

study. In briefly, this circular pool has 200 centimeters in diameter and 60 centimeters deep. The water was 

filled till 25 centimeters in depth. The glass escape platform is placed at the center of a quadrant for visible 

and acquisition trials. However, in visible platform task, a glass escape platform is shown 2 centimeters over 

the water surface. But in acquisition trails, a glass escape platform is hidden 2 centimeters below the water 

surface as same as in reversal trails. The visual cues, such as triangle shapes, are placed around the room 

in plain sight of the animal. The images of animals when performing the experiments are recorded by using 

the video camera hanged over the pool and connected to a computer. The time spent to find the platform 

(or escape latency) and the time spent each quadrant are computed and analyzed. Rats were trained in 

the visual trial for 1 day. After that all rats were tested their learning acquisition by using hidden platform, 

which the glass platform would be submerged 2 cm under the water surface for 7 days continuously. When 

we finish the hidden trials, 24 hours later, rats were tested for their memory in the probe trial. 

4. Histological Study

To study the protective effect of Wattana on hippocampal neuronal death induced by CCH, the

cresyl violet staining were obatained after finish he tests of their spatial learning and memory. In briefly, 

three rats in each group were sacrificed by an overdose of katamine and xylazine (dose 1mg/kg). The animals 

were transcardially perfused with 500ml of 0.9% normal saline, next were continually perfused with 4% 

paraformaldehyde in 0.1 M phosphate buffer at pH7.4. The brains were removed and submerged in the 

same fixative solution at 4oC for 24 hours. After that the brains were embedded in paraffin block which 

would be later cut into 10 µm thickness slices with microtome. The slices are placed on glass slides. The 
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stained slides were examined under the light microscope, and the views of the hippocampus were captured 

at 20x magnification. For each brain, a series of five sections spaced at an interval of 200 micron from each 

other would be analyzed. The 500x500 µm2image of hippocampal cornu ammonis 1 (CA1) area were 

cropped for histological examination. The means number of survival neuron in CA1 area were counted. 

Statistical Analysis  

 All results are expressed as mean ± SEM. The data from the behavioral study (MWM) and 

histological study were analyzed by one-way ANOVA and is followed by Fisher’s least significant difference 

post hoc test (LSD). P<0.05 is considered as significant.  

Results 

Effects of Wattana on spatial learning and memory impairments 

 To examine the spatial learning and memory, we used the MWM test to test this memory. From 

the results, sham group shows significant decrease in escape latency time in acquisition trial as compared 

with 2-VO group (p=0.0001). Furthermore, there was significant differences between 2-VO group and treated 

groups (p=0.0001 
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Figure 1. Spatial learning and memory in rats with BCCAO tested 1 month after surgery. The first bar graph 

(A) shows the changes in the escape latency time in the acquisition trials. The second bar graph (B) shows 

the alternation in the retention time in the probe trial. “*” indicates significances at p=0.001 of sham group 

versus 2-Vo group. And “# and ##” indicates significances at p=0.0001 and 0.002, respectively.  

An 0.0002) (Figure 1A). So, after 1month of 2-VO, rats had suffered spatial learning and memory impairments. 

To prevent this pathological effect, Wattana was tested and showed that it can prevent the deficit in 

learning and memory. 

In the probe trail, sham group significantly increased the retention time as compared to the 2-VO group 

(p=0.001). Further, Wattana significantly improved in retention time when compared with the 2-VO group 

(p=0.001) (Figure 1B). These results suggested that Wattana could mitigate the reduction of spatial memory 

after 2-VO. 

Effects of Wattana on hippocampal neuronal death 

The effect of Wattana on hippocampal neuronal death was shown in the present study. After the 

completion of spatial learning and memory test, the three rats in each group were sacrificed and the brain 

were removed to evaluate the average of hippocampus. The figure 2 was shown the significant. 
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Figure 2. The means number of survival neurons. The first bar graph (A) showed he means number of 

survival neurons in the right hemisphere of CAI. The second bar graph (B) showed h means number of 

survival neurons in  the left hemisphere side of CA1. “*” indicates significances at p=0.001 of sham group 

versus 2-VO group. And “# and ##” indicate significances at p=0.001 and 0.002, respectively. 

Surviving neuron in the CA1 subregion of the different of the mean total number of survivial neurons 

between sham and 2-VO groups (p=0.001) after the administration of Wattana, there were significances 

different among all doses of Wattana and 2-VO (p=0.001 and 0.002, respectively). 

Discussion  

 The symptoms of stroke are caused by the functional loss of the affected brain areas. The most 

common symptoms are such as the unilateral weakness, numbness and speech abnormality (5). Stroke is 

usually caused by a blockade or leakage of cerebral blood vessels, resulting in cerebral ischemia, a condition 

in which there is an insufficient blood supply to the brain to meet metabolic demand (6). In this model, 

two sides of the common carotid arteries are permanently blocked by ligation, producing the dramatic and 

global reduction of cerebral blood flow (4,9). After the completion of 2-VO, the data showed that the 2-VO 

led to the impairment in spatial learning and memory in the MWM task and increase the means number of 

survival neuron in CA1 subregion of the hippocampus. According to the previous study, the sustained 

reduction of cerebral blood flow induces many pathological mechanisms such as oxidative stress, 
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inflammation, glutamate excitotoxicity and acidosis (19-20). After the administration of Wattana, the results 

showed that Wattana could prevent the spatial learning and memory impairments and neuronal death. 

The possible underlying mechanisms might be partly associated with the decrease lipid peroxidation and 

acetylcholinesterase enzyme. Moreover, piperine also demonstrated the neurotropic effect in 

hippocampus. However, further researchers about the precise underlying mechanism are still required (15-

18). From this investigation, the data confirmed the preventive effects of Wattana on learning and memory 

impairments and neuronal death induced by chronic cerebral hypo perfusion. And this is the supported 

document to use the Wattana as an alternative medicine for stroke.  

Conclusion  

The chronic reduction of cerebral blood flow leads to the spatial learning and memory impairments 

and neuronal death in CA1 subregion of the hippocampus. In this study we found that Wattana could 

prevent the impairements of spatial learning and memory and hippocampal CA1 neuronal death. So, this 

is the supported document for using Wattana as an alternative medicine for patients who had suffered 

stroke condition. 
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การพัฒนากระบวนการตอกเสาเข็ม Bearing Unit โดยไมต่้องตัดหัวเข็ม 

 Piles Diving Bearing Unit Pile Process Without Head Cut Development 

ผู้วิจัย      ณัฐกฤษ น้อยก้อน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

บทคัดย่อ 

โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เสาเข็มกับงานก่อสร้างฐานรากถนนและทางหลวง 
เน้นหนักบริเวณจุดต่อคอสะพาน  การก่อสร้างฐานรากถนนและทางหลวงบริเวณจุดต่อคอสะพานมักจะ
ก่อสร้างอยู่บนชั้นดินอ่อน ซึ่งในปัจจุบันเทคนิควิธีการก่อสร้างฐานรากถนนและทางหลวง บริเวณจุดต่อคอ
สะพาน นิยมใช้เทคนิควิธีการก่อสร้างของกรมทางหลวงเป็นแบบอย่างหรือเป็นมาตรฐานการท างาน แต่ยังคง
มีปัญหาบางประการในกระบวนการก่อสร้างเช่นหัวเสาเข็มเสียหาย ระยะเวลาในการก่อสร้างยาวนาน มีการ
ใช้ทรัพยากรมาก  ค าตอบของปัญหาเหล่านี้ถูกแก้ไขได้โดยการดัดแปลงใช้หมวกครอบหัวเสาเข็มใหม่ และ
หล่อหัวเสาเข็มใหม่ ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใช้ได้ในการก่อสร้างจุดต่อคอสะพาน ที่เป็นบริเวณดินอ่อน เทคนิค
วิธีการก่อสร้างใหม่นี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้สอดรับกับความคุ้มค่าในแง่ของเศรษฐศาสตร์และวิศวกรรม เทคนิค
วิธีการก่อสร้างใหม่นี้ยังไม่ได้รับการยอมรับในมาตรฐานการท างานทั่วไป 

ค าส าคัญ : ฐานรากถนน, เสาเข็ม Bearing Unit 

Abstract 

This project is proposed to study of pile application for Highways & Roads 
foundation construction emphasized at the area of bridge approach.  Bridge construction at 
the area of bridge approach mostly construction on soft clay area. At present, techniques 
of Highways & Roads construction especially at the area of bridge approach of Highways 
department. Wildly use as a role model or working standard. But there are some problems 
remaining in construction such as head pile damage, long period of construction, waste 
resource.  Solution of these problems is developed by using new modify of helmet made 
of steel cap on the head of pile. This piling technique can use on soft clay without pile 
damage.  New modify is mainly developed for economic and engineering worth expects. 
The new technique is not certified or accept in the general working standard. 

Key Word (s): Road foundation, Piles diving Bearing Unit 
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บทน า 
 ถนนที่วางอยู่บนชั้นดินเหนียวอ่อนบริเวณรอยต่อคอสะพาน จะมีอัตราการทรุดตัวที่แตกต่างกันมาก
กับสะพานซึ่งวางอยู่บนเข็มปลายหยั่งถึงชั้นดินแข็ง  ท าให้ระดับผิวจราจรถนนช่วงที่ต่อกับสะพานมีการทรุด
ตัวไม่เท่ากันของผิวจราจร สะพานกับถนนเชิงลาด ท าให้เกิดการสะดุดและเกิดความร าคาญในการขับขี่
ยวดยานและอาจเกิดอันตรายต่อผู้ที่ใช้งานสัญจรผ่านไปมา  การแก้ปัญหาการทรุดตัวที่แตกต่างกันมาก ของ
ถนนบริเวณรอยต่อสะพานมีอยู่หลายวิธี  วิธีการออกแบบเข็มรองรับถนนช่วงที่ต่อกับสะพาน โดยออกแบบให้
ความยาวลดน้อยลงเรื่อยๆเพื่อให้โครงสร้างปรับระดับการทรุดตัวเป็นวิธีหนึ่งที่กรมทางหลวงก าหนดเป็น
มาตรฐานในการก่อสร้างถนนช่วงต่อกับสะพานใน เขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อลดปัญหาการทรุดตัวที่แตกต่าง
กันมาก  
 ในการก่อสร้างนั้นจะใช้แบบมาตรฐานเดิมเพราะลักษณะการท างานสามารถท างานซ้ าๆรูปแบบ
เดียวกันได้ทุกโครงการ ในปัจจุบันการก่อสร้างได้พัฒนาเร็วมาก โครงการก่อสร้างแต่ละโครงการมีการน า
เทคนิคการก่อสร้างและเทคโนโลยีมาช่วยในการก่อสร้างมากข้ึน 
จากงานก่อสร้างถนนช่วงรอยต่อกับสะพานของกรมทางหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น
เป็นงานก่อสร้างที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากงานประเภทอื่นปัญหาที่เกิดจากการก่อสร้างแบบเดิมที่ซ้ าซาก 
สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากการก่อสร้างเป็นรูปแบบเดียวกันทุกกโครงการ การควบคุมเวลา คุณภาพ ต้นทุน  
จึงนับเป็นเร่ืองส าคัญที่ต้องหาทางปรับปรุงแก้ไข 
 จากวิธีการท าการก่อสร้างแบบเดิม ขั้นตอนการตอกเสาเข็ม ตัดทุบหัวเสาเข็ม เป็นขั้ นตอนที่เกิด
ปัญหาตลอดในการท างาน มีของเสีย สิ้นเปลืองสูง คุณภาพงานไม่สม่ าเสมอ  
ซ้ าซาก จ าเจ  ล่าช้า ท าให้เหนื่อยล้ามาก   
 ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ถ้าเราสามารถด าเนินการแก้ไขการใช้เสาเข็มในการก่อสร้างแบบไม่ตัดและ
ทุบหัวเสาเข็ม จะเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน จะท าให้งานที่ท า
รวดเร็วขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและลดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปรับปรุงวิธีการตอกเสาเข็ม Bearing Unit แบบใหม่ โดยไม่

ต้องตัดและทุบหัวเสาเข็ม และหาเวลาเปรียบเทียบกับการตอกเสาเข็มแบบเดิมที่ต้องตัดและทุบหัวเสาเข็ม 

แล้วหาการเพิ่มผลผลิต ด้านเวลา ต่อต้น และด้านราคา ต่อต้น 

 

กรอบแนวคดิในการท าวิจยั 

 เพ่ือศกึษาการประยุกต์ใช้เสาเข็มกบังานก่อสร้างฐานรากถนนและทางหลวง เน้นหนกับริเวณจุด
ตอ่คอสะพาน   
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วิธีด าเนินการวิจัย 

                  ศึกษาแผนงานโครงการสร้างสะพานข้ามแยกวงเวียนบางเขน ส่วนงานก่อสร้างเข็ม Bearing 
Unit บริเวณคอสะพาน แบบรายละเอียดเข็ม  ความยาว  10, 8 เมตร แบบหมวกครอบหัวเสาเข็มที่ใช้ในการ
ตอก  
ท าการก าหนดการหล่อเสาเข็มแบบใหม่โดยให้ปลายเหล็กเดือยโผล่ออกมาจากหัวเสาเข็ม  และก าหนด
รายละเอียดหมวกครอบเสาเข็มแบบใหม่ให้สามารถสวมเข้ากับห้วเสาเข็มแบบใหม่ได้ จึงท าการสั่งผลิตที่
โรงงานบริษัท S-TEC สระบุรี  น าเสาเข็ม หมวกครอบเสาหัวเสาเข็มเข้ามากองพื้นที่เพื่อเตรียมตอก 
เร่ิมตอกเสาเข็มแบบเดิม ความยาว 10, 8 เมตร ตามล าดับและจับเวลาการตอกเสาเข็มและการตัดหัวเสาเข็ม 
เร่ิมตอกเสาเข็มแบบใหม่ ความยาว 10, 8 เมตร ตามล าดับและจับเวลาการตอกเสาเข็ม  

ท าการบันทึกผลการทดลองลงในตาราง และค านวณเวลาที่แตกต่างต่อต้น  ราคาต่อต้นโดยน า
ข้อมูลด้านราคาค่าแรงจากกรมบัญชีกลาง 2554 มาท าการเปรียบเทียบ 
 

ผลการทดลอง 
เวลาในการตอกเสาเข็ม Bearing Unit แบบใหม่ที่ปลายเหล็กเดื่อยโผล่หัวเสาและใช้หมวกครอบ

แบบใหม่จะแตกต่างจากการตอกเสาเข็ม Bearing Unit แบบเดิม ดังตารางที่ 1.1 
 

ตารางที่ 1.1 บันทึกเวลาในการตอกเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ความยาว 10 เมตร และ 8 เมตร 
รายการ แบบเดิม แบบใหม่ แตกต่าง %แตกต่าง 

8 ม. 12 28 16 175 
10 ม. 15 30 15 200 

 
เวลาในการตัดหัวเสาเข็ม Bearing Unit แบบใหม่ ที่ปลายเหล็กเดื่อยโผล่หัวเสา จะเท่ากับศูนย์

เพราะเมื่อตอกเสร็จสามารถใช้งานได้เลย บันทึกเวลาการตัดห้วเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ ดังตารางที่ 1.2 
 

ตารางที่ 1.2 บันทึกเวลาในการตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ความยาว 10 เมตร และ 8 เมตร 
รายการ แบบเดิม(นาที) แบบใหม่(นาที) หมายเหตุ 

8 ม. 50 -   
10 ม. 50 -   

 
จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 น าเวลาในการตอก และตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ความยาว 

10 และ 8 ม.มาท าการรวมได้ผลดังตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 1.3 บันทึกเวลารวม การตอกและตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ยาว 10 เมตร และ 8 เมตร 

รายการ 
8 ม. 10 ม. 

หมายเหตุ 
แบบเดิม แบบใหม่ แบบเดิม แบบใหม่ 

ตอก 12 28 15 30   
ตัดและทบุ 50  - 50  -   
รวมเวลา 62 28 65 30   

 
จากตารางที่ 1.3 เวลารวม ในการตอก และตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมความยาว 8 ม.เท่ากับ  62 นาที 

และเวลารวมแบบใหม่เท่ากับ 28 นาที จะได้ค่าแตกต่าง 62 -28 = 34 นาที เวลารวมความยาว 10 ม. 
แบบเดิมเท่ากับ 65 นาที แบบใหม่เท่ากับ 30 นาที แตกต่าง 65-30 = 35 นาที จากข้อมูลน ามาเขียนกราฟ
ได้ดังรูป 1.1 และ 1.2 
 
ตารางที่ 1.4 บันทึกราคารวมในการตอก ตัดและทบุหัวเสาเข็ม ยาว 10 และ 8 เมตร 

รายการ 
8 ม. 10 ม. 

แบบเดิม แบบใหม่ แบบเดิม แบบใหม่ 
ซื้อเข็ม 2,880 3,370 3,600 4,154 
ตอกเข็ม 576 0 720 0 

ตัดและทบุ 250 -  250  - 
รวมราคา 3,706 3,370 4,570 4,154 

 
จากตารางที่ 1.4 การคิดราคาแบบเดิมและแบบใหม่ในการซื้อ ได้จากราคาที่ผู้ผลิตส่งให้ ส่วนราคา

การตอก และตัดแบบเดิมได้จากการอ้างอิงราคาจากกรมบัญชีกลาง  แบบใหม่ได้จากการน าราคาแบบเดิมคูณ
กับเปอร์เซ็นต์ที่เพิ่มขึ้นจากตารางที่ 1.1 เช่น ราคาตอกเข็ม แบบเดิม = 576 จะได้ราคาตอกเข็มแบบใหม่ = 
576x175/100 = 1,008 บาท  
 

 
รูปที่ 1.1 แสดงเวลาใน การตอกและตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ยาว 10 และ 8 เมตร 
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รูปที่ 1.2 แสดงเวลารวม ตอกและ ตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่ยาว 10 และ 8 เมตร 
จากกราฟที่ 1.2 เวลารวม ในการตอก และตัดหัวเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่แตกต่างกันดังนี้  

ความยาว 8 ม. แตกต่างกันเท่ากับ 62-28 = 34 (ได้เวลาเพิ่ม) 
ความยาว 10 ม. แตกต่างกันเท่ากับ 65-30 = 35  (ได้เวลาเพิ่ม) 
 

 
รูปที่ 1.3 แสดงราคารวม ในกิจกรรม การท างานเสาเข็ม Bearing Unit 

 
จากกราฟที่ 1.3 ราคารวมกิจกรรม ในการท างานเสาเข็ม Bearing Unit  (ซื้อ ตอก และตัดหัว

เสาเข็ม)แบบเดิมเทียบกับแบบใหม่แตกต่างกันดังนี้  
ความยาว 8 ม.  ซื้อเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ  2,880-3,370  = - 490 (เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม) 
                     ตอกเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ 576-1,008 = -432 (เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม) 
                     ตัดและทุบห้วเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ 250- 0 = 250  (ประหยัดค่าใช้จ่าย) 
ความยาว 10 ม.  ซื้อเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ  3,600-4,154  = - 554 (เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม) 
                     ตอกเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ 720-1,440 = -720 (เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม) 
                     ตัดและทุบห้วเสาเข็มแบบเดิมและแบบใหม่เท่ากับ 250- 0 = 250  (ประหยัดค่าใช้จ่าย) 
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ตารางที่ 1.5 สรุปเวลาเปรียบเทียบเวลาในการท างานของโครงการเสาเข็มยาว 10 และ 8 เมตร  

รายการ 
เวลา (ต่อต้น) 

รวม 1 ต้น รวม 18 ต้น 
8 ม. 10 ม. 

แบบเดิม  62 65 127 2,286 
แบบใหม่  28 30 58 1,044 

 
จากตารางที่ 1.5 เป็นการสรุปเวลาในการท างานในโครงการ ซึ่งเสาเข็มมีทั้งหมดตามความยาวชนิด

ละ 18 ต้น 
แบบเดิมใช้เวลาทั้งหมด 2,286 นาที  คิดการท างาน 8 ชม.ต่อว้น จะเท่ากับประมาณ 5 วัน  
แบบใหม่ใช้เวลาทั้งหมด 1,044 นาที  คิดการท างาน 8 ชม.ต่อว้น จะเท่ากับประมาณ 2 วัน 

จะท าให้ได้เวลาเพิ่ม 3 วันหรืองานเสร็จเร็วขึ้นจากเดิม 3 วัน 
 
 
ตารางที่ 1.6 สรุปราคาเปรียบเทียบเวลาในการท างานของโครงการเสาเข็มยาว 10 และ 8 เมตร 

รายการ 
ราคาต่อหนึ่งต้น 

รวม 1 ต้น รวม(18ต้น) 
8 ม. 10 ม. 

แบบเดิม  3,706 4,570 8,276 148,968 

แบบใหม่  4,378 5,594 9,972 179,496 
 

จากตารางที่ 1.6 เป็นการสรุปราคาในการท างานในโครงการ ซึ่งเสาเข็มมีทั้งหมดตามความยาวชนิด
ละ 18 ต้น 
      แบบเดิมราคาทั้งหมด 148,968 บาท   
      แบบใหม่ราคาทั้งหมด 179,496 บาท 

 จะท าให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเท่ากับ 148,968 – 179,496 = -30,528 บาท 
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รูปที่ 1.4 แสดง เวลา - ราคารวม ในกิจกรรม การท างานเสาเข็ม Bearing Unit 

            จากรูปที่ 1.4 แสดงเวลา-ราคาในการท างานในโครงการ แบบเดิมและแบบใหม่ เวลาลดลง 3 วัน
ทั้งหมด และแบบเดิมและแบบใหม่ ราคาเพิ่มข้ึน 30,528 บาท 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการตอกเสาเข็มแบบโผล่เดือยสามารถลดขั้นตอนการตัดและทุบหัวเสาเข็ม

ท าให้ลดเวลาในการท างานได้ 3 วัน แต่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม  30,528 บาท และ หัวเสาเข็มแบบใหม่เรียบไม่มี

รอยแตก แต่หัวเสาเข็มแบบเดิมที่ต้องตัด ทุบ มีการแตกเสียหายบางจุด หากต้องการเร่งรัดงานให้เร็วที่สุด

เพื่อเร่ิมกิจกรรมงานอ่ืนต่อไป วิธีการนี้เป็นอีกทางเลือกเพิ่มโอกาสในงานอ่ืน แต่เนื่องจากเป็นวิธีใหม่ที่ยังไม่ได้

นิยมในการท างาน พนักงานตอกเข็ม ยังไม่ถนัด ผู้ผลิตเสาเข็มไม่สะดวกในการผลิตเพราะไม่ค่อยได้รับการสั่ง

ผลิต จึงต้องวางแผนให้รอบคอบ จะเป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน และถ้า

น าค่าโสหุ้ยของโครงการ ค่าปรับงานล่าช้า มาคิดเพื่อลบออกจากราคาที่เพิ่มขึ้น อาจจะคุ้มค่า ในก าร

ด าเนินงาน หากสถานที่ก่อสร้างอยู่บริเวณที่พื้นที่จ ากัด การจราจรติดขัด ถ้างานก่อสร้างเสร็จเร็ว สามารถ

เปิดพื้นที่การจราจรได้เร็ว จะเพิ่มความคุ้มค่าในด้านเวลาเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าในด้านราคาจะเพิ่มข้ึนก็ตาม 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาและช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก       

คุณนพดล  น้อยพึ่งบุญ และคุณวัฒนา  แก้วนามชัย นายช่างโยธา กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ที่กรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าให้เกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องและความเที่ยงตรงในด้านการทดสอบ
และสถานที่ทดสอบ 
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การแก้ไขปรับปรุงประปาหมู่บ้านระบบผิวดินขนาดใหญ่ต าบลเสาเดียว  

อ าเภอหนองหงส์ จังหวดับรุีรัมย ์

Water supply improvement of the village in the large cover land 

organization. Nonghong district Burirum province 

ผู้วิจัย                 ณัฐกฤษ น้อยก้อน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการแก้ไขปรับปรุงประปาหมู่บ้านระบบผิว
ดินขนาดใหญ่ พื้นที่หมู่ที่ 5 ต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยส ารวจรวบรวมข้อมูลพื้นที่ 
ที่ท าการแก้ไขปรับปรุงประปาหมู่บ้านระบบผิวดินขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบแรงดันน้ าว่าจุดใดควรแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อให้ประชาชนได้ใช้น้ าอย่างสะดวก และใช้ได้ทุกหลังคาเรือนในการออกแบบและเลือกใช้งาน
ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กลับมาใช้งานได้อีกครั้งหนึ่ง ประโยชน์ที่
ประชาชนในพื้นที่จะได้รับคือ มีน้ าใช้อย่างทั่วถึง ประชาชนไม่ต้องมีความเดือดร้อนและกังวลอีก 

ค าส าคัญ : ระบบผิวดินขนาดใหญ่ 

Abstract 

The objective of this research is to compare about water supply improvement of 
the village in the large cover land organization. We observe and gather many data at 
Saodeaw sub-district Moo. 5 Nonghong district Burirum province. We compare about the 
pressure of water to find out the position which we should be modify or development. 
However, all thing that we research it for making the people who live in this area can use 
clean water and they can use water easily.Because of this cause, we try to research and 
develop this problem with thinking the trouble of people. Thus, they are getting clean 
water and comfort to use in their daily life 

Key Word (s): Large surface system 
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บทน า 
 ประปาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนต าบลเสาเดียว ได้รับงบประมาณจัดสรรจากกรมทรัพยากร
น้ า ซึ่งได้รับงบประมาณมาด าเนินการก่อสร้าง จ านวน 3 ล้านบาท เป็นระบบประปาผิวดินขนาดใหญ่ พื้นที่ๆ
ได้รับงบประมาณให้ด าเนินการก่อสร้างคือบ้านศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 ต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ซึ่งมีจ านวนประชากร 727 คน 170 หลังคาเรือน มีพื้นที่ประมาณ 1.5 ตารางกิโลเมตร (ในเขตที่อยู่
อาศัย) หลังจากได้รับงบประมาณมาด าเนินการก่อสร้าง ระบบประปาผิวดินขนาดใหญ่แล้ว ประชากรไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากน้ าประปาได้เต็มที่ ก่อนท าการก่อสร้างไม่ได้มีการส ารวจสภาพพื้นที่ของหมู่บ้าน โดย
ยึดเอาสระน้ าของหมู่บ้านเป็นที่ด าเนินการก่อสร้าง แหล่งน้ ากับชุมชนห่างกันประมาณ 1 กิโลเมตร 
 
 หลังการก่อสร้างระบบประปาผวิดินขนาดใหญ่แล้ว จุดจ่ายน้ า(หอถังสูง) กับหมู่บ้านมีสภาพพื้นที่สูง-
ต่ า ใกล้เคียงกัน ท าให้การจ่ายน้ าจากหอถังสูงผ่านระบบท่อมายังหมู่บ้าน น้ าไม่มีแรงดันพอที่จะส่งน้ าไปยัง
ปลายทางได้หรือส่งมาได้แต่น้ าไหลน้อยไม่เต็มท่อ ท าให้ชาวบ้านได้รับผลกระทบจากการใช้น้ าไม่เต็มที่ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษาระบบประปาเดิม 
 2. ออกแบบแก้ไขระบบประปาเดิม 
 

สมมุติฐานของการศกึษา 
ศึกษาส ารวจสภาพพื้นที่ ระบบการส่งน้ าของประปาผิวดินขนาดใหญ่ โดยผ่านท่อเหล็กอาบสังกะสี 

ท่อพีวีซี รวมทั้งข้อต่อต่างๆ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิเคราะห์ผลที่ออกมาทางด้านวิศวกรรมและความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสมข้อจ ากัดต่างๆ ในการแก้ไขปรับปรุงระบบประปา 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.1 สภาพทั่วไปของพื้นที่ศึกษา 
 1.1.1 ส ารวจสภาพพื้นที่ของหมู่บ้าน 
 ท าการส ารวจพื้นที่ของหมู่บา้น หมู่ที่ 5 บ้านศรีสมบูรณ์ โดยเร่ิมตั้งแต่จุดจ่ายน้ าประปา มาถึงแหล่ง
ชุมชุนในหมู่บ้าน เพื่อที่จะได้รู้ถึงสภาพพืน้ที่ ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร โดยใช้กล้องส ารวจหาระดับความ
สูงต่ าของพื้นที่ ระหว่างหอถังสูงกับพื้นที่หมู่บา้น  
อุปกรณ์ที่ใช้ในการส ารวจ 
1. กล้องระดับ   
2. ไม้วัดระดับ 
3. เทปวัดระยะ 
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4. สมุดจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม 
5. วิทยุสื่อสาร 
6. แผนที่ 
 

  
       รูปที่ 1.1 อุปกรณ์ที่ใช้ในการส ารวจ    รูปที่ 1.2 ขณะท าการส ารวจ 
 เขตพื้นที่บ้านศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 ดูจากแผนที่ในส่วนที่ไมไ่ด้แลเงา แสดงพืน้ที่ในส่วนของชมชน ที่อยู่
อาศัยและอยู่ในเขตแนวท่อประปา 
 

1.1.2 การท าระดับท่อตามยาว (Profile Leving) 
การท า Profile Leving คือการท าระดับตามแนว Center line ของแนวถนนคลองส่งน้ า แนวสาย

ไฟฟ้าแรงสูงแนวท่อส่งน้ าเป็นต้น ก่อนที่จะท า Profile จะต้องวางแนว Canter line ให้มั่นคงเสียก่อนจากนั้น
ก าหนดแนว Station ลงบนแนว Center line ระหว่าง Station แล้วแต่ชนิดของงาน เช่น 20-25 เมตร เมื่อ
ก าหนด ระยะห่างแล้วก็ถ่ายระดับไปบน station การท า Profile Levingท าให้ทราบถึงจุดสูงต่ าของผิวดิน
บริเวณที่เป็น Center line ซึ่งสามารถน าค่าระดับเหล่านี้ ไปเป็นข้อมูลในการออกแบบสิ่งก่อสร้างต่างๆ 
 
1.2 ระบบประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ ่
 ระบบประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่เป็นระบบประปาที่น าน้ าจากแหล่งน้ าผิวดิน เช่น แม่น้ า  
คลอง สระน้ าขนาดใหญ่ โดยใช้เครื่องสูบน้ าแบบหอยโข่ง น ามาผ่านขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพน้ า โดยการ
ท าให้น้ าดิบตกตะกอน ซึ่งใช้สารละลายสารส้ม หรืออาจต้องเติมสารละลายปูนขาวเพิ่ม ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
น้ าดิบ เม่ือผ่านกรรมวิธีการรวมตะกอนและการตกตะกอนแล้ว น าน้ าเข้าสู่ระบบกรองต่อไป และน าน้ าที่ผ่าน
กระบวนการกรองแล้วเก็บเข้าสู่ถังน้ าใส และท าการฆ่าเชื้อโรคด้วยสารละลายคลอรีน โดยสูบจ่ายไปยัง ถังน้ า
ใสหรืออัดเข้าเส้นท่อขึ้นหอถังสูง จากนั้นท าการสูบน้ าจากถังน้ าใสด้วยเครื่องสูบน้ าแบบหอยโข่งขึ้นหอถังสูง 
แล้วจ่ายน้ าสะอาดจากหอถังสูงลงสู่ท่อจ่ายน้ าประปา เพื่อจ่ายน้ าให้แก่ประชาชนในหมู่บ้าน ได้มีน้ าใช้ในการ
อุปโภคและบริโภค โดยการจ่ายน้ าตามท่อผ่านมาตรวัดน้ า 

1.2.1 เงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือกระบบประปาหมูบ่้านแบบผิวดินขนาดใหญ ่
  2.2.1.1 มีแหล่งน้ าผิวดินที่มีปริมาณน้ าพอเพียงต่อการผลิตน้ าประปา 
  2.2.1.2 มีระบบไฟฟ้าในหมู่บ้าน 
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  2.2.1.3 มีบริเวณที่ดินที่จะก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน ขนาดประมาณ 25 x 25 ตาราง
เมตรเป็นที่สาธารณหรือที่บริจาค 
  2.2.1.4 มีจ านวนผู้ใช้น้ า 121 – 300 หลังคาเรือน 
  2.2.1.5 เป็นหมู่บ้านที่อยู่นอกเขตเทศบาล 

1.2.2 รูปแบบสิ่งก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
  2.2.2.1 แหล่งน้ าผิวดินและเครื่องสูบน้ าดิบ 
  2.2.2.2 โรงสูบน้ าดิบ 
  2.2.2.3 ระบบกรองน้ าผิวดนิ ขนาด 10 ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง 
  2.2.2.4 ถังน้ าใส ขนาด 100 ลูกบาศก์เมตร 
  2.2.2.5 เครื่องสูบน้ าด ี
  2.2.2.6 หอถังสูงขนาด 30 ลูกบาศก์เมตร 
  2.2.2.7 ระบบฆ่าเชื้อโรคด้วยสารละลายคลอรีน 
  2.2.2.8 ท่อเมนจ่ายน้ าประปา 
 

 
รูปที่ 1.3 หอถังสูงประปาผิวดนิขนาดใหญ่ 
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1.2.3 แบบหอถังสูง 

 
รูปที่ 1.4 หอถังสูงประปาผิวดนิขนาดใหญ่ 

 
1.3 ชลศาสตร์ของการไหลคงที่ในท่อ  

 
รูปที่ 1.5 การไหลในท่อ 
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1.3.1 การค านวณการลาด Hydraulic Grade Line 
Hydraulic Grade Line หรือค่าความลาดชนัทางชลศาสตร์ คือ เส้นลาดชันซึ่งเกิดจากอัตราสว่น

ระหว่างความสญูเสียพลังงานรวมของระบบต่อความยาวท่อ 
 

 
รูปที่ 1.6 Moodydiagram ส าหรับประมาณค่า f ในท่อ 

 

ตารางที่ 1.1 สัมประสิทธิ์ความขรุขระของผนังท่อ () 

ชนิดของท่อ 
ความขรุขระของผนังท่อ () 

(ft) (mm) 
ท่อเหล็กหมุดย้ า 
ท่อคอนกรีต 
ทอไม้ 
ท่อเหล็กหล่อ 
ท่อเหล็กอาบสังกะส ี
ท่อเหล็กหล่อฉาบยางมะตอย 
ท่อเหล็กตลาด,ท่อเหล็กเหนียว 
ท่อเรียบ,ท่อ PVC 

0.003-0.03 
0.001-0.01 

0.0006-0.003 
0.00085 
0.0005 
0.0004 
0.00015 
0.000005 

0.9-9 
0.3-9 

0.18-0.9 
0.25 
0.15 
0.12 
0.046 
0.0015 

 
 
 
 
 
 
 



376 
 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ที่ 27 และวันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562 
 

 

ตารางที่ 1.2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเสียดทานท่อท่อ (C) 
ชนิดของท่อ ท่อใหม่ ท่อเก่า 

ท่อเหล็ก 110-120 100 
ท่อพีวีซี 130-140 120 
ท่อพีอี 140-150 140 
ท่อซีเมนต์ใยหิน 130-140 130 
ท่อเหล็กเคลือบ 140-145 140 
 
1.4 การไหลภายใต้แรงดัน 
 การสูญเสียพลังงานในท่อเนื่องจากความต้านทานตา่งๆ จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 
 1.4.1 การสูญเสียหลัก (major loss ; hf) 
 โดยปกติการสูญเสยีหลักจะเกิดขึ้นจากความเสียดทานของผิวทอ่ ขนาดของท่อ ความเร็วในการไหล 
และความยาวท่อ ถ้าผิวท่อขรุขระ ความยาวท่อ และความเร็วในการไหลสงู การสูญเสียพลังงานจะสงูตามไป
ด้วย แต่การสูญเสียพลงังานจะลดลงถ้าท่อมีขนาดโตขึ้น 
 สัมประสทิธิ์ความเสียดทานของการไหลในท่อ จะแบง่เป็น 2 กรณี ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของการไหล

ที่ก าหนดได้ดว้ย Reynolds Number (Re= 
𝑉𝐷

𝜇
) 

- เมื่อ Re น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2,000 จะเป็นการไหลแบบราบเรียบ f = 64/Re 
- เมื่อ Re มากกว่าหรือเท่ากับ 4,000 จะเป็นการไหลแบบปั่นป่วน สัมประสิทธิ์ความเสียดทานจะ

ขึ้นอยู่กับ Re และความขรุขระของผนังท่อ () ซึ่งสามารถอ่านค่าได้จากแผนภาพเรียกว่า Moody Daigram  
1.4.2 การสูญเสียรองในระบบท่อ (minor losses in pipelines) 
การสูญเสียรองในระบบท่อ (minor losses in pipelines) หมายถึง การสูญเสียพลังงานเนื่องจาก

การไหลในท่อเมื่อของไหลผ่าน ทางเข้า ข้อต่อชนิดต่างๆ ข้องอ ประตูน้ า ฯลฯ ปกติถ้าท่อมีความยาวมาก 
เช่น ในระบบท่อประปา ค่าการสูญเสียรองนี้จะมีค่าของการสูญเสียน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการสูญเสียหลัก 
แต่ถ้าท่อที่มีความยาวไม่มากนัก มีข้อต่อ ข้องอ หลายแห่งตามสภาพภูมิประเทศแล้ว ค่าการสูญเสียรองก็จะมี
ค่ามากเช่นกัน 

1.4.3 การหาค่าการสูญเสียหลกั (major loss ; hf) 
 การสูญเสียหลักเป็นการสูญเสยีพลังงานเนื่องจาก  
  1.4.3.1 แรงเสียดทานระหว่างของไหลกับผนงัท่อ 
  1.4.3.2 การไหลที่ต้องเอาชนะความหนืดเนื่องจากการไหลในทอ่ 
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จากรูปที่ 1.5 สามารถเขียนสมการพลังงานระหว่างหน้าตัด 1 และหน้าตัด 2 ได ้
 

   
P1

γ
 + 

V1
2

2g
 + Z1 = 

P2

γ
 + 

V2
2

2g
 + Z2+ hf    (1.1) 

 
การสูญเสียหลักในท่อกลม ท่อกลมเป็นท่อที่ใช้ในงานวิศวกรรมเป็นส่วนใหญ่ ค่าการสูญเสียหลักในท่อชนิด
ดังกล่าวสามารถหาได้จากสตูร 
 

   hf = 𝑓
L

D

V2

2g
      (1.2) 

 
เมื่อ   hf = การสูญเสียหลัก (เมตร) 

f = แฟคเตอร์ของความเสียดทาน จาก Moody Diagram  
         L = ความยาวท่อ (เมตร) 

V = ความเร็วในการไหล (เมตร/วินาที) 
D = ขนาดเส้นผ่าศนูย์กลางภายในทอ่(ม.) 
g = อัตราเร่งเนื่องจากแรงดึงดูดของโลก (เมตร/วินาที2) 

 
 

1.4.4 การหาการสูญเสียพลังงาน สามารถหาไดโ้ดยมีขั้นตอนการค านวณดังนี้ 

  1.4.4.1 ค านวณ /D และ NR โดยที่ V = Q (D2/4) 
  1.4.4.2 หา f จาก Moody diagram 
  1.4.4.3 ค านวณหา hf โดยใช้สมการของ Darcy - Weisbach 

1.4.5 การหาค่าการสูญเสียรองในระบบท่อ (minor losses in pipelines) สามารถค าณวนได้
โดยใช้สมการ 
 

   hL = K  
V2

2g
      (1.3) 

 
เมื่อ hL = ค่าเฮดการสูญเสียรองเนื่องจากการไหลผ่านอุปกรณ์ในระบบทอ่ (เมตร) 
 K = สัมประสทิธิ์ขึ้นอยู่กับชนิดและขนาดของอุปกรณ์ 
 V = ความเร็วในการไหล (เมตร/วินาที) 
 g =  อัตราเร่งเนื่องจากแรงดึงดูดของโลก (เมตร/วินาที2) 
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ตารางที่ 1.3 ตัวประกอบการสญูเสีย  k ของข้อต่อท่อ 
อุปกรณ์ท่อ ค่าสัมประสิทธ์ (K) 

ข้อต่อสามทาง(ไหลในแนวท่อหลัก) 0.60 
ข้อต่อสามทาง(ไหลในแนวท่อเชื่อม) 1.80 
ข้องอฉาก (รัศมีแคบ) 0.90 
ข้องอฉาก (รัศมีปานกลาง) 0.75 
ข้องอฉาก (รัศมีกว้าง) 0.60 

ข้องอ  45( 45  elbow ) 0.42 

ประตูน้ าแบบเกตวาล์ว (เปิด) 0.48 
ประตูน้ าแบบวาล์วปีกผีเสื้อ (เปดิ) 3.70 
วาล์วกันกลบั (Swing Check Valve) 1.20 

 
1.4.6 สมการพลังงาน การเขียนสมการพลงังานเมื่อมีการสูญเสียหลักและการสูญเสียรอง 

 
รูปที่ 1.7 การเขียนสมการพลังงาน 

 
P1

γ
 + 

V1
2

2g
 + Z1 = 

P2

γ
 + 

V2
2

2g
 + Z2+ f 

L

D

V2

2g
 +(Kentrance+ Kvalve+ 2Kelbow + Kexit )

V2

2g
   (1.4) 

 
การไหลออกจากแหล่งน้ าไปยังถังน้ าหรือไหลต่อเข้าท่ออย่างตอ่เนื่อง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในขั้นเตรียมการนี้จะท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลทุติยภูมิของ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประเมินผลและศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นโดยข้อมูลที่รวบรวม
ประกอบด้วย 

1. แนวทางและเกณฑ์การหาแรงดันในท่อชนิดต่างๆ    
2. ท าการศึกษาลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ประกอบกับการพิจารณาความเหมาะสม 
3. เบื้องต้นในด้านต่างๆ เช่น ที่ตั้งโครงการ   
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4. ท าการศึกษาแผนที่เพื่อก าหนดขอบเขตของโครงการ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปในการก าหนด
ขอบเขตของโครงการ  

5. ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบโครงข่ายท่อ 
6. ในการศึกษาได้ก าหนดพื้นที่โครงการ บ้านศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 ต าบลเสาเดียว อ าเภอหนองหงส์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นที่ศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะท าการเปรียบเทียบเชิงวิศวกรรม เพื่อให้สามารถประเมินถึงประสิทธิผล  
สมรรถนะ และประสิทธิภาพของโครงการทางวิศวกรรมระบบแรงดันในท่อประปาแต่ละชนิดโดยปัจจัยที่
น ามาเปรียบเทียบถึงปัจจัยต่างๆ ทางด้านวิศวกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบน้ าประปา เช่น อัตราการ
สูญเสียในระบบส่งน้ า รูปร่างและรูปทรงขององค์ประกอบในระบบส่งน้ า การใช้พื้นที่ในการก่อสร้างและการ
ใช้ประโยชน์ในเชิงวิศวกรรม โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาความเป็นไปได้ของโครงการ ระบบท่อส่งน้ า 
แต่ละชนิด มาพิจารณาเปรียบเทียบกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่ อพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ 
รวมทั้งวิเคราะห์เพื่อหาข้อจ ากัดต่างๆ ของระบบส่งน้ าเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโครงการอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกนัต่อไป 
 
การวิเคราะห์และอภิปรายผล 
1.1 ข้อมูลส ารวจสภาพทั่วไปของหมู่บ้าน 
 1.1.1สภาพพ้ืนที่ 

ท าการส ารวจสภาพพื้นที่ของหมู่บ้าน บ้านศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 แล้วปรากฏว่าพื้นที่จุดที่ตั้งหอถังสูง
กับพื้นที่หมู่บ้านมีค่าระดับต่างกัน ความสูงของหอถังสูงที่จะส่งน้ ามายังหมู่บ้านมีความสูง 5.234 เมตร โดย
การค านวณจากข้อมูลส ารวจภาคสนามโดยใช้กล้องระดับ เดินระดับจากจุดที่ตั้งของประปาถึงหมู่บ้าน  
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รูปที่ 1.8 แผนที่แสดงความยาวท่อและค่าระดบั Elev. 

 
ระดับหอถังสูงส่งน้ ากับพื้นที่ของหมู่บ้าน ซึง่มีระดับที่แตกต่างกนัท าให้แรงดันน้ าไม่แรงพอที่จะส่ง

มายังหมู่บ้าน โดยมีท่อเมน พีวซีี Ø 3” มีระยะความยาวจากหอถังสูง ถึงหมู่บ้าน 1,121 เมตร 
1.1.2 จ านวนประชากร 
บ้านศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 มีจ านวนประชากรทั้งหมด 727 คน ชาย 381 คน หญิง 346 คน จ านวน

ครัวเรือน 170 หลังคาเรือน (ที่มา : งานทะเบียนราษฎร อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์) 
1.1.3 ส ารวจระบบประปา 

 
ตารางที่ 1.4 ชนิดท่อ ขนาดท่อ ความยาวท่อและข้อต่อต่างๆ  

ชนิดท่อ ขนาดท่อ 
(มิลลิเมตร) 

ความยาวท่อ 
(เมตร) 

อุปกรณ์ท่อ จ านวน 
อุปกรณ์ท่อ 

GS 100 15 ข้องอ  45( 45 elbow ) 4 

   ประตูน้ าแบบเกตวาล์ว (เปิด) 1 
   ประตูน้ าแบบวาล์วปีกผีเสื้อ (เปดิ) 1 
   วาล์วกันกลบั (Swing Check Valve) 1 

PVC 80 1,221 ข้อต่อสามทาง (ไหลในแนวท่อหลัก) 4 
PVC 50 2,057 ข้อต่อสามทาง (ไหลในแนวท่อเชื่อม) 4 

   ข้องอฉาก (รัศมีกว้าง) 5 
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1.1.4 ปริมาณน้ า 
สระน้ าของหมู่บา้นศรีสมบูรณ์ หมู่ที่ 5 ขนาดกว้าง 63 เมตร ยาว 478 เมตร ลึก 2 เมตร SLOPE 

1:2 
 ปริมาตรสระน้ า (เต็มความจุ)  63 x 478 x 4  =  120,456  ลูกบาศก์เมตร 
 ปริมาตรน้ า    61 x 476 x 2  =    58,072  ลูกบาศก์เมตร 

1.1.5 การค านวณปริมาณน้ าคงเหลือ 

 
รูปที่ 1.9 กราฟแสดงปริมาณน้ าคงเหลือ 

 
 1.1.7 ค่าเฉลี่ยอัตราการใช้น้ า 
  
ตารางที่ 1.5 ค่าเฉลี่ยอัตราการใช้น้ า 

พื้นที่ในเขต ค่าเฉลี่ยอัตราการใช้น้ า (ลิตรตอ่คนต่อวัน) 
ชนบท 30-50 
ชานเมือง 50-75 
เขตเทศบาล 100-120 
นครหลวง 200 

 
ผู้ศึกษาได้ใช้หลักเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยการใช้น้ าประปา (ที่มา:วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม) 
 

1.1.8 มาตรฐานแรงดันของน้ าในเส้นท่อ 
ต้องรู้แรงดันน้ าประปาที่จะจ่ายเข้าท่อน้ าประปาว่ามีแรงดันกี่กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร 

(Kg/cm2) ในกรณีจ่ายน้ าประปา  โดยหอถังสูงให้ดูความสูงของหอถังสูงว่าสูงกี่เมตร สมมุติว่า หอถังสูงมี
ความสูง 20 เมตร แสดงว่า สามารถส่งน้ าด้วยแรงดัน 2 Kg/cm2 (แรงดันน้ า 1 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร 

ปรมิาณน ้าในสระ,
58,072

ปรมิาณน ้าใช ้
พ.ศ.2559, 26,816

ปรมิาณน ้าคงเหลอื, 
31,256

กราฟแสดงปรมิาณน ้าคงเหลอื

70,000 

60,000 

50,000 

40,000 

30,000 

20,000 

10,000 

0 
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ส่งน้ าได้สูง 10 เมตร) ในกรณีใช้เครื่องสูบน้ าให้ดูรายละเอียดที่ปั๊มน้ าว่าสามารถส่งน้ าได้สูงกี่เมตร หรือเมื่อ
เดินเครื่องสูบน้ าให้ปิดประตูน้ าที่ท่อทางส่งของปั๊มให้ดูแรงดันน้ าที่ปรากฏที่เครื่องวัดแรงดันน้ า (Pressure 
Gauge)  แรงดันน้ าต้นทางต้องไม่เกิน 3 Kg/cm 2ปลายท่อจะต้องมีแรงดันไม่น้อยกว่า 1 Kg/cm2 มาตรฐาน
แรงดันในเส้นท่อ = 2 กิโลกรัม/ตร.ซม.หรือประมาณเท่ากับ 1.961 บาร์ 

ถ้าวัดความดันในท่อประปา มีมากกว่า 60 ปอนด์ต่อตารางนิ้ว หรือเกินกว่า 4.08 บาร์ ให้ติดตั้ง
ประตูน้ าลดความดัน ให้เหลือไม่เกิน 50 ปอนด์ต่อตารางนิ้ว เพื่อป้องกันไม่ให้อุปกรณ์ประปาหลุดเสียหายได้ 
 
ตารางที่ 1.6 มาตรฐานแรงดันน้ า ปริมาณน้ าและขนาดท่อประปา 

ประเภทสุขภัณฑ ์ ขนาดท่อ Ø นิ้ว แรงดันน้ า 
(กก./ตร.ซม.) 

ปริมาณน้ า 
(ลบ.ม./นาท)ี 

ห้องส้วม 3/8 0.56 0.011 
ก๊อกอ่างล้างมือ 1/2 0.84 0.009 
อ่างล้างชาม 1/2 0.35 0.019 
ฝักบัวอาบน้ า 1/2 0.35 0.023 
อ่างซักผ้า 1/2 0.35 0.019 
ชักโครกแบบมีฟรัชวาล์ว 1 0.7-1.41 0.076-0.151 
ชักโครกแบบมีหม้อน้ า 3/8 0.35 0.11 
ก๊อกน้ าทั่วไป 1/2 2.11 0.19 

 
1.1.9 แบบแสดงรูปตดัตามยาว 

 
รูปที่ 1.10 รูปแสดง (Profile Leving) 
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1.2 การค านวณอัตราการไหลในท่อ 

 
รูปที่ 1.11 แสดงค่าระดับ Elev. ของหอถังสูงกับพื้นที่หมู่บา้น 

1.2.1 การค านวณอัตราการไหลและความดันที่จุดต่างๆ 
จากข้อมูลการค านวณหาความดันที่จุด C จะได้ความดัน = 0.86 บาร์ ถ้าเป็นสภาพปกติของพื้นที่ 

หอถังสูงซึ่งมีความสูง 15 เมตร (15x9810 = 1.47) จะต้องมีความดัน 1.47 บาร์ (เมตร-น้ า) ระบบประปา
ของเดิมความดันไม่พอที่จะให้บริการกับหมู่บ้านได้ จึงได้มีวิธีการแก้ไข ซึ่งมีแนวทางไว้ 2 แนวทาง 
 
1.3 วิธีแก้ปัญหา 

1.3.1 ระบบทีใ่ช้ถังแรงดัน 
ถังแรงดันจะมีขนาดเล็ก มีปริมาตรเก็บกักน้ าได้น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับระบบถังเก็บน้ า ถังแรงดันมี

หน้าที่หลักในการรักษาแรงดันน้ าในระบบ เมื่อมีการใช้น้ า แรงดันน้ าในถังลดลงเครื่องสูบน้ าจะท างานเพื่อ
เพิ่มแรงดันของน้ าขึ้นอีก (รูปที่ 4-5) การควบคุมเครื่องสูบน้ าจะใช้สวิตช์แรงดันที่ติดตั้งอยู่บนถังแรงดัน 
สามารถก าหนดระดับแรงดันสูงสดุ-ต่ าสดุที่จะให้เครื่องสูบน้ าหยุดท างานและเร่ิมท างานได้ ชนิดของถังแรงดัน
ที่ใช้อาจเป็นระบบส าเร็จรูปที่มีถังเก็บน้ าและเครื่องสูบน้ าติดมาเป็นชุดซึ่งเป็นถังขนาดเล็ก หรือแบบแยกส่วน
ที่มีเครื่องสูบน้ าและถังแรงดันแยกส่วนกันกรณีนี้จะใช้ถังที่มีขนาดใหญ่มีความจุของน้ ามากกว่าแบบที่เป็นชุด
ส าเร็จ เหมาะกับการใช้งานในระบบประปาหมู่บ้านขนาดเล็ก 
 

 
รูปที่ 1.12 ระบบน้ าประปาส ารองแบบมีถังแรงดัน 
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ตารางที่ 1.7 ข้อเปรียบเทียบระบบน้ าประปาส ารอง 

 
 
 1.3.2 ระบบทีใ่ช้ถังเกบ็น้ ายกระดับ 
 การเพิ่มแรงดันน้ าในระบบท่อดว้ยถังเก็บน้ ายกระดบั มีองค์ประกอบของระบบคลา้ยกับกรณีใช้ถัง
แรงดัน เพียงแต่เปลี่ยนจากถังแรงดันเป็นถังเก็บน้ าอีกลูกหนึ่งทีย่กระดับให้สูงขึ้น การติดตั้งควรค านึงถึงความ
แข็งแรงของโครงสร้างในการรับน้ าหนัก และก าหนดจุดติดตั้งถังที่ปลอดภัยด้วย การก าหนดความสูงของถัง
เก็บน้ าจะต้องก าหนดให้น้ าที่อยูใ่นถังมีแรงดันพอที่จะจา่ยเข้าทอ่แยกตามบ้านได้ การควบคุมการปิด-เปิด
เครื่องสูบน้ าทีส่่งน้ าขึ้นมาในถังจะใช้สวิตช์ลูกลอยที่ตดิตั้งภายในถังเก็บน้ าตามระดบัน้ าสูงสุด-ต่ าสุดภายในถัง 
 

 
รูปที่ 1.13 ระบบน้ าประปาส ารองแบบถังยกระดับ 

 
 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
1. ใช้งบประมาณในการแก้ไขปรับปรุงต่ า
กว่าหอถังสูง 

1. ถังแรงดันมีขนาดเล็กระบบนีจ้ะให้แรงดันน้ าที่ไม่คงที่ 

2. ไม่เปลืองเนื้อที่ในการก่อสร้าง 2. สิ้นเปลืองค่าไฟฟ้าและเครื่องสูบน้ าเสียหายเร็ว 

3 .แรงดันน้ าเพิ่มข้ึนกว่าระบบเดิม 3. หากไฟฟ้าดับและแรงดันน้ าในท่อเมนต่ าจะไม่มนี้ าใช้ใน
ช่วงเวลานั้น 

 4. ถ้าระบบจ่ายน้ ามีการรั่วซึมจนแรงดันน้ าลดลงถึงระดบั
ต่ าสุดที่ตัง้ไว้เครื่องสูบน้ าจะท างานเอง    โดยอัตโนมัติ 

 5. ไม่เหมาะกับชุมชนที่มีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 หลังคา
เรือนขึ้นไป 
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ตารางที่ 1.8 ข้อเปรียบเทียบระบบน้ าประปาส ารองแบบถังยกระดับ 
ข้อดี ข้อเสีย 

1. ให้แรงดันน้ าที่ค่อนข้างคงที่ ไม่ว่าจะเปิดใช้น้ ากี่จุด
เช่นจุดเดียวแรงดันจะมากหน่อย เปิดทั้งบา้นพรอมกัน
อาจถึงสิบจุดแรงดนัจะตกแต่จะไม่มีแรงดันขึ้นๆ ลงๆ 
แบบปั๊ม 

1. เปลืองเนื้อที่ในการก่อสร้าง 

2. ประหยัดค่าไฟฟา้ มากกว่า แบบปั้มที่ต้องสตาร์ททุก
คร้ังที่เปิดก็อก ใช้ได้เมื่อไฟฟ้าดบั 

2. งบการก่อสร้างถังสูงมากกว่าระบบเพิ่มถัง
แรงดัน  คงต้องดูระยะเวลาคุ้มทุนด้วย   

3. เหมาะกับชุมชุนขนาด 100 หลังคาเรือนขึ้นไป  

4. การบ ารุงรักษาไม่ยุง่ยาก ลงทุนซื้อปั้มน้ าทีไ่ด้
มาตรฐาน 

 

 
 
 1.3.3 แบบก่อสร้างถังยกระดบั 

 
รูปที่ 1.14 แบบถังยกระดับ 

  
จากรูปที่ 1.14 สามารถการค านวณและการออกแบบท่อประปาและประสิทธิภาพเครื่องสูบน้ าแบบ

ถังยกระดับ โดยใชท้่อประปาชนิด PVC ขนาด 2 นิ้ว สามารถรองรับความดันได้ 1.08 บาร์ และเครื่องสูบน้ า
แบบถังยกระดับขนาด 1 แรงม้า โดยมีประสิทธิภาพเครื่องสูบน้ าร้อยละ 55  

 
 
 

12.00

3.00

3.00

3.00

รายการประกอบแบบระบบประปา
ถงัน ้ำ ส ำ เร็จรูป

ป๊ัมน ้ำ  1  แรงมำ้

ท่ อ PVC  2 "

เต้ ำรับไฟฟ้ ำแบบฝังเรียบในผนงั

สำยไฟฟ้ ำต ำมมำตรฐำนของกำรไฟฟ้ำ
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1.4  การวิเคราะห์โครงการด้านการเงิน 
1.4.1 สรุปผลการประมาณราคาค่าก่อสร้างวิธีการแก้ปัญหาแบบถังยกระดบั 

 

โครงการ แก้ไขระบบประปาหมูบ่า้นแบบเพิม่ถงัยกระดบั

     ค่าวสัดุและสิง่ของ           ค่าแรงงาน

หน่วยละ จ านวนเงนิ หน่วยละ จ านวนเงนิ

1 หมวดงานโครงสร้าง

คอนกรตี 1:2:4 7 ลบ.ม 1,495.33 10,467

คอนกรตี 1:3:5 2 ลบ.ม 1,250.00 2,500

ทรายรอง 2 ลบ.ม 373.83 748

2 หมวดงานเหลก็เสริม

ทอ่เหลก็กลมเคลอืบสงักะส ี4" 4 ทอ่น 680.00 2,720

ทอ่เหลก็กลมด า 4" 9 ทอ่น 550.00 4,950

ทอ่เหลก็กลมด า 3" 26 ทอ่น 430.00 11,180

เหลก็เสน้กลม  Dia 9 mm 73 เสน้ 127.10 9,278

เหลก็เสน้กลม  Dia 12 mm 15 เสน้ 219.60 3,294

3 หมวดงานดินขดุ-ดินถม

งานดนิขุด 27 ลบ.ม 30 810

งานดนิถม 2 ลบ.ม 30 60

4 หมวดงานระบบประปา

ปัม๊น ้า 1  แรงมา้ 2 เครือ่ง 6,160 12,320

ถงัน ้าส าเรจ็รปูขนาด 1,000 ลติร 2 ถงั 4,500 9,000

5 หมวดงานไม้แบบ

ไมแ้บบ 18 ตร.ม 40 720

6 หมวดงานอ่ืน ๆ

ลวดเชื้อม 3 กลอ่ง 110 330

ลวดผูกเหลก็ 2 มว้น 220 440

67,227 1,590 68,817.27

ค่าแรงงาน   30% 21,463.00

รวมค่าวสัดุและค่าแรงงาน 90,280.27   

รวมค่า Factor F เป็นเงนิ 1.2726 114,890.67 

ขอเบกิงบประมาณเพยีง 114,000.00 

หนึง่แสนหนึง่หมืน่สีพ่นับาทถ้วน

ใบประมาณการราคาวสัดุอปุกรณ์

สถานที ่   หมูท่ี ่ 5   ต.เสาเดยีว อ.หนองหงส ์จ.บุรรีมัย์                                              เเผ่นที ่      1/1

ประมาณการโดย        -                                             วนัที ่     สงิหาคม   2555

ล าดบัที่ รายการ จ านวน หน่วย จ านวนเงนิ

 
รูปที่ 1.15 ใบประมาณราคาวัสดุก่อสร้าง 

จากรูปที่ 1.15 สามารถการค านวณการประมารราคาค่าก่อสร้างวิธีการแก้ปัญหาแบบถังยกระดับ
และวิธีการแก้ปัญหาแบบเพิ่มถังแรงดัน โดยแบ่งเป็นหมวดงานโครงสร้าง หมวดงานเหล็กเสริม หมวดงานดิน
ขุด-ดินถม หมวดงานระบบประปา หมวดงานไม้แบบ หมวดงานอ่ืนๆ รวมค่า factor แล้วจะใช้งบประมาณ
ก่อสร้างส าหรับวิธีการแก้ปัญหาแบบถังยกระดับเป็นเงิน 114,000 บาท และวิธีการแก้ปัญหาแบบเพิ่มถัง
แรงดันแบบเพิ่มถังแรงดันเป็นเงิน 88,000 บาท 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่าในการแก้ไขปัญหาระบบประปาหมู่บ้านของเดิมที่มีอยู่ โดยการค านวณและ
ทดลองแทนค่าท าให้เราทราบถึงปัญหาและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ของระบบท่อส่งน้ าซึ่งมีการสูญเสียค่าเฮดการ
สูญเสียหลัก และการสูญเสียรองต่อความยาวท่อมีมาก ท าให้แรงดันในท่อลดลง ประกอบกับสภาพของพื้นที่
ระหว่างจุดจ่ายน้ าประปากับหมู่บ้านมีระดับความสูงต่างกันไม่มากนัก  

ผลการศึกษาด้านการเงิน หมายถึง ต้นทุนในการก่อสร้างและด าเนินโครงการและผลตอบแทนที่
ได้รับจากการปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน ในด้านต้นทุนโครงการจะพิจารณาราคาค่าวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ
ที่เก่ียวข้องหาได้จากพาณิชย์จังหวัดและสืบราคาจากร้านค้าที่ขายวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างสรุปราคาค่าก่อสร้าง
แต่ละชนิดได้  ดังนี้ 
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รวมราคาค่าก่อสร้างปรับปรุงระบบประปาหมู่บ้าน 
วิธีที่ 1 วิธีการแก้ปัญหาแบบถังยกระดับ          เป็นเงนิ     114,000 บาท 
วิธีที่ 2 วิธีการแก้ปัญหาแบบเพิม่ถังแรงดัน       เป็นเงิน       88,000 บาท 

ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาวิจัย คณะผู้จัดท าได้พบปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการท างานซึ่งจะน ามาสรุป 

รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปรับปรุงพัฒนาเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาในแนวทางนี้ต่อไป 
1. ปัญหาและอุปสรรค
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับข้อมูลจากผู้น าชุมชน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ

ราษฎรในพื้นให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกันไม่แน่นอนและไม่ชัดเจนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น คณะผู้จัดท าได้ใช้ความพยายาม 
ในการศึกษาหาข้อมูลในด้านต่างๆ ของระบบประปาแบบผิวดินขนาดใหญ่ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงว่า
จะท าอย่างไรให้ราษฎรได้มีน้ าประปาใช้ จะได้แก้ปัญหาได้ถูกต้อง  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพิจารณาการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ที่มี

ปัญหาระบบประปาที่ใช้การไม่ได้ ซึ่งทางผู้จัดท าจะได้น าข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา มาเสนอคณะผู้ผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อที่จะได้จัดสรรงบประมาณในการแก้ปัญหาต่อไป ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากโครงการนี้ คือ ราษฎรในพื้นที่มีน้ าใช้สะดวก ท าให้ราษฎรไม่ต้องเกิดปัญหานี้อีก ต่อไป 

เอกสารอ้างอิง 
 [1] ผศ.คมสัน วงศ์วีรขันธ์ “กลศาสตร์ของไหล”Fluid  Mechanics 
 [2] รศ.กีรติ  ลีวัจนกลุ“คู่มือส าหรับนิสิต นักศึกษา”, วิศวกรวิศวกรรมชลศาสตร์. 
 [3] อ.พรธิดา  เสนไสย  “การเพิม่ความดันของน้ าในระบบท่อ” , สาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม 
      คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร.์  
 [4] อ.ประพันธ์ อ่ าสกุล  “หนังสอืเทคนิคการประปาการเพิ่มความดันของน้ าในระบบท่อ” 
 [5] อ.ประพันธ์ อ่ าสกุล “หลักการก าหนดขนาดท่อประปาโดยใช้ตาราง Hazen  William” 
 [6] ผศ.ดร. ทวีศักดิ์ วังไพศาล “วศิวกรรมการประปา” 
 [6] รศ.กีรติ  ลีวัจนกุล“คู่มือส าหรับนิสิต นักศึกษา”, ชลศาสตร์. 
 [7] อ.จุติ ใคร่ครวญ “วิศวกรรมสิง่แวดล้อม” 
 [8] http//guru.google.co.th 
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ความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตวัเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
สาธารณสุข WTU รวมพลงัสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน 

Knowledge, Attitudes and Practices (KAP) about Rabies: public health WTU for 
community development project survey 

ผู้วิจัย      มยุรินทร์ เหล่ารุจิสวัสดิ์ โกวิท สุวรรณหงษ์ และ ทดัดาว พาหาทรัพย์อนันต ์
สาขา อาชีวอนามยั ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

บทคัดย่อ 
การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional studies) นี้เป็นการศึกษาระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับ

โรคพิษสุนัขบ้า เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัว  และศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลัง
สร้างสรรค์พัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 72 คน  

พบว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.8) มีระดับความรู้ระดับปานกลาง และหลังการ
เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ62 มีระดับความรู้ในระดับสูง  ในส่วนของระดับเจตคติพบว่า ร้อยละ 55.56 มีระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษ
สุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า และหลังการเข้าร่วม ร้อยละ 41.67 ก็ยังคงมีระดับเจตคติอยู่ในระดับต่ าเช่นเดิม ถึงแม้จะมีคะแนนเจตคติ
เฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้นก็ตาม และระดับการปฏิบัติตัวพบว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 38.89 มี
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ59.72 มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับโรค
พิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับสูง เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าใน
ผู้เข้าร่วมการศึกษาระหว่างก่อนและหลังการเข้ารว่มกิจกรรมพบว่า คะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า
ในผู้เข้าร่วมการศึกษาหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนมากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ p-value 

0.001; 95% CI = -6.121,-3.963, p-value 0.001; 95% CI = -1.697,-0.470 และ p-value 0.001; 95% CI = -1.900,-
0.795 ตามล าดับ มีแค่ปัจจัยเกี่ยวกับอายุเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
และ คะแนนการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.326 (95% CI = .080, .560) และ 0.361 (95% CI = 1.434, 6.030) ตามล าดับ 

โดยรวมพบว่ากิจกรรมโรคพิษสุนัขบ้าในโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนสามารถเพิ่มความรู้ 
เจตคติ และการปฏิบัติตนให้กับผู้ เข้าร่วมได้ แต่เนื่องจากการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการจัดบอร์ด ถามตอบและสาธิต และ
ผู้เข้าร่วมมีเวลาในการรับฟังไม่นาน จึงยังไม่สามารถเพิ่มระดับเจตคติให้สูงข้ึนได้เท่าที่ควร จึงควรปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีการเน้น
การเพิ่มด้านเจตคติเป็นพิเศษในปีถัดไป 

ค าส าคัญ : ความรู้, เจตคต,ิ การปฏิบัติตัว, โรคพิษสุนัขบ้า, โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสรา้งสรรค์พัฒนา 
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Abstract 
This Cross-sectional study was investigating of the level of Knowledge, Attitudes and Practices (KAP), 

compare the average score and study the factors that are related to the level of knowledge, attitudes and 
practices regarding Rabies in people before and after joining the Public health WTU for community 
development project survey 72 people.  

Most respondents (52.8%) had a moderate level of knowledge and after joining the activity, 62 
percent had a high level of knowledge. Regarding the attitude level, it was found that 55.56 percent had a 
low level of rabies attitude before participating. After joining 41.67 percent still had a low level of attitude. 
Even though the average attitude score after participating in the activity was higher than before jointing. The 
level of practice found before participating in activities, 38.89% of respondents had a low level of rabies 
practice and after joining the activity 59.72 percent had a high level of rabies practice.  Comparing the mean 
pre-test and post-test scores of knowledge, attitudes and practices related to rabies showed that scores of 
knowledge, attitudes, and practice after concerning rabies in the study were significantly higher than before 

participating in activities at p-value 0.001; 95% CI = -6.121,-3.963, p-value 0.001; 95% CI = -1.697,-0.470 และ 

p -value  0.001; 95%  C I = -1 .900 ,-0 .795 , respectively.  Only the age factor was found to be statistically 
significant in association with knowledge scores about rabies after participating in activities and practice scores 
about rabies after participating in activities at the confidence level of 95 percent with correlation coefficient 
0.326 (95% CI = .080, .560) and 0.361 (95% CI = 1.434, 6.030) respectively.  

Overall, although the rabies activity in the public health WTU for community development project 
survey could increase the level of knowledge, attitudes and practices for participants, most activities are 
organized by putting Rabies informations on the boards, Q&A activities and demonstrations. This model 
requires individuals to have ample time to be engaged and participate to significantly change the attitude 
concerning rabies. Therefore, the activity model should be adjusted to emphasize special attitude 
enhancement the next year 
 
Keywords: Knowledge, Attitudes, Practices, Rabies, public health WTU for community development project 
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บทน า 
โรคพิษสุนัขบ้า เป็นโรคติดต่อระหว่างสัตว์สู่คนที่เป็นปัญหาส าคัญทางสาธารณสุข ผู้ที่ติดเชื้อหากแสดงอาการ

แล้วต้องเสียชีวิตทุกราย (ส านักโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรค , 2560) ในแต่ละปีพบผู้เสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้า
มากกว่า 59,000 รายต่อปี (Hampson et al., 2015) จาก 150 ประเทศทั่วโลก ส่วนใหญ่อยู่ในประเทศแถบเอเชียและ
ทวีปแอฟริกา (World Health Organization, 2018) ส าหรับประเทศไทยมีบันทึกรายงานผู้เสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้า
เมื่อปี พ.ศ. 2472 ในปีนั้นมีผู้เสียชีวิต 180 ราย นับจากนั้นก็มีรายงานผู้เสียชีวิตทุกปี  

ผู้เสียชีวิตทั้งหมดมีประวัติการสัมผัสสัตว์ที่ต้องสงสัยแต่ไม่เข้ารับการรักษาและไม่ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรค
หรือได้รับไม่ครบ (ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค, 2559) ส าหรับข้อมูลผู้มารับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
หลังสัมผัสโรค รวบรวมจากระบบรายงานผู้สัมผัสโรคพิษสุนัขบ้า (ร.36) ของส านักโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรคระหว่าง
ปี พ.ศ. 2554-2559 พบว่าประชากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าไม่ถูกต้อง เข้าใจผิดเก่ียวกับการป้องกัน
ตนเองโดยเฉพาะประเด็นที่ส่งผลต่อการเสียชีวิต และขาดเจตคติและทักษะในการดูแลตัวเองจากโรคพิษสุนัขบ้า (ส านัก
โรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรค, 2560)  

การฝึกพัฒนาอนามัยชุมชน หรือการฝึกภาคสนามนั้น เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการเรียนการสอนของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ในอันที่จะก่อให้เกิดความคิดรวบยอดของการสาธารณสุข เสริมสร้างทักษะการท างานเป็นทีมในสาขา
วิชาชีพเดียวกันและต่างสาขาวิชาชีพ เรียนรู้วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้กับ
บทบาทของการใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน เป็น
โครงการส าคัญของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ม.เวสเทิร์นที่จะเป็นส่วนส าคัญให้นิสิตของคณะได้มีประสบการณ์การฝึก
ปฏิบัติงานกับชุมชน โดยในคร้ังนี้นอกจากการลงพื้นที่ชุมชนแล้ว ยังมีการแบ่งนิสิตเป็นกลุ่มต่างๆเพื่อจัดกิจกรรมให้ความรู้
กับผู้ที่มาเข้าร่วมโครงการโดยมีกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าเป็นกิจกรรมหนึ่งของโครงการนี้  

จากเหตุผลดังที่กล่าวไป ผู้วิจัยก็มีความสนใจที่จะศึกษาระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษ
สุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน ทั้งก่อนและเข้าร่วมโครงการเพื่อศึกษา
ระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์
พัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ และใช้ข้อมูลที่ได้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้น และแนวทางในการปรับการจัด
โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนในครั้งต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ 
  

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของระดับความรู้  เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษ
สุนัขของผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

2. เพื่อทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของ
ผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional studies) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วม
โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน ใช้เวลาศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561จนถึงเดือน 
เมษายน พ.ศ. 2562 โดยเก็บข้อมูลในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561  มีวิธีด าเนินการเกี่ยวกับระเบียบการวิจัยตามล าดับขั้น
ดังนี้  

1. ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในบ้านขามเหนือ ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
จ านวน 751 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2562 #277) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านขามเหนือ ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ
ได้มาร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน ในปีพ.ศ.2561 ที่ทางคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหา
วิทยาเวสเทิร์นเป็นผู้จัดกิจกรรม จ านวน 72 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง ซึ่งประกอบด้วย
ค าถาม 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความรู้
เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า ตอนที่ 3 เจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า และตอนที่ 4 การปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า 

แบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
เลือกตอบและกรอกข้อมูล โดยจะสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี 
ชนิดสัตว์เลี้ยง การไปฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า และวิธีการได้รับวัคซีนของสัตว์เลี้ยง 

แบบสอบถามในตอนที่ 2 ความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 3 ระดับได้แก่ 
ถูก ไม่แน่ใจ และ ไม่ถูก จ านวน 10 ข้อ โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้ 

- ถ้าค าถามเป็น บวก ค าตอบใช่ มีระดับคะแนนเท่ากับ 1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดบัคะแนนเท่ากบั 0 และ 
ค าตอบไม่ใช่ มีระดับคะแนนเทา่กับ -1  

- ถ้าค าถามเป็น ลบ ค าตอบใช่ มรีะดับคะแนนเท่ากับ -1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดับคะแนนเท่ากับ 0 และ 
ค าตอบไม่ใช่ มีระดับคะแนนเทา่กับ 1 

แบบสอบถามในตอนที่ 3 เจตคติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 3 ระดับได้แก่ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และ ไม่เห็นด้วย จ านวน 5 ข้อ โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้ 

- ถ้าค าถามเป็น บวก ค าตอบเห็นด้วย มีระดับคะแนนเทา่กับ 1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดับคะแนนเทา่กับ 0 
และ ค าตอบไม่เห็นด้วย มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1  

- ถ้าค าถามเป็น ลบ ค าตอบเห็นดว้ย มีระดับคะแนนเท่ากบั -1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดับคะแนนเทา่กับ 0 
และ ค าตอบไม่เห็นด้วย มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

แบบสอบถามในตอนที่ 4 การปฏิบัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  3 ระดับ
ได้แก่ ปฏิบัติ  ไม่แน่ใจ และ ไม่ปฏิบัติ จ านวน 5 ข้อ โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนดังนี้ 
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- ถ้าค าถามเป็น บวก ค าตอบปฏบิัติ มีระดับคะแนนเทา่กับ 1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดบัคะแนนเท่ากับ 0 
และ ค าตอบไม่ปฏบิัติ มีระดับคะแนนเทา่กับ -1  

- ถ้าค าถามเป็น ลบ ค าตอบปฏบิตัิ มีระดับคะแนนเท่ากบั -1 ค าตอบไม่แน่ใจ ระดบัคะแนนเท่ากับ 0 
และ ค าตอบไม่ปฏบิัติ มีระดับคะแนนเทา่กับ 1 

การแปลค่าระดบัคะแนนความรู ้เจตคติและการปฏิบัตติัวเก่ียวกับโรคพิษสนุัขบ้า พิจารณาจากค่าของ 
คะแนนทีไ่ด้คือ  

ระดับสูง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง  + ½ S.D ถึงคะแนนสูงสุด  

ระดับปานกลาง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง  ± ½ S.D  

ระดับต่่า ได้คะแนนอยู่ระหว่าง  - ½ SD ถึงคะแนนสูงสุด  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ เข้าร่วม

โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชน จ านวน 72 คน โดยท าการเก็บข้อมูลก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
และใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเหมือนกันสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมอีกครั้งหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม น าข้อมูลที่
ได้มากรอกในโปรแกรมส าเร็จรูปและท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
      5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ 2. สถิติอนุมาน (Inferential 
statistics) ได้แก ่ 

-ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสองประชากรไม่อิสระ (Paired t-Test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   
เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าก่อนและหลัง
เข้าร่วมโครงการ 

-ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ เพศ การศึกษา อาชีพ  

-ทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ. (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  เพื่อ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ อายุ จ านวนรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี จ านวนสัตว์เลี้ยง  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี 
และข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ ชนิดสัตว์เลี้ยง การน าสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และวิธีการได้รับ
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นจ านวน 72 ตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และสามารถน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลได้มี 72 ตัวอย่าง (ยกเว้นเก่ียวกับเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปีซึ่งมีผู้ตอบค าถามแค่ 20 ตัวอย่าง) และ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ที่ถามเฉพาะผู้ที่เลี้ยงสัตว์ จ านวน 36 ตัวอย่าง (ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1และ2)  พบว่า 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (n=72) 
 1.1.1 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเพศชาย คิดเปน็ร้อยละ 43.1  

1.1.2 อายุ อายุตั้งแต่ 7 ปีถึง 65 ปี มีอายุเฉลี่ยที่ 20.25 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 15.32) ส่วนใหญ่มีอายุต่ า
กว่า 15 ปีถึงร้อยละ 58.3 
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 1.1.3 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ระดับชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 65.3 รองลงมาคือปริญญาตรี 
และ มัธยมศึกษา ร้อยละ 16.7 และ 9.8 ตามล าดบั 
 1.1.4 อาชีพ ร้อยละ 72.2 มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา รองลงมาคือเกษตรกรรม (ร้อยละ12.5) 
 1.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี เนื่องจากมีคนตอบแค่ 20 คน ตั้งแต่ 9,000 บาท ถึง 900,000 บาท ท าให้มี
การกระจายตัวของข้อมูลมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของรายได้ครัวเรือนต่อปีอยู่ที่ 125,915 บาท (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
204377) โดยพบว่าร้อยละ 55 มีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปีมากกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาทต่อปี และร้อยละ 45 มี
รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนน้อยกว่า 50,000 บาทต่อปี 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเลี้ยงสัตว์ (n=36) 
 1.2.1 ชนิดสัตว์เลี้ยง มีการเลี้ยงสุนัขและแมวเท่ากัน คือสุนัข 12 ตัวอย่าง (ร้อยละ 33.3) และแมว 12 ตัวอย่าง 
(ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือกลุ่มที่เลี้ยงทั้งสุนัขและแมว 7 ตัวอย่าง (ร้อยละ 19.4) และ เลี้ยงสุนัขกับวัว วัว แมวกับวัว 
และแมวกับไก่ จ านวน 2 ตัวอย่าง (ร้อยละ 5.6) 1 ตัวอย่าง (ร้อยละ 2.8) 1 ตัวอย่าง (ร้อยละ 2.8) และ 1 ตัวอย่าง (ร้อย
ละ 2.8) ตามล าดับ 

1.2.2 การน่าสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.7) ได้มีการน าสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าทุกปี อีกร้อยละ 12.2 พาไปบ้างแต่ไม่ทุกป ีและ ร้อยละ 11.1 ไม่ได้พาสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีนเลย โดย
เหตุผลของคนที่เคยพาสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าแต่ไม่ได้เป็นประจ าทุกปี  ร้อยละ 50 ของผู้ตอบ คือไม่
สะดวก และเหตุผลของคนที่ไม่ได้พาสัตว์เลี้ยงไปฉีดวัคซีน ร้อยละ 50 ของผู้ตอบคือ คิดว่าสัตว์เลี้ยงไม่น่าจะเป็นโรค ไม่
ต้องป้องกันก็ได้  

1.2.3 วิธีการได้รับวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ร้อยละ 40.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัตว์เลี้ยงตอบว่า ได้พา
สัตว์เลี้ยงไปรับบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าที่สถานบริการของรัฐ ลองลงมาร้อยละ 25 จะรอรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 12.5 จะให้สัตวแพทย์มาท าการฉีดวัคซีนให้ที่บ้าน ร้อยละ 9.4 จะไปรับวัคซีนมาแล้วฉีดเอง กับ น าสัตว์
เลี้ยงไปรับบริการที่สถานบริการเอกชน และร้อยละ 3.1 คือให้ผู้รับจ้าง(ที่ไม่ใช่สัตวแพทย์)/คนรู้จักมาท าการฉีดวัคซีนให้ที่
บ้าน 
ตอนที่ 2 ระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัตติัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า 

ระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า (ตามตารางที่ 3และ4) 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าที่ถูกต้อง 3 ล าดับแรกได้แก่เรื่อง การ

ดูแลบาดแผลหลังถูกสุนัขต้องสงสัยกัด (ร้อยละ63.9) การติดเชื้อโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ 61.1) และสัตว์พาหะน าโรคพิษ
สุนัขบ้า (ร้อยละ 52.8) และมีความรู้น้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง อาการของสุนัขที่เป็นโรคพิษ
สุนัขบ้า (ร้อยละ 83.3) การกักขังสุนัขที่กัดหลังจากถูกกัด (ร้อยละ 79.2) และ ความรุนแรงของโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ 
72.2)  

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าที่ถูกต้อง 3 ล าดับแรกได้แก่เรื่อง 
การดูแลบาดแผลหลังถูกสุนัขต้องสงสัยกัด (ร้อยละ97.2) ซึ่งเป็นค าถามข้อเดียวกันกับที่ได้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบถูกมาก
ที่สุดก่อนเข้าร่วมกิจกรรม การติดเชื้อโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ 90.3) ซึ่งเป็นค าถามข้อเดียวกันกับที่ได้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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ตอบถูกมากที่สุดเป็นอันดับ 2 ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมเช่นกัน และความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 
(ร้อยละ 88.9) และมีความรู้น้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่เรื่อง อาการของสุนัขที่เป็นโรคพิษสุนัขบ้า 
(ร้อยละ 55.6) การกักขังสุนัขที่กัดหลังจากถูกกัด (ร้อยละ 41.7) และ ความรุนแรงของโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ 34.7) โดย
ทุกข้อเป็นค าถามข้อเดียวกันกับที่ได้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบผิดมากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการ
ตอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

เมื่อท าการจัดกลุ่มระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาพบว่า ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.8) มีระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ62) มีระดับความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับสูง ซึ่งไม่ตรงตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า แต่ตรงตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับความรู้หลังเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง  

ระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสนุัขบ้า (ตามตารางที่ 5และ6) 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าที่ถูกต้อง 2 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง ฤดู

การระบาดของโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ55.6) และการติดเชื้อโรคพิษสุนัขบ้าจากสุนัขที่มีเจ้าของ (ร้อยละ55.6) และมีเจต
คติน้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 2 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง การติดต่อโรคพิษสุนัขบ้า ได้แก่ การติดต่อจากการรับประทาน
เนื้อสัตว์ที่เป็นโรค (ร้อยละ 68.1) และ จากการถูกลูกแมวข่วน (ร้อยละ 65.3)  

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีเจตคติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าที่ถูกต้อง 2 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง 
การติดเชื้อโรคพิษสุนัขบ้าจากสุนัขที่มีเจ้าของ (ร้อยละ80.6) และ ฤดูการระบาดของโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ75) และมีเจต
คติน้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 2 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง การติดต่อจากการรับประทานเนื้อสัตว์ที่เป็นโรค (ร้อยละ 59.7) 
และการฉีดวัคซีนสัตว์เลี้ยงที่เลี้ยงในบ้าน (ร้อยละ 47.2) 

ท าการจัดกลุ่มระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาพบว่า ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.56) มีระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ41.67) ก็ยังคงมีระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า ถึงแม้จะมี
คะแนนเจตคติเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้นก็ตาม ซึ่งตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมี
ระดับเจตคติก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า แต่ไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับ
เจตคติหลังเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง 

ระดับการปฏบิัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า (ตามตารางที่ 7และ8) 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าที่ถูกต้อง 2 ล าดับแรกได้แก่เรื่อง 

การป้องกันตนเองโดยการไม่เล่นกับสุนัขที่ไม่รู้ประวัติการท าวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ75) และการจัดการกับ
บาดแผลหลังจากถูกสุนัขกัด (ร้อยละ59.7) และมีการปฏิบัติถูกต้องน้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 2 ล าดับแรกได้แก่เร่ือง 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในสุนัข (ร้อยละ 51.4) และ การไปรับวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าหลังจากถูกสุนัขกัด 
(ร้อยละ 45.8)  



401 

 

การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 14 วันเสาร์ที่ 27 และวันอาทิตย์ที่ 28 เมษายน 2562 

 
 

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้ าที่ถูกต้อง 2 ล าดับแรกได้แก่
เรื่อง การป้องกันตนเองโดยการไม่เล่นกับสุนัขที่ไม่รู้ประวัติการท าวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า (ร้อยละ88.9) ซึ่งเป็น
ค าถามข้อเดียวกันกับที่ได้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตอบถูกมากที่สุดก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และการไปรับวัคซีนป้องกันโรคก่อน
ได้รับปัจจัยเสี่ยง (ร้อยละ87.5) และมีการปฏิบัติคะแนนน้อยที่สุดหรือตอบผิดมากที่สุด 2 ล าดับแรกได้แก่ การไปรับวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าหลังจากถูกสุนัขกัด (ร้อยละ 30.6) และ การจัดการกับบาดแผลหลังจากถูกสุนัขกัด (ร้อยละ18.1)  

เมื่อท าการจัดกลุ่มระดับการปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบา้ของผู้เข้าร่วมการศึกษาพบว่า ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.89) มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า และหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ59.72) มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับสูง ซึ่งตรง
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับปฏิบัติตัวก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า และจะมี
ระดับปฏิบัติตัวหลังเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง 
ตอนที่ 3 ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตวัเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า  (ตามตารางที่ 9) 

เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าในผู้เข้าร่วม
การศึกษาระหว่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมพบว่า คะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า
ในผู้เข้าร่วมการศึกษาหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนมากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ p-value 0.001; 95% CI = -6.121,-3.963, p-value 0.001; 95% CI = -1.697,-0.470 

และ p-value 0.001; 95% CI = -1.900,-0.795 ตามล าดับ  
ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดบัความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสนุัขบ้า (ตามตารางที่ 10) 

พบว่า มีแค่ปัจจัยเกี่ยวกับอายุเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วม
กิจกรรม และ คะแนนการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.326 (95% CI = .080, .560) และ 0.361 (95% CI = 1.434, 
6.030) ตามล าดับ ถือว่าอายุกับคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรม และ คะแนนการปฏิบัติตัว
เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  (สมชาย, 2555) ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า อายุ มีความสัมพันธ์ แต่ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับเพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วม
โครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

อภิปรายผล 
ระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า  
พบว่าส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมการศึกษามีระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าก่อนทดลองไม่ตรงตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว้ว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับความรู้ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า แต่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่ามีระดับ
ความรู้หลังเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง โดยผลการศึกษาพบว่าคะแนนระดับความรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กับ Nguyen, Nguyen, Pham, Hoang, and Olowokure (2015) ศึกษาเรื่อง 
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ความตระหนักในการป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในเขตภาคเหนือของประเทศเวียดนาม 
เพื่อประเมินและเปรียบเทียบความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับอ าเภอ และ
ระดับจังหวัด ใน 7 จังหวัดที่เป็นพื้นที่ที่พบผู้เสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้าสูงที่สุดในเวียดนามเหนือ  และของ Kishore, 
Singh, and Kumar Ravi (2015) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติที่ท าการประเมินในกลุ่มผู้ที่ท างานทางด้าน
สุขภาพ ที่เก่ียวข้องกับโรคพิษสุนัขบ้าและการป้องกันในพื้นที่ Dehradun รัฐอุตตราขัณฑ์ (Uttarakhand) พบว่า ทั้งหมด
มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยอีกหลายฉบับที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้อยู่ ในระดับต่ า 
(Unesi, Nakhaee, Amouzeshi, & Jamavar, 2018)(Sambo, Cleaveland, Ferguson, & Sikana, 2014(Dabuma 
T, 2017; สุรัสนันท์ กัลยวรรธนะ, 2557) และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณัฐพงศ์ โชคลือชัย (2559) ที่ท าเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการป้องกันโรคพิษสุนัข
บ้า ในเขตเทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับความรู้และทัศนคติในการป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 อยู่ในระดับดี 

ระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสนุัขบ้า  
  ผลการจัดกลุ่มระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาส่วนใหญ่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับเจตคติก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า แต่ไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ก่อน
ทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับเจตคติหลังเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง โดยพบว่า ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับ
เจตคติอยู่ในระดับต่ า และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมก็ยังคงมีระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับต่ า ถึงแม้จะมี
คะแนนเจตคติเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้นก็ตาม ซึ่งไม่ตรงกับงานวิจัยของงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าผู้เข้าร่วมการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับเจตคติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดับดี (Dabuma T, 2017; 
Tenzin, Dhand, Rai, et al., 2012; Tenzin, Dhand, & Ward, 2012; คณัฐพงศ์ โชคลือชัย, 2559) และงานวิจัยของ 
Unesi et al. (2018) ที่ศึกษาเร่ืองความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับโรคพิษสุนัขบ้า ของชนเผ่าเร่รอน ทางตอน
ใต้ของ Khorasan อิหร่าน : การศึกษาแบบพรรณา-หาความสัมพันธ์ ( A Descriptive-Correlational Study) และ 
Kishore et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่องความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติที่ท าการประเมินในกลุ่มผู้ที่ท างานทางด้านสุขภาพ ที่
เกี่ยวข้องกับโรคพิษสุนัขบ้าและการป้องกันในพื้นที่  Dehradun รัฐอุตตราขัณฑ์ (Uttarakhand) ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับการปฏบิัติเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า  
เมื่อท าการจัดกลุ่มระดับการปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาพบว่าตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

ก่อนทดลองว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะมีระดับปฏิบัติตัวก่อนเข้าร่วมกิจกรรมที่ระดับต่ า และจะมีระดับปฏิบัติตัวหลังเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ระดับสูง โดยก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัข
บ้าอยู่ในระดับต่ าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kishore et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติที่ท า
การประเมินในกลุ่มผู้ที่ท างานทางด้านสุขภาพ ที่เกี่ยวข้องกับโรคพิษสุนัขบ้าและการป้องกันในพื้นที่ Dehradun รัฐอุตต
ราขัณฑ์ (Uttarakhand) ระดับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาอยู่ในต่ าเช่นกัน และหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าอยู่ในระดบัสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยที่พบว่าระดับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมการศึกษาอยู่ในระดับดี 2 ฉบับได้แก่
การศึกษาของDabuma T (2017) ที่ศึกษาการประเมินค่าระดับความรู้เบื้องต้น ทัศนคติ และการปฏิบัติ ของชุมชน
เก่ียวกับ โรคพิษสุนัขบ้าการส ารวจแบบย้อนหลัง (Retrospective Survey)ในและรอบๆพื้นที่เมือง Ambo West Shoa 
Zone เมืองเอธิโอเปีย และของ (Tenzin, Dhand, Rai, et al., 2012) ที่ศึกษาการศึกษาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติ
ตนเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าในชุมชนเมือง Gelephu ทางตอนใต้ของภูฏาน  

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบตัิตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า   
คะแนนความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าในผู้เข้าร่วมการศึกษาหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมี

คะแนนมากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (p-value 0.001; 95% 

CI = -6.121,-3.963, p-value 0.001; 95% CI = -1.697,-0.470 และ p-value 0.001; 95% CI = -1.900,-0.795
ตามล าดับ) สอดคล้องกับ สุรัสนันท์ กัลยวรรธนะ (2557) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคพิษ
สุนัขบ้าในเขตเทศบาล ต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธุ์ ส ารวจการป้องกันตนเองจากโรคพิษสุนัขบ้า  พบว่า
กลุ่มประชาชนเลี้ยงสุนัขและแมวที่อาศัยอยู่ในหมู่ที่ 9 ในเขตเทศบาลต าบลร่องค า มีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการป้องกัน
ตนเองจากโรคพิษสุนัขบ้าหลังการทดลองมากข้ึนกว่าก่อนท าการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001)  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดบัความรู้ เจตคติและการปฏิบตัิตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้า 
มีแค่ปัจจัยเกี่ยวกับอายุเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

และ คะแนนการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.326 (95% CI = .080, .560) และ 0.361 (95% CI = 1.434, 6.030) ตามล าดับ 
ถือว่าอายุกับคะแนนความรู้เก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้าหลังเข้าร่วมกิจกรรม และ คะแนนการปฏิบัติตัวเก่ียวกับโรคพิษสุนัขบ้า
หลังเข้าร่วมกิจกรรมมีความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Assefa, Alie, 
Derso, & Shigute, 2015; Madhab Tripathy, Satapathy, & Karmee, 2017) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินค่าระดับ
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ เกี่ยวกับ โรคพิษสุนัขบ้าพื้นที่รอบๆ Debretabor, South Gondar ทางตะวันตกเฉียง
เหนือของเอธิโอเปีย พบว่าพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับระดับ KAP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (l2  =8.001, p=0.046) โดย
คนที่อยู่ในกลุ่มอายุ 15-35 จะมีระดับคะแนนสูงสุด สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 36-55 อายุ 56-75   และ 75 ขึ้นไป และ ที่ศึกษา
เร่ืองการประเมินค่าระดับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ เกี่ยวกับ โรคพิษสุนัขบ้าและการป้องกันโรคในคนงานก่อสร้าง : 
การศึกษาแบบภาพตัดขวางใน Berhanpur รัฐโอริศา (Odisha) พบว่า พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับระดับ KAP อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (l2  =26.105, p<0.01) โดยคนที่อยู่ในกลุ่มอายุ 18-30 จะมีระดับคะแนนสูงสุด สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 
31-50 และ 50 ขึ้นไป แต่ไม่สัมพันธ์กับงานวิจัยของ  T, Dabuma T, Kabeta and H M, Mengist  (2017) ที่ศึกษาเร่ือง 
การประเมินค่าระดับความรู้เบื้องต้น ทัศนคติ และการปฏิบัติ ของชุมชนเก่ียวกับ โรคพิษสุนัขบ้าการส ารวจแบบย้อนหลัง 
(Retrospective Survey)ในและรอบๆพื้นที่เมือง Ambo West Shoa Zone เมืองเอธิโอเปีย ที่ ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่าง เพศ และ อายุ กับคะแนนความรู้กับ Kabeta และคณะ (2015) ที่ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของ
ผู้ที่ถูกสัตว์กัดในการเข้ารับการรักษาที่ศูนย์ต้านพิษสุนัขบ้าในเมืองจิมมา (Jimma) เอธิโอเปีย ที่พบว่า พบว่าปัจจัยด้าน
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อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ บริเวณที่อยู่อาศัย การเป็นเจ้าของสุนัข และการมีคนที่รู้จักได้รับเชื้อโรคพิษสุนัขบ้าไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความรู้  

   

ข้อเสนอแนะ  
     ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   

1. ความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าของผู้เข้าร่วมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลัง
สร้างสรรค์พัฒนาชุมชน เป็นการศึกษาผู้ที่มาเข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิจัยอาจไม่สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มอ่ืนๆได้ จึงควร
ระมัดระวังในการใช้ข้อมูลจากผลการวิจัย  

2. ควรน าผลไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมโครงการสาธารณสุข WTU รวมพลังสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนที่จัดขึ้นในปี
ต่อไป ว่าถ้าจะจัดกิจกรรมเพิ่มความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าควรเพิ่มกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มเจตคติ
เพิ่มเติม  
     ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

1. ควรมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การเลี้ยงสัตว์ และข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ เจตคติและการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรค
พิษสุนัขบ้าของผู้ที่ไม่ได้มาเข้าร่วมอยู่อาศัยในชุมชนเดียวกันเพื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นกลุ่มควบคุม 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเฉพาะกลุ่มที่เลี้ยงสัตว์เลี้ยง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดล าปาง 
 
Factors Affecting Intention to Resign from the 4-Star Hotel Staff in Lampang Province 

 
ผู้วิจัย    วีระพันธ์  แก้วรัตน์ 

กาญจนา  ศรีชัยตัน 
สวรัย  นัยนานนท์ 
จักรกฤษณ์  ตันติพงศ์ 
จุมพล  ไชยวงศ์ 
 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนชั่น 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากของพนักงานโรงแรมเป็น
การวิจัยเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามกับพนักงานของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดล าปาง จ านวน 158 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การหาค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ต าแหน่งงานในแผนกต้อนรับ รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 3 ปี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าพนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงานโรงแรม 
และความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปี ข้างหน้างานของพนักงานโรงแรมที่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส แผนกงาน รายได้ และระยะเวลาการท างานส่งผลกระทบต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงาน
โรงแรม และความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้างานของพนักงานโรงแรมที่แตกต่างกัน ความผูกพัน
และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้าของ
พนักงานโรงแรม ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้าของพนักงานโรงแรม ด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับความคิดบ่อยครั้ง ในการที่จะลาออกจากงานของ
พนักงานโรงแรม และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 
1 ปีข้างหน้าของพนักงานโรงแรม 
 
ค าส าคัญ : ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กร ความตั้งใจลาออกจากงาน 
 
Abstract 

 The purpose of this study was to study the effect on the intention of using the hotel 

staff, survey research and survey of the utilization of the 4-star hotel staff in Lampang 

Province, 158 people. Statistics used in data analysis Standard deviation, t-test, one-way 

variance (One Way ANOVA) 

 The results of the study showed that most hotel employees were female, single 

status, with bachelor's degree education Job positions in the reception Earning less than 

10,000 baht and working period not exceeding 3 years. The hypothesis testing found that 

employees with sex Education level Different, affecting the intention to resign from the 

hotel staff And the intention to resign from work within the next year, the work of different 

hotel staff. As for employees whose age, marital status, work department, income and 
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working period affect the intention to resign from the hotel staff. And the intention to resign 

from work within the next year, the work of different hotel staff. Engagement and loyalty to 

the organization of employees are related to the intention to resign from work within the 

next year of hotel staff. Affecting the intention to resign from work within the next year of 

the hotel staff. The quality of work life of employees Often associated with thinking In 

order to resign from the hotel staff And the quality of work life of employees is related to 

the intention to resign from work within the next year of hotel staff 

 
บทน า 

“มนุษย์” นับเป็นทรัพยากรที่ส าคัญจ าเป็นและจ าเป็นต้องใช้จ านวนมากในหลากหลายหน้าที่ ทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรมีส่วนส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กร เพราะ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นผู้
คิดค้นเครื่องมือและเทคโนโลยี ดังนั้นองค์กรชั้นน าจึงให้ความสนใจกับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรในฐานะเป็นปัจจัย
ส าเร็จแห่งการพัฒนาองค์กร (Chambers, Handfield-Jones, Hankin, and Michaels, 1998) เป็นทรัพยากร
หลักที่องค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ที่เปน็คนเก่ง (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์
, 2550) เนื่องจากคนเก่งเป็นกุญแจส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างในการบริหารทุนมนุษย์และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Bhatnagar, 2007) หากองค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารคนเก่งอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลให้องค์กรมีก าลังคนที่จะสนับสนุนการเจริญเติบโตขององค์กรสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และความสามารถ
ทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Schweyer, 2004) การส ารวจของบริษัทเฮย์กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทให้ค าปรึกษา
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรระดับโลก พบว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงานที่ขยายตัวส่งผลให้อัตรา
การลาออกของพนักงานทั่วโลกในปี 2014 เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงเริ่มประสบปัญหาการลาออกของ
พนักงาน อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลเรื่องค่าแรงและการเปิดเสรี AEC ก็แสดงให้เห็นถึงสัญญาณของการ
แข่งขันในตลาดแรงงานที่มากขึ้น และการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรก็จะยากขึ้นเช่นกัน (ศูนย์วิจัยทาง
เศรษฐศาสตร์และธุรกิจ,Centre for Economics and Business Research –Cebr, 2557) ความรุนแรงของ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศอ่ืนในอาเซียนถึง 3 เท่า (กรุงเทพธุรกิจ, 29 
เมษายน 2555) ความตั้งใจจะลาออกจากงานเป็นความคิดสมัครใจที่ ต้องการจะลาออกจากการเป็นบุคลากรของ
องค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่เมื่อมีโอกาสเพื่อไปทางานที่องค์กร แห่งใหม่หรือเปลี่ยนอาชีพในอนาคตอันใกล้ (Nadiri & 
Tanova, 2010) ดังนั้นความตั้งใจจะลาออกจากงานจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพยากรณ์การลาออกจากงานได้เป็น
อย่างดี (Cho, et al., 2009) การศึกษาพบว่าความตั้งใจจะลาออกจากงานมี อิทธิพลทางตรงต่อการลาออกจากงาน
จริง สูงถึงร้อยละ 0.45 (Zimmerman & Darnold, 2007)  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวตัวสูงมาก มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้าง
งาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค (ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,2557) ส าหรับ
ทิศทางนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2558 จะมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยประมาณ 7.3 ล้านคน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2558) จังหวัด
ล าปาง ถูกจัดให้เป็นหนึ่งใน “สิบสองเมืองต้องห้าม..พลาด” โดยในเดือนเมษายน 2558 จังหวัดล าปางมีสถิติเป็น
จังหวัดที่มีอัตราการเข้าพักขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศ ล าปาง นครศรีธรรมราช และน่าน และยังเป็น
จังหวัดที่รายได้ขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ล าปาง น่าน และ เลย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ ,15 มิถุนายน.
2558) การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดงานแต่งงานบนหลังช้าง 
งานวันรถไฟรถม้าล าปาง ได้ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มีอัตราการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 42.69 แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวพักค้าง มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น
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ร้อยละ 33.88 และนักทัศนาจรมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 73.26 ส าหรับในส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 51.83 ซึ่งนักท่องเที่ยวพักค้าง เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.43 และนัก
ทัศนาจรมีการเติบโตเพิ่มสูงอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนถึงร้อยละ 92.97 (จาตุรนต์ ภักดีวานิช ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดล าปาง) ส าหรับสถานการณ์ด้านการพักแรม พบว่าจังหวัดล าปางมีจ านวนห้องพักเท่ากับ 1339 ห้อง เพิ่มขึ้น
จากเดิมคิดเป็นร้อยละ 7.21 และมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีร้อยละ 49.68 เพิ่มขึ้นจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 8.48 
โดย นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ยในสถานพักแรมเท่ากับ 1.11 วัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานภาคเหนือเขต 1, 2558) ปัจจุบันจังหวัดล าปางมีโรงแรมเปิดให้บริการตั้งแต่ระดับ 1 ดาวถึง 4 ดาว 
จ านวนทั้งสิ้น 46 แห่ง ตามข้อมูลเดือนพฤศจิกายน 2558 2558 ซึ่งกระจายอยู่ทั่วไปตามอ าเภอต่างๆ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานภาคเหนือเขต 1, 2558) มีโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยและเข้าร่วม
การประเมินมาตรฐานในระดับ 4 ดาว และปัจจุบันประสบปัญหาการลาออกงานของพนักงานและปัญหาการซื้อตัว
พนักงานเป็นอย่างมาก (จาตุรนต์ ภักดีวานิช ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดล าปาง) จากเหตุปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลให้
พนักงานลาออกจากองค์กร เกิดการสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรเพื่อขับเคลื่อนไปข้างหน้าดังกล่าว
มาแล้วข้างต้น เป็นแรงจูงใจในการท าวิจัยเพื่อทราบถึงข้อเท็จจริงว่าการที่องค์กรต้องสูญเสียบุคลากรไปนั้นมีสาเหตุ
มาจากปัจจัยใดบ้าง รวมถึงท าให้องค์กรสามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและรักษาบุคลากรให้ยังคงท างานอยู่กับองค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจจะลาออกจากของพนักงานโรงแรม  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกจาก ของ

พนักงานโรงแรม  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกจากของ พนักงาน

โรงแรม 
 
กรอบแนวความคิดในการท าการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างทางลักษณะส่วนบุคคล มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงานโรงแรม
แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของ
พนักงานโรงแรม  

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลต่อมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของ
พนักงานโรงแรม  

สถานภาพส่วนบุคคล 

ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กร 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 ความตั้งใจจะลาออกของพนักงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กร  

ทฤษฎี Side-bet Theory เป็นแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดย Becker (1960) สร้าง 
Side-bet Theory ที่อธิบายถึง เหตุผลของบุคคลที่ผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะบุคคลนั้นได้ลงทุนต่อสิ่งนั้นๆ ไว้ 
Greenberg และ Baron (1996) ได้ให้ความหมายในเรื่องรูปแบบความผูกพันประกอบไปด้วยความผูกพันทาง
อารมณ์และความรู้สึก และความผูกพันทางความต่อเนื่องหรือการคงอยู่และความผูกพันทางหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานทางสังคม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดของ Greenberg, Baron, Allen และ 
Meyer มาใช้เนื่องจากแนวคิด ของบุคคลทั้ง 2 มีพื้นฐานของทฤษฏีคล้ายกันแต่มีความแตกต่างกันในรายละเอียด
ขององค์ประกอบของความผูกพัน ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์กรเพราะมีความสนใจว่ามีปัจจัยใด
ที่ท าให้พนักงานอยู่กับบริษัท 
ความตั้งใจจะลาออกจากงาน  

Mobley (1982) ได้ให้ความหมายของการลาออกว่าหมายถึงการที่พนักงานขององค์กรสิ้นสภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กร ซึ่งการสิ้นสภาพนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การลาออกโดยสมัครใจ (voluntary turnover) 
และการลาออกโดยไมส่มัครใจ (involuntary turnover) ส่วนลอร์เออร์ ( Lawler , 1971) ได้กล่าวถึงการลาออก คือ
การไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทน มักก่อให้เกิดผลที่ตามมาหลายอย่าง ซึ่งจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึก 2 อย่าง
ด้วยกันคือความต้องการค่าตอบแทนที่สูงขึ้น และความดึงดูดใจในการท างานลดลง และยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง
นอกจากค่าตอบแทน เช่น ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ความมั่นคงขององค์กรก็อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการลาออกได้เช่นกัน Mowday (1981) กล่าวว่าความตั้งใจที่จะลาออกมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 3 
ลักษณะ ได้แก่ พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พฤติกรรมการค้นหาทางเลือก และพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ในการศึกษา
คร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกแนวทางด้านจิตวิทยามาใช้ในการวิจัยนี้ เพราะสามารถอธิบายได้ครอบคลุมในปัจจัยต่าง ๆ ที่จะ
น ามาศึกษาและเลือกทฤษฎีแรงจูงใจเป็นทฤษฎีหลักในการอธิบายความตั้งใจจะลาออกจากงาน ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ใช้ตัววัดความตั้งใจจะลาออกจากงานของโอฮานา (Ohana,2010) ที่ศึกษาสาเหตุของความตั้งใจจะลาออก
จากงานในอุตสาหกรรม โรงแรมประเทศตุรกี พบว่าตัววัดความตั้งใจจะลาออกจากงานประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ 
ด้วยมาตรวัด 5 ระดับ คือ ความบ่อยครัง้ในการคิดเรื่องการลาออก โอกาสการได้งานใหม่ในปีหน้า และความตั้งใจจะ
ลาออกจากงานในปีหน้า พบว่ามีความเชื่อมั่นสอดคล้องภายในชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟ้ารวมเท่ากับ 0.82 และ 0.85 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กรเพราะถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิต ในการท างานที่ดีท าจะให้การท างานส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลในการท างานเกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและอุทิศตน
ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ การศึกษาในครัง้นี้จะใช้การวัดคุณภาพชีวิตในการ ท างานของพนักงาน
โรงแรมตามแนวทางของคันซามีและอันเซอร ี(Kandasamy & Anceri, 2009) ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 8 ด้าน คือด้าน
คุณลักษณะงานความเหมาะสม ภาพลักษณ์องค์กรนโยบาย การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความสัมพันธ์ทางสังคมในที่
ท างาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างาน ความสมดุลของชีวิตกับงานและความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เป็นพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดล าปาง จ านวน 267 คน ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน .05 จ านวน 158 คน (krejcie and Morgan, 1970 : 608-609) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหามีค่ามากกว่า 0.50 แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
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กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 40 ราย ได้ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient มากกว่า 0.70 แสดงว่า
ข้อค าถามทุกข้อมีความน่าเชื่อถือและสามารถน ามาใช้ในงานวิจัยต่อไป (Pallant, 2007)  
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21- 25 ปี สถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน โดยมีระยะเวลาในการท างานเฉลี่ยต่ ากว่า 1 ปี 
และอยู่ในช่วง 1-3 ปี พอกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างทางลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงานโรงแรม
แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส แผนกงาน ระยะเวลาในการ
ท างานและรายได้ มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงานโรงแรมแตกต่างกัน ส่วนเพศ และระดับการศึกษามีผล
ต่อความตั้งใจจะลาออกจากพนักงานโรงแรมที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจาก 
งานของพนักงานโรงแรม พบว่า ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในองค์กร 
ด้านความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อองค์กรมีผลต่อความตั้งใจจะ
ลาออกจากงานของพนักงานโรงแรม และมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้า 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลต่อมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของ
พนักงานโรงแรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะงาน ความเหมาะสม 
ภาพลักษณ์องค์กร นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความสัมพันธ์ทางสังคมในที่ท างาน  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในที่ท างาน ความสมดุลของชีวิตกับงาน และความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า  ส่งผลต่อมีผลต่อความตั้งใจจะ
ลาออกจากงานของพนักงานโรงแรม และมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้า 
 
อภิปรายผล 

ลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรม พบว่าพนักงานที่มีเพศและ
การศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยดังกล่าวที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส แผนกงาน รายได้ และระยะเวลาการท างาน แตกต่างกันมีปัจจัยดังกล่าวที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับเชา (Cho, 2009) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ
ตั้งใจจะลาออกจากงานโดยเก็บข้อมูลจาก 416 ตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับต่ ากว่าผู้จัดการในธุรกิจภัตตาคารและ
โรงแรมพบว่า อายุ เพศ และระยะเวลาในการท างานในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออกจากงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=-0.17, r=0.14 และr=0.15) ในขณะที่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจจะลาออกจากงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ Nadiri & Tanova, (2010) ศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานในอุตสาหกรรมโรงแรม ประเทศตุรกี พบว่า ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาท างานในองค์การมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออกจากงานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และ 0.01 (r=-0.241 และ r=-0.214) สอดคล้องกับ Karatepe&Uludag (2007) ได้ศึกษาความขัดแย้ง
ความเหนื่อย หน่ายและแรงจูงใจของพนักงานโรงแรมไซปรัสเหนือโดยเก็บข้อมูลจากพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 
ดาว ผลการวิจัยปรากฏว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรคือระดับการศึกษา และระยะเวลา
ท างานในองค์กร ส่วนตัวแปรความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวและความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์
ในทางลบต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 (r=-.27 และr=-.45) ในขณะที่แรงจูงใจ
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ภายในและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อ ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.01 (r=.47 และ r=.49) และเป็นไปตาม ทฤษฏี Side-bet Theory จากแนวคิด Reward-cost Rotation กล่าว
ได้ว่าเป็นแนวคิดพื้นฐาน เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรโดย Becker (1960) สร้าง Side-bet Theory ที่อธิบายถึง
เหตุผลของ บุคคลที่ผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะบุคคลนั้นได้ลงทุน (Side-bet) ต่อสิ่งนั้นๆไว้ซึ่งหากเขาไม่มีความ 
ผูกพันกับสิ่งนั้นต่อไปจะท าให้สูญเสียมากกว่าการผูกพันไว้จึงจ าเป็นต้องผูกพันอย่างไม่มีทางเลือกเป็นอย่ างอื่น
เปรียบได้กับการลงทุนบ่างอย่างที่ผันแปรไปตามมิติระยะเวลาเป็นส าคัญโดยคุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลค่า
สูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคลได้เสียไปในเร่ืองนั้นๆ เช่นตัวแปรอายุการท างานหากบุคคลท างานในองค์กรนานเท่าใด
ก็เกิดการสะสมทรัพยากรที่ได้รับจากระบบการจ้างงานมากขึ้น เท่านั้นซึ่งอาจเป็นเงินเดือนสวัสดิการอ านาจหน้าที่
หรือสิ่งที่ได้อุทิศไปทางก าลังกายและก าลังใจท าให้ บุคคลที่อยู่ในองค์กรมานานตัดสินใจลาออกจากองค์กรได้ยาก
กว่าคนที่ท างานมาไม่นาน ฉะนั้นหากจะลาออกจากองค์กรก็เท่ากับว่าการลงทุนที่บุคคลสะสมไว้ย่อมสูญเสียตามไป
ด้วยซึ่งอาจไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ควรได้รับจากหน่วยงาน  

ส่วนความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานมีผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงาน
โรงแรมพบว่า ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความคิดบ่อยครั้งใน
การที่จะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมและสามารถ ใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเนระดับปัจจัยที่จะส่งผล
กระทบต่อความคิดบ่อยครั้งในการที่จะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ได้ว่า
ความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานทั้ง 3 ปัจจัยสามารถอธิบายผลการของความคิดจะลาออกของ
พนักงานโรงแรมได้ร้อยละ 19.4 และความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์
กับ ความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้าของพนักงานโรงแรมและสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ ในการ
คาดคะเนระดับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้า ของพนักงานโรงแรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F= 10.205 p=0.00a) สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ ปรับแก้แล้ว (adj. r2) มีค่าเท่ากับ 
.150 วิเคราะห์ได้ว่าความผูกพันและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายผลการของความ
ตั้งใจจะลาออกจากงานภายใน 1 ปีข้างหน้าของพนักงานโรงแรมได้ร้อยละ15.0 ซึ่งตรงกับคาราเทปและอูแดค 
(Karatepe&Uludag, 2007) ได้ศึกษาความขัดแย้งความเหนื่อยหน่ายและแรงจูงใจของพนักงานโรงแรมไซปรัส
เหนือโดยเก็บข้อมูล จากพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ผลการวิจัยปรากฏว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ คือระดับการศึกษาและระยะเวลาท างานในองค์กรส่วนตัวแปรความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวและความเหนื่อยหน่ายในงานมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมี นัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 (r=-.27 และ r=-.45) ในขณะที่แรงจูงใจภายในและความพึงพอใจใน งานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ0.01 (r=.47 และr=.49) และยาง(Yang, 2010) 
ศึกษาเรื่องเหตุและผลของความพึงพอใจในงานของอุตสาหกรรม โรงแรมโดยเก็บข้อมูลจาก 671 ตัวอย่าง 11 
โรงแรมนานาชาติในประเทศไต้หวันโดยใช้โปรแกรม LISREL ในการหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจและความ ผูกพันต่อองค์การด้านต่อเนื่องมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 (r=.69 และr=.38) ซึ่งตรงกับทฤษฎีทฤษฎีแรงจูงใจ ที่น าไปสู่ความต้องการ
ของแมคเคิลแลนด์ (McClelland S.Learned Needs Theory) ในปี ค.ศ.1981 Devid McClelland and others 
(1981: 47) ศึกษาความต้องการของมนุษย์ พบว่าความต้องการที่ส าคัญของมนุษย์ 3 ประเภทคือ ความต้องการ
ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ และความต้องการความผูกพัน 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานส่งผลต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรม 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานทั้ง 8 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความคิดบ่อยครั้งในการที่จะลาออก
จากงานของพนักงานโรงแรมและสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเนระดับปัจจัยที่ จะส่งผลกระทบต่อ
ความคิดบ่อยครั้งในการที่จะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และคุณภาพชีวิตในการ
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ท างานของพนักงานทั้ง 8 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะลาออกจากงาน ภายใน 1 ปีข้างหน้าของพนักงาน
โรงแรมและสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเนระดับปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจจะลาออกจาก
งานภายใน 1 ปีข้างหน้าของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ McDonald (2001) ศึกษา
การพัฒนาการวัดคุณภาพชีวิตการท างานโดยศึกษาทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ซึ่งการศึกษานี้ใช้ตัว
บ่งชี้ 7 ด้านดังนี้ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาปราศจากความเครียดในการท างาน เงินเดือนอื่น  และประโยชน์
เกื้อกูล ความพึงพอใจในงานความท้าทายและการได้ใช้ทักษะและมีอิสระในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความรับผิดชอบในงาน การสื่อสารการตัดสินใจและความปลอดภัย และ Zhao, Qu, & Ghiselli (2010) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัวที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานและชีวิตของ
ผู้จัดการฝ่ายขายโรงแรม ในประเทศจีน จ านวน 121 ตัวอย่างใน 26 โรงแรมโดยใช้ตัวแบบความสัมพันธ์ในสมการ
โครงสร้าง พบว่าภาระงานที่แทรกแซงเวลาครอบครัวและภาระครอบครัวที่แทรกแซงเวลาการท างานมีผลใน 
ทิศทางลบต่อความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ Greenberg, 
Baron, Allen และ Meyer เนื่องจากแนวคิดของบุคคลทั้ง 2 มีพื้นฐานของทฤษฏีคล้ายกันแต่มีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดขององค์ประกอบความผูกพันซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์กรเพราะมีความสนใจว่ามี
ปัจจัยใดที่ท าให้พนักงาน อยู่กับบริษัทในเร่ืองปัจจัยที่กระทบต่อความผูกพัน Sheldon (1971)ได้สรุปความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กรคือระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานซึ่งมี ส่วน
ผลักดันให้เกิดค่านิยมต่ออาชีพและ การพัฒนาประสบการณ์และความสนใจในอาชีพ Hrebiniak และAlutto 1972 
กล่าวว่าตัวแปรที่ใช้ในการท านายความผูกพันต่อองค์กรที่ดีที่สุดคือความตึงเครียด ในบทบาทระยะเวลาที่ท างานใน
หน่วยงานและ ความไม่พึงพอใจเนื่องจากความรู้สึกไม่ก้าวหน้าในการท างาน นอกจากนี้ Baron (1986) ได้กล่าวว่า
ความผูกพันต่อองค์กรเกิดจากปัจจัยต่างๆ ที่คล้ายคลึงกับความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจัย คือเกิดจากลักษณะ
งาน เช่นการได้รับความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระส่วนตัวในงานที่ได้รับ ความสนใจและความแตกต่างในงาน สิ่ง
เหล่านี้ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ ซึ่งหากมีโอกาสการเปลี่ยนงานใหม่จะท าให้
มีแนวโน้มที่จะผูกพันกับองค์กรในระดับต่ า เกิดจากลักษณะส่วนบุคคลโดยเฉพาะเมื่อบุคคลที่มีอายุมากมีระยะเวลา
ในการท างานนาน มีต าแหน่งงานในระดับสูง และคนที่มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเองมี แนวโน้มที่มี
ความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง และเกิดจากสภาพการท างานบุคคลที่มีพึงพอใจในผู้บังคับบัญชาของตน เองพึง
พอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงานและรู้สึกว่าองค์กรเอาใจใส่สวัสดิการของพนักงานจะเป็น
บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่าหากพนักงานมีความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีและ มีความ
ผูกพันต่อองค์กรมากก็จะท าให้มีความตั้งใจจะลาออกจากงานน้อยลงด้วย ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักและให้ค า
ส าคัญกับตัวแปรเพื่อน าไปยกระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานให้สูงขึ้น และ น าข้อมูลให้องค์กรได้น าไป
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้พนักงานเกิดความผูกพันและภักดีต่อองค์กร 
และอาจศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อทราบเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานและขยายกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานในกลุ่มธุรกิจที่แตกต่างกันซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับการ
วางแผนกลยุทธ์ด้านพนักงานได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
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ทีส โมเดล การบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ 
 
TISS Model Integrated School Management 

 
ผู้วิจัย   ดร.กาญจนา  ภาสุรพันธ์ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเนชั่น 
 
บทคัดย่อ 

TISS Model (T = Team, I = Integrity, S = Small, S = Simple) เป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่
บูรณาการ นโยบาย ภาระงาน และการจัดการเรียนรู้ ลงสู่แผนงานและโครงการของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดย
ทีมงาน 3 ทีม คือ Cream Team, Dream Team และ Secretary Team Cream Team ท าหน้าที่วิเคราะห์และ
บูรณาการนโยบาย ภาระงาน การจัดการเรียนรู้ ลงสู่แผนงานและโครงการของสถานศึกษา Dream Team ท า
หน้าที่วิเคราะห์และบูรณาการการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมลงสู่โครงการ Secretary Team ท าหน้าที่รวบรวม
ผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
ค าส าคัญ : ทีมงาน การบูรณาการ  
 
Abstract 

TISS Model (T = Team, I = Integrity, S = Small, S = Simple) is a style of 

management that integrated the policy the function and learning on school project. It runs 

by 3 teams; Cream team analyze, integrate the policy the function and curriculums on 

school planning and shape projects, Dream team integrate the contents of learning on 

projects and shape activities, Secretary team inform data and school report. 

 

Key Word : Team Integrity 

 
บทน า 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปีปัจจุบัน (2562) มีการ
ปฏิรูปการศึกษามากมายหลายด้านที่ส าคัญ คือ การปฏิรูประบบบริหาร การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การปฏิรูปผู้เรียนและในมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สภาการศึกษามีหน้าที่ในการพิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บรูณาการ ศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมกับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งพิจารณาเสนอนโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษาและการสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่สอดรับกับแผนการศึกษาของชาติ และจัดท ากรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาของชาติ เพื่อให้มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม สัมฤทธิผลตามเจตนารมณ์ที่มุ่งเน้นการปลูกฝังและพัฒนาให้คนมีคุณธรรมน าความรู้ สร้างเสริมภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคนและสร้าง
สังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
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การน านโยบายลงสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติเป็นบทบาทหน้าที่ของฝ่ายการเมืองที่มีปฏิสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้อง 

การพึ่งพากับระบบราชการ ข้าราชการผู้รับบริการหรือผู้ที่ได้รับผลจากนโยบายทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่ง
บทบาทขององค์การและผู้เกี่ยวข้องมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทต่าง ๆ ของนโยบายสาธารณะ 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมี 2 ระดับ คือ 
1) ระดับมหภาค แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ 
 1.1 ขั้นตอนการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่มีความส าคัญ หากแปลงนโยบายเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์แล้วความล้มเหลวของนโยบายย่อมเกิดขึ้น 
 1.2 ขั้นตอนการยอมรับเป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง  แผนงาน 
โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายไปปฏิบัติ 
2) ระดับจุลภาค แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ 

1) ขั้นการระดมพลังเป็นขั้นตอนที่หน่วยงานท้องถิ่นต้องด าเนินการ 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับ
นโยบายและการแสวงหาความสนับสนุนในนโยบายจากท้องถิ่น 

2) ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงการที่ยอมรับแล้วในรูปการปฏิบัติจริง 
3) ขั้นการสร้างความเป็นบึกแผ่นหรือความต่อเนื่องเป็นการแสวงหาวิธีการที่จะท าให้นโยบายนั้นถูก

ปรับเปลี่ยน และได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

Hollywood Model 
เป็นวิธีการบริหารงานโดยแยกงานเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนจะรับผิดชอบโดยทีมงานที่มีความสามารถเฉพาะ 

ทีมงานต้องมีวิสัยทัศน์และเข้าใจตรงกันตั้งแต่เริ่มต้น แล้วมาตกลงกันในเรื่องกระบวนงานที่จะท าให้งานส าเร็จโดย
ทุกคนที่มีส่วนร่วม จัดท าตารางเวลาขึ้นมาเพื่อให้ยอมรับร่วมกัน ทีมงานทุกคณะต้องผ่านการคัดสรรจากผู้บริหาร
โครงการ ซึ่งจะท าหน้าที่หลอมรวมผลงานหรือประกอบความสามารถเฉพาะด้านที่โดดเด่นจากคณะบุคคลเป็น
ผลงานชิ้นเดียว 

การบริหารงานแบบ Hollywood Model เป็นวิธีการท างานแบบผู้ก ากับภาพยนตร์ที่แบ่งแยกงานเป็นแต่ละ
ฝ่าย แต่ละทีมงานอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายเสื้อผ้า ฝ่ายตัดต่อ เป็นต้น โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละทีมงานเป็น
ระดับมืออาชีพ เป็นการกระจายงาน แบ่งแยกอ านาจการตัดสินใจให้มืออาชีพของแต่ละทีมงาน ผู้บริหารต้องเชื่อมทีม
ต่างๆ เพื่อร่วมกันท างาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายและกรอบระยะเวลาอย่างชัดเจน และมีการติดตามประเมินผล 

 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงหัวข้อหรือเนื้อหา
สาขาวิชาต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้แบบองค์รวมสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

รูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการมีหลายลักษณะ เช่น การบูรณาการแบบผู้สอนคนเดียว การบูรณาการ
แบบคู่ขนาน การบูรณาการแบบสหวิทยาการและการบูรณาการแบบโครงการ 

การบูรณาการแบบโครงการเป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและครูผู้สอนร่วมกันสร้างสรรค์โครงการขึ้นโดย
ใช้เวลาเรียนต่อเนื่องได้หลายชั่วโมงด้วยการน าชั่วโมงต่างๆ ที่ผู้สอนเคยสอนแยกกัน มารวมเป็นเรื่องเดียวกัน          
มีเป้าหมายเดียวกันในลักษณะการสอนเป็นทีม เรียนเป็นทีม 
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การสร้างทีมงาน 
Woodcock & Francis (1994) ได้จ าแนกทีมงานตามภารกิจที่รับผิดชอบเป็น 6 ประเภท ได้แก ่

1. ทีมกลยุทธ์ (Strategic team) เป็นทีมงานที่รับผิดชอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย โครงสร้างและ 
การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ของหน่วยงาน ท าหน้าที่วางแผนและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ทีมบริหาร (Management team) เป็นกลุ่มผู้บริหารที่รับผิดชอบการด าเนินงานขององค์การ 
3. ทีมโครงการ (Project team) เป็นคณะท างานที่แต่งตั้งขึ้นปฏิบัติงานให้บรรลุ 
4. ทีมประสานงาน (Coordination team) ท าหน้าที่จัดกิจกรรมประสานงานของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับความยุ่งยากและสลับซับซ้อน 
5. ทีมนักคิด (Think tank team) เป็นคณะที่เสนอแนวคิดต่างๆ และเป็นผู้สนับสนุนการตัดสินใจเรื่องต่างๆ  
6. ทีมปฏิบัติการ (Work group) เป็นทีมงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง มีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานเป็นภารกิจหลัก 
 
TISS Model 

เป็นแนวคิดการบริหารงานที่ข้าพเจ้าพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษาในสภาวการณ์ที่มีนโยบาย
หลั่งไหลลงสู่สถานศึกษามากมาย บุคลากรทุกระดับมีภาระงานที่หนักและมีหลายด้านจึงได้น าองค์ความรู้จากการน า
นโยบายลงสู่การปฏิบัติ Hollywood Model การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและการสร้างทีมงานมาจัดท าแนวทางใน
การท างานของตนเองด้วยการบูรณาการนโยบายร่วมกับงานหลายๆ ด้าน และการจัดการเรียนการสอนไว้ในโครงการ
เดียวกัน ในโครงการมีกิจกรรมที่หลากหลายแต่มีเป้าหมายและก าหนดเวลาที่แน่นอน ชัดเจน วิธีนี้จะท าให้บุคลากร
ท างานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อนและมีความสุข เปรียบได้กับสุภาษิตที่ว่า ยิงกระสุนนัดเดียวได้นกหลายตัว 

TISS เป็นตัวย่อของค าต่อไปนี้ 
  Team   =  กลุ่ม/ คณะบุคคล จ านวน 3-10 คน 
   Integrity  =  การบูรณาการนโยบาย ภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน  

และการเรียนการสอนลงสู่โครงการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ทั้งสถานศึกษา 

   Small   =  งานถูกแบ่งแยกเป็นงานเล็กๆ ตามจ านวนทีมงาน 
แล้วน ามาประกอบกันเป็นองค์รวมของสถานศึกษา 

   Simple   =  งานเล็กๆ ใช้หลักการ P D C A (Plan Do Check Action)  
ในการท างาน ซึ่งเป็นวิธีง่ายๆ ที่บุคลากรต้องปฏิบัติอยู่แล้ว 

ขั้นตอนการท างานแบบ TISS Model มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมบุคลากรทุกคนเพื่อสร้างความเข้าใจรูปแบบการท างานแบบ TISS 
Model แล้วคัดเลือกบุคลากรออกเป็น 3 ทีมใหญ่ๆ คือ 
 ทีมที่ 1 Cream Team มีหน้าที่แปลงนโยบายลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา มีเพียง 1 ทีม 
บุคลากรในทีมนี้มีคุณสมบัติเป็นนักคิดและนักวางแผน 
 ทีมที่ 2 Dream Team มีหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติโดยบูรณาการรายวิชาที่รับผิดชอบร่วมกับโครงการที่
ได้รับมอบหมาย จ านวนทีมขึ้นอยู่กับภารกิจ แต่ละทีมมีหัวหน้าทีม 1 คน บุคลากร ครู 3-10 คน ซึ่งต้องด าเนินการ
กับผู้เรียนทั้งหมดในสถานศึกษา บุคลากรในทีมนี้มีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา/ วิชาชีพ 
 ทีมที่ 3 Secretary Team มีหน้าที่ประสานเก็บรวบรวมข้อมูลแผน และผลการด าเนินงานจาก
ทุกทีม มาจัดท ารายงานของสถานศึกษา ทั้งการรายงานตามนโยบาย รายงานการประกันคุณภาพ และรายงานผล

416

การประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ คร้ังท่ี 14 วนัเสาร์ท่ี 27 และวนัอาทิตยท่ี์ 28 เมษายน 2562



การด าเนินงานของสถานศึกษา ชุดนี้มี 1 ทีม มีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจัดท าสารสนเทศและเป็นฝ่าย
สนับสนุนในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมร่วมกับ Cream Team จัดท า Work Shop แปลงนโยบายลงสู่
สถานศึกษาโดยค้นประเด็นนโยบายมาเชื่อมต่อกับภาระงาน และการเรียนการสอน จัดกลุ่มประเด็นมาสังเคราะห์
แล้วจัดท าโครงการตามประเด็นต่าง ๆ  

ขั้นที่ 3 ผู้บริหารและ Cream Team น าผลการ Work Shop มาประชาพิจารณ์กับกลุ่มบุคลากรครู 
บุคลากรฝ่ายสนับสนุน ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย แล้วกลุ่ม Cream Team น าไปแก้ไขปรับปรุง 

ขั้นที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจต่อแผนปฏิบัติงาน 
และโครงการที่จัดท า พร้อมทั้งสร้างกลุ่ม Dream Team Secretary Team และจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 5 กลุ่ม Dream Team ด าเนินการ Work shop เพื่อบูรณาการรายวิชาในส่วนที่เป็นการ
ปฏิบัติร่วมกับกิจกรรมโครงการแล้วท าแนวปฏิบัติโดยใช้หลักการ PDCA 

ทั้ง 5 ขั้นตอน ด าเนินการต้นปีงบประมาณที่ยังไม่มีการเรียนการสอน 
ขั้นที่ 6 ด าเนินตามโครงการต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะผู้เรียน ซึ่งเป็นทักษะชีวิต ทักษะภาษา 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะวิชาชีพ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 พัฒนา
ทักษะการคิด วิเคราะห ์และการสร้างนวัตกรรมและงานวิจัยอย่างง่าย 
 ในขั้นตอนนี้ Dream Team จะท าการประเมินแล้วเก็บผลการด าเนินงานไปจัดท ารายงานตามรายวิชาที่
รับผิดชอบ Cream Team จะประเมินภาพรวมของการด าเนินงาน Secretary Team จะเก็บรายงานผลการด าเนินงาน 

ขั้นที่ 7 AAR (After Action research) ทีมงานทุกทีมต้องด าเนินการ Focus Group ทีมงานของตนเอง 
ในประเด็นเกี่ยวกับการตั้งทีมงาน การด าเนินงานของทีมงาน และผลการด าเนินงานพร้อมกับการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับนโยบาย และการจัดการศึกษาแล้วรายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นที่ 8 Secretary Team จัดท ารายงานผลการด าเนินงานสถานศึกษา แจ้งในที่ประชุมบุคลากรเพื่อ
รับทราบผลการด าเนินงานในภาพรวมร่วมกัน 
 
สรุป  

การด าเนินงานรูปแบบ TISS Model เป็นการบริหารงานโดยบูรณาการนโยบาย ภาระงานและการเรียน 
การสอนให้ออกมาในรูปโครงการโดยมีเป้าหมายสนองตอบนโยบายทุกระดับเป็นการจัดกิจรรมที่ทุกคนใน
สถานศึกษาต้องร่วมด าเนินการ แต่แบ่งแยกเป็นกิจกรรมย่อยตามกลุ่มที่มีภาระงานหรือมีส่วนได้เสียที่ส าคัญอย่างยิ่ง
คือเป็นการลดภาระงานของผู้สอนที่ต้องท าหลายอย่างเพียงคนเดียว เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม มีผู้ช่วยคิด        
ช่วยประเมนิ ท าให้ครูมีความสุขกับการท างานโดยไม่คิดว่าเป็นภาระที่เพิ่มขึ้น 
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การบริหารสถานศึกษาสู่การศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 
 
Schools educational administration to Thailand 4.0 Education era 

 
ผู้วิจัย   ดร.จุรีย์ สร้อยเพชร 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเนชั่น 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ การบริหารสถานศึกษาของการศึกษาไทยในยุค THAILAND 4.0 

เพราะการบริหารสถานศึกษานับเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมี
อิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีลักษณะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องมีศิลปะการบริหารจัดการที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง และครูในยุคศตวรรษที่  21 ต้องใช้
เทคโนโลยีและการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักคิดและนักพัฒนา ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ทันต่อยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ให้เด็กสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ที่สามารถพัฒนานวัตกรรม
ต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม เป็นเด็กที่มีคุณลักษณะเด็กไทยในศตวรรษที่  21 เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก ประเทศไทยมีความ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นการจัดการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0  
 
ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา, การศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 
 
Abstract 

This article is intended to present school administration of Thai education in the era 
THAILAND 4.0 because the administration of educational institutions is considered an 

important mechanism. Besides,it is an important variable in the management of education 

to have the highest quality and influence on the quality of the results arising from the 

administration. Thailand is stable, prosperous, sustainable, is a Thai education in the era of 

Thailand 4.0 in order to bring Thailand into the 21 st requires technology and creation for 

learners to be thinkers and developers wich is the core of promoting learning to keep pace 

with the changing era, allowing children to create and develop knowledge on their 

own.That can develop various innovations to meet the needs of society which is a child 

with Thai children in the 21st century for the management of educational institutions to be 

successful and able to respond to the competition and modernize with the changing world. 

Thailand is stable, prosperous, sustainable, is a Thai education in the era of Thailand 4.0 in 

order to bring Thailand into the 21 st century society 

 

Key Word : School management Thai education in the ere 4.0  
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บทน า 
การจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมือง ในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศไร้พรมแดน ต้องอาศัยการบริหารจัดการศึกษา ที่สถานศึกษามีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหาร 
และการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา เป็นหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนโดยตรง ผู้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้น าทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานของสถานศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคและวิธีการบริหารหลากหลายรูปแบบ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และเกิดผลส าเร็จขององค์กร การปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องใช้
ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางวิชาการ มีความเป็นเลิศส่วน
บุคคล แสวงหาความรู ้การบริหารจัดการสมัยใหม่ มาบริหารสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับการศึกษาไทย 4.0 

ซึ่งปัจจุบันองค์ความรู้ใหม่ๆในศาสตร์ต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และได้มีการปรับการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียน
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ผสมกับการท างานเป็นกลุ่มและ
ปรับการสอนให้มีแนวทางที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบโต้กับผู้เรียนได้ 
(Interactive learning) รวมทั้งการน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาการ
เรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งคลาวด์ (Cloud) เป็นต้นเหตุท าให้รูปแบบการศึกษากลับด้าน (Flipped model) จึงได้
เข้าสู่ยุคระบบการศึกษา 4.0 อย่างแท้จริง ผู้สอนต้องเข้าใจผู้เรียนยุคใหม่ ในเรื่องรูปแบบของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 
การเรียนที่เปลี่ยนไปการเข้าสังคมแบบใหม่ การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล ความรู้ล่องลอยอยู่บนคลาวด์ 
ความรู้ที่เป็นเนื้อหา มองเห็นง่าย ซึ่งต้องใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีการ
การเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม Cognitivism ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ทฤษฎีการเชื่อมโยง 
(Connectivism) (ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ และคณะ, 2559, หน้า 6) ดังนั้น การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลโมเดลจึงเป็นการ
เรียนรู้ไปสู่การค้นหา ใช้ขุมความรู้ดิจิทัล ความรู้บนคลาวด์เป็นหัวใจของการศึกษายุคใหม่  ต้องเน้นทักษะมากกว่า
เนื้อหา การศึกษาต้องสนุก ซึ่งความสนุกต้องเป็นตัวน าและสาระเป็นตัวตาม โดยที่ผู้สอนเป็นผู้บรรยายหรือสอน
หนังสือ ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลอีกที สอนได้ทันทีโดยเข้าถึงกลุ่มข้อมูล จากความรู้ในคลาวด์ได้ง่ายและเร็ว
มาก ถ้าผู้สอนมีเนื้อหาถูกต้องข้อมูลแม่นเพราะได้ถูกตรวจสอบแล้ว (ยืน ภู่วรวรรณ, 2558, หน้า 135) จากนโยบาย
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม จึงจ าเป็นที่ต้องมีการ
ปฏิรูปและพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อยกระดับการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับทิศทางของนโยบาย ซึ่งจะ
น าไปสู่ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ บทบาทของการศึกษา
ไทย 4.0 จึงเป็นกุญแจส าคัญ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมการจัด
การศึกษาไทย 4.0 ในทุกรูปแบบ เพื่อน าพาประเทศไทยสู่สังคมยุคศตวรรษที่ 21 
 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”หรือเป็นคติพจน์ประจ า
ชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช 
อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคง ยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การด ารงอยู่อย่าง
มั่นคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคง
ทางสังคมท่ามกลางพหุสังคม และการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความ
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เป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทาง
พลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ระหว่างประเทศ และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ประสานสอดคล้องกัน ด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี โดยที่ความมั่นคงเป็นรากฐานของทั้ง 3 ประการที่จะท าให้เกิดความมั่งคั่ง
และยั่งยืนได้ (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560, หน้า 24)  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2575 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมายตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์และแนวคิดการจัด
การศึกษาตามแนวทางของแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ได้ก าหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา การบริหารจัดการการศึกษาตามหลักการดังกล่าวต้องเกิดการหลักการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองโดยใช้
หลักการบริหารจัดการให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การบริหารจัดการการศึกษาให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างผลการจัดการจัดการให้เกิดกับผู้เรียน เป็นแกนใน
การขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ด าเนินการตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด เพื่อให้บรรจุตามวิสัยทัศน์การจัดการศึกษา ต้องอาศัยการขับเคลื่อนจากผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ในสถานศึกษาที่ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม ซึ่งองค์การด้านการศึกษาปัจจุบันต้องเข้าใจว่าการท างานเป็นทีมเป็น
วิธีการที่ได้ผลมากที่สุดในการปรับปรุงประสิทธิผลในการท างาน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามุ่งปรับคุณภาพ
ความสัมพันธ์ที่มีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิกของกลุ่มบุคลากร และมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับงานที่ก าลังท า 
จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายที่ต้องการของสถานศึกษาเป็นการสร้างพื้นฐานส าคัญ
เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม และสามารถน าไปสู่การพัฒนาทีมงานได้โดยต้องอาศัยเทคนิค 
วิธีการหลายอย่างที่จะสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง และพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาใช้
หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและบุคลากรในสถานศึกษาเน้นหลักการท างานเป็นทีม ก็จะท าให้สถานศึกษา
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถสนองการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ เพื่อประโยชน์ของการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ไปสู่เป้าหมายประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการด้านการศึกษาที่มีศักยภาพสูงต่อไป 
 
ทฤษฎีการบริหารสมัยใหม่ (Modern Management Theory or Behavioral Approach to 
Management) 

ทฤษฎีการบริหารสมัยใหม่ที่พึงน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษา จากแนวคิดใหม่ของนักวิชาการและนัก
บริหารคือ ความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ 

1) ทฤษฎีระบบ (System Theory)  
Chester I. Barnard (1938) Barnard ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior 

science) เขาเป็นประธานของบริษัท New Jersey Bell ในปี ค.ศ. 1927 เขาใช้ประสบการณ์ในการบริหารงานและการ
ท างาน ความรู้ทางด้านสังคมวิทยา ปรัชญา สร้างทฤษฎีชีวิตทางด้านองค์การขึ้นแนวคิดของ Barnard คือ 

- องค์การ เป็นโครงสร้างทางสังคม (Social structure) เป็นที่รวมของกายภาพ (เกี่ยวกับสิ่งไม่มีชีวิต) 
ชีวภาพ บุคคล และสังคม ซึ่งมีความสลับซับซ้อน และมีพลวัต (แรงและผลของแรง) 

- การบริหาร จัดการต้องเป็นไปทั้งระบบ (wholes) มากกว่าเป็นส่วน ๆ (piece by piece) ดังเช่นนัก
ทฤษฎีสมัยก่อน เขาได้เน้นเร่ืองราวทางด้านจิตวิทยาองค์การ ซึ่งนับได้ว่าเป็นทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
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- พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior science) เห็นว่า คนคือหัวใจของการผลิต เทคโนโลยี กฎที่ท างานหรือ
มาตรฐาน ไม่ได้เป็นหลักประกันผลงานที่ดีเสมอไป แต่ผลงานที่ดีจะมาจากการจูงใจคน 

- ระบบ (Sytem) หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องพึ่งพากัน และรวมกันเป็นหนึ่งเดียว เช่น ร่างกาย 
- ระบบบริหารจัดการ (Management system) หมายถึงส่วนต่าง ๆ จ านวนหนึ่งที่สัมพันธ์และขึ้นอยูต่อ่

กันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ให้ส าเร็จตามความต้องการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความสามารถ และความอ่อนไหว ในความรู้สึกของผู้บริหาร จะช่วยให้พนักงานมีความ
ร่วมมือน าไปสู้ผลผลิตที่สูง และจะต้องบริหารทั้งระบบไม่เพียงแต่มนุษยสัมพันธ์เท่านั้น 

- การสื่อสาร (Communication) เป็นส่วนส าคัญขององค์การ เพราะจะเชื่อมโยงช่องว่างระหว่างความ
ยินดีที่จะรับใช้กับเป้าหมายขององค์การความยินดีที่จะรับใช้ของเอกบุคคลการ สื่อสารข้อมูล เป้าหมายขององค์การ 

แนวคิดเร่ืองระบบทั่วไป Bertalanffy บิดาแห่งทฤษฎีระบบทั่วไป (General systems Theory) อธิบายว่า 
ถ้าต้องการสิ่งที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ ต้องทราบส่วนย่อยต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยนั้น นักทฤษฎีแนว
นี้ เห็นว่าโลกประกอบด้วยระบบต่างๆ มีล าดับชั้น จากระบบเฉพาะเจาะจง ไปสู่ระบบที่มีลักษณะทั่วไปนอกจากจะ
มองเป็นระดับแล้ว องค์การยังแบ่งเป็นระบบปิด (Closed system) คือระบบที่พึ่งตนเองได้ และระบบเปิด (Open 
system) คือระบบที่ต้องพึ่งพาสิ่งแวดล้อมเพื่อความอยู่รอด 

2) ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Situation or Contingency Approach) ทฤษฏีนี้เห็นว่าการ
บริหารจัดการย่อมขึ้นกับสถานการณ์ เป็นลักษณะทฤษฎีที่ประนีประนอม ระหว่าทฤษฎีระบบเปิดกว้าง และเป็น
นามธรรม กับความเชื่อที่ว่าการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์โดยเฉพาะ และไม่มองกว้างเหมือนทฤษฎี
ระบบ ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ เป็นวิธีวิเคราะห์ที่กระท าในระดับที่เหมาะสม สามารถพิจารณาปัญหาได้ดี 
ไม่กว้าง หรือเฉพาะจุดเกินไป มีความสมดุลระหว่างหลาย ๆ ด้าน คือสามารถพิจารณาปัญหาได้กระจ่างและง่าย 
สามารถใช้หลักวิชาอย่างถูกต้องเหมาะสม และยังสามารถพิจารณาสิ่งที่ยุ่งยาก สับสน ไม่ชัดเจน ไปพร้อมกัน 

ทฤษฎีนี้ สามารถรับรู้ปัญหาที่ยุ่งยากสับสน ช่วยในการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เป็นศาสตร์ วิชาการ
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยตรง ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจว่าจะใช้เทคนิคอะไร อย่างไรบริหาร จึงจะให้
องค์การบรรลุผลส าเร็จ  
 
การศึกษาไทยในยุคThailand 4.0 
  การเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการเข้าสู่ยุคที่ประเทศไทยต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ไม่ต้องพึ่งจาก
ต่างชาติ ซึ่งเป็นโจทย์ที่ท้ายทายสูงมากๆ ท าอย่างไรเราจะพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเองได้ทั้งๆ ที่เรามีทรัพยากรที่มี
อยู่ในประเทศมากมาย ถึงเวลาที่ทุกภาคส่วนต้องเข้ามาช่วยระดมความคิดในการพัฒนาประเทศให้เข้าสู่ไทยแลนด์ 
4.0 ดังนั้นแต่ละกระทรวงจึงมีสโลแกนของตัวเองต่อด้วย 4.0 กระทรวงศึกษาฯเองก็มีสโลแกน “การศึกษา 4.0”  

ในยุค Education 4.0 ที่การเรียนการสอนมุ่งสอนให้ผู้เรียน สามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบน
โลกนี้ มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ดังนั้น
การศึกษายุคใหม่ต้องเน้นแสวงหาการเรียนรู้ได้เอง อย่างท้าทาย สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม คิดและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้ เหมาะกับตนเอง สังคม ตามสถานะการณ์ การจัดการศึกษา 4.0 จึงต้อง
น าเอาหลักการ เกี่ยวกับยุคสมัยใหม่  ที่ตรงความสนใจของ ชนพื้นเมืองดิจิทัล  ที่มีชีวิตในโลกไซเบอร์                  
ซึ่งประกอบด้วยการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดการท างานร่วมกันบนไซเบอร์ โดยใช้ขีดความสามารถของระบบ
เชื่อมโยงทางฟิสิคัลกับไซเบอร์ ที่มีอุปกรณ์สมัยใหม่ช่วย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ  
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คุณลักษณะผู้บริหารไทยในศตวรรษที่ 21 
Chowdhury ผู้ซึ่งมีต าแหน่งเป็น Executive Vice President ของ American Supplier Institute ได้

เขียนวารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (2561) - 111 - หนังสือเรื่อง “Management 21 
C: New Vision for the New Millennium” ในปี ค.ศ.2000 ได้กล่าวว่า ศิลปะการบริหารจัดการมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็ว ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณสมบัติเป็นนักฝัน ทะนุบ ารุง และ มีความพยายามอย่างหนักที่จะท าฝันให้
เป็นจริง เขาได้ระบุคุณสมบัติผู้น าไว้ 4 ประการ คือ  

1) เป็นนักสื่อสารที่ดีกับผู้คน (Peopestic Communication)  
2) สามารถสร้างอารมณ์และความเชื่อ (Emotion and Belief)  
3) มีทักษะรอบตัว (Multi-skilled Leadership) และ 
4) เป็นนักคิดเรื่องใหม่ ๆ (Next Mentality) ส่วน James M. Kouzes and Barry S. Posner กล่าวว่า 

ผู้น าจะต้องมองไปในอดีตและสามารถมองไปในอนาคต หมายถึง ผู้น าต้องทบทวนประสบการณ์ในอดีตเพื่อน าไปใช้
ในอนาคต โดยผู้น าจะต้องมีความน่าเชื่อถือใช้ระบบการน าในทุกระดับสร้างความท้าทายมุ่งเน้นอนาคตท างานเป็น
ทีมสร้างต านานให้คนกล่าวถึง และสุดท้ายผู้น าจะต้องดูแลคนด้วยใจ (มารวย ส่งทานินทร์, 2557) 

 
คุณลักษณะครูไทยในศตวรรษที่ 21 

บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 นั้น ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญ 7 
ประการไว้ มีดังนี้ 

1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ ครูจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ต่างๆที่มี มาใช้ในการสร้างสรรค์และ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูจะต้องสอนให้เด็กมีทักษะกระบวนการคิด โดยสามารถคิด
วิเคราะห์ในเร่ืองต่างๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 

3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน ครูจะต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ 
เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้เด็กตกผลึกทางความคิดได้ด้วย
ตัวเอง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ ๆ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้ ครูจะต้อง
สามารถใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาได้หลากหลาย และสามารถชี้ให้เด็กเห็นถึงข้อดีข้อเสีย และการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

5. มีทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ครูจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้เด็ก
ตามวัยและให้เด็กพัฒนาอย่างเต็มที่ตามศักยภาพของเด็กและเน้นให้เด็กเปลี่ยนจากเป็นผู้รับ กลายเป็นผู้พัฒนาและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่น ๆ ท าเพื่อสังคม ครูจะต้องยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรมจริยธรรมและเป็นบุคคลหนึ่ งในสังคมที่ช่วยให้สมาชิกในสังคมนั้น ๆ มี
แนวทางในการปฏิบัติตนต่อตนเองแปละสังคมที่เหมาะสม  

7. มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมาก
ขึ้น ครูจะต้องมีบทบาทต่อการส่งเสริม พัฒนา และประเมินผลการเรียนรู้และวิชาชีพในโรงเรียนร่วมกับบุคลากร 
ผู้บริหารและชุมชน 
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สรุปได้ว่าลักษณะของครูในยุคศตวรรษ 21 นั้น เรื่องของการใช้เทคโนโลยีและการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนัก
คิดและนักพัฒนา ถือเป็นหัวใจหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ครูจะเป็น
ผู้สอนอย่างเดียวเหมือนเมื่อก่อนไม่ได้ จะต้องให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย โดยที่ครูออกแบบการเรียนรู้ เป็นผู้
แนะน า และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ให้กับเด็ก ทั้งนี้เพื่อให้เด็กสามารถสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้
ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการสร้างสรรค์ด้วยตัวเองนี้คือแนวทางส าคัญแห่งศตวรรษที่  21 ถึงเวลาแล้วที่ต้องสร้างให้เกิด
ขึ้นกับการศึกษาไทย 4.0  
 
คุณลักษณะเด็กไทยในศตวรรษที่ 21  
ความต้องการก าลังคนยุค 4.0 หลัก 3Rs x 8Cs เด็กไทยในฝัน โดยสภาการศึกษา 

 

3Rs = การอ่านออก/ การเขียนได้/ การคิดเลขเป็น 
8Cs = คิดอย่างมีวิจารณญาณและมีทักษะในการแก้ปัญหา/ ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม/ ทักษะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า/ ทักษะด้านความเข้าใจความต่างของ

วัฒนธรรม กระบวนทัศน์/ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการสื่อสาร/ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร/ ทักษะอาชีพและการเรียนรู้/ ความมีเมตตา วินัย คุณธรรมและจริยธรรม 

เมื่อแนวโน้มการพัฒนาประเทศมุ่งเน้นที่การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม แล้วการศึกษาของประเทศควรจะ
พัฒนาระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในยุค “ประเทศไทย 4.0” เมื่อการเข้าถึงเนื้อหาความรู้มี
ลักษณะเปิด เข้าถึงได้ง่าย การแสวงหาความรู้จึงท าได้เร็ว เด็ก เยาวชนยุคใหม่ มีลักษณะเป็น ชนพื้นเมืองดิจิทัล Digital 
native ท าให้การเรียนการสอนแบบเก่าในห้องเรียน ที่ใช้วิธีการท่องจ าเนื้อหา ตามแผนการสอน ตามกรอบหลักสูตร 
หรือท าโจทย์ ท าข้อสอบแบบเดิมจึงไม่เหมาะกับการศึกษายุคใหม่ ด้วยปัจจัยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการจัดการศึกษา คนที่จะเป็นก าลังในการพัฒนาชาติในยุค 4.0 นอกจาก
จะต้องมีทักษะจากความรู้ตามหลักสูตรที่ได้จดจ าร่ าเรียนมา (Cognitive skills) ส่วนหนึ่งแล้วยังต้องมีทักษะอีกส่วน
หนึ่ง คือทักษะที่ได้จากการท างานของมันสมองส่วนหน้า วิ่งมาจากการหล่อหลอมฝึกฝน (Non-Cognitive skills) 
ปฏิบัติให้เป็นคนไม่มักง่าย รู้จักใช้ความคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง แสวงหาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สร้างสรรค์แนวทางใน
การพิชิตแก้ปัญหา มีความมุ่งมั่นบากบั่นไม่มักง่าย ถือว่าเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นต้องปลูกฝังให้กับเยาวชนทุกคน 
นอกเหนือไปจากการให้ความรู้เนื้อหาวิชาในต าราเรียน ที่เรียกว่า พุทธิศึกษา พลศึกษา จริยศึกษา และหัตถ-ศึกษา เป็น
ทักษะที่ทุกคนต้องมีและจะต้องสร้างขึ้น โดยการหล่อหลอมฝึกให้ท าจนช านาญจนติดเป็นนิสัยที่แสดงออกโดยอัตโนมัติ 
ค าว่า จิตตะ มานะ วิริยะ อุตสาหะ เป็นเพียงความรู้ที่เราสอนให้จดจ า แต่เราไม่เคยปลูกฝัง ในยุคนี้ครูอาจารย์ใน
สถานศึกษาทุกระดับ จะต้องท าหน้าที่ให้ครบทั้งสองส่วน คือให้ความรู้และปลูกฝังนิสัยที่เกิดจากการพัฒนาทักษะต่าง 
ๆ ของสมองส่วนหน้า โดยอาศัยกระบวนการสอน และการฝึกให้ท าซ้ า ๆ ให้มีความมุ่งมั่นบากบั่นมานะไม่ย่อท้อง่ายๆ 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากองค์ความรู้ผ่านทางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง 

ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืน จึงต้องน าแนวคิด Education 4.0 ไปใช้ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี
แสวงหาความรู้ ต่อยอดองค์ความรู้ และเป็นการศึกษาสู่อนาคต ที่เน้นการผลิตคนไปสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างแท้จริง  

ถ้าเป็นไปตามไทยแลนด์ 4.0 ประเทศจะต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง การศึกษา 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของ
ไทยแลนด์ 4.0 ที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ ทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือ โดยเฉพาะครูต้องปรับการเรียนการสอน
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา (STEM) และ Active Learning มาใช้ในการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทาง
วิชาการ การปฏิรูปการศึกษาต้องเน้นที่ห้องเรียน โรงเรียนทุกโรงเรียนต้องมีมาตรฐานเดียวกัน ภายใน 10 ปี 
ประเทศไทยต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง 
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บทสรุป 
การบริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 ที่ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่มี

คุณลักษณะผู้บริหารในศตวรรษที่  21 ที่มีวิสัยทัศน์ น าความรู้ด้านการบริหารสมัยใหม่มาบริหารสถานศึกษา         
ให้น าไปสู่กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่มีวิสัยทัศน์ ให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นั้นการบริหารสถานศึกษา
นับเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยใน ยุค Thailand 4.0 ดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี้ 
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The Rhetorical Vision of Climate Change : An Application of the Structural Concepts of 

Symbolic Convergence Theory  

 

Sean Henry San Buenaventura 

 
บทคัดย่อ 

ผู้คนจ ำนวนมำกมีควำมเชื่อว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เป็นผลมำจำกกำรกระท ำ
ของมนุษย์ ผลสืบเนื่องจำกกำรศึกษำสำรคดีเร่ือง An Inconvenient Truth ของ เดวิส กุ๊กเกนไฮม์ ในปี พ.ศ.2549           
ที่แสดงน ำโดยอัล กอร์ จึงถือได้ว่ำเป็นกำรจุดประกำยควำมสนใจหลักส ำหรับประเด็นนี้ รวมถึงงำนวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ 
ผลงำนกำรศึกษำเชิงวิชำกำร บทควำม ข่ำว รำยกำรโทรทัศน์ วิดีโอจำกสื่อออนไลน์ และกำรโต้วำทีต่ำงๆ ได้น ำไปสู่กำร
สร้ำงวิสัยทัศน์เชิงวำทศิลป์ หรือ Rhetorical vision ซึ่งเป็นหนึ่งในเสำหลักของทฤษฎี Symbolic Convergence 
Theory ของ เออเนส บอร์แมน (2515) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพโดยกำรแยกค ำกล่ำวจำกบทควำม
ออนไลน์และเว็บไซต์ โดยแบ่งประเภทด้วยหลักกำร structural elements ที่ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์เชิงวำทศิลป์ หรือ 
Rhetorical vision ออกเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ namely, dramatis personae, plot line, scene, sanctioning 
agent และ rhetorical vision master analogues (คลำแกนและชิลด์, 2539) ซึ่งสรุปผลกำรค้นพบเหล่ำนี้ชี้ให้เห็นว่ำ 
บทควำมและรำยงำนออนไลน์นั้น เต็มไปด้วยควำมหมำยที่สอดคล้องกับองค์ประกอบดังกล่ำวได้เป็นอย่ำงดี 
 
Abstract  

Many people genuinely believe that Climate Change is occurring, is a matter of urgency 

and is a result of anthropogenic activity, without having done any rigorous study on the 

subject. This is due to their acceptance of the messages they hear from the media. Davis 

Guggenheim’s 2006 documentary, An Inconvenient Truth, featuring Al Gore could be 

considered the spark that ignited mainstream interest in this environmental issue. A countless 

number of scientific reports, academic studies, news articles, TV programs, online videos and 

debates have led to the formation of a rhetorical vision, one of the main pillars of Ernest 

Bormann’s Symbolic Convergence Theory (1972). I began a qualitative analysis by extracting 

statements from online articles/websites and classifying them under one of the structural 

elements that comprise a rhetorical vision, namely, dramatis personae, plot line, scene, 

sanctioning agent and the rhetorical vision master analogues (Cragan & Shields, 1996). The 

findings suggest that online articles and reports are teeming with messages that fit satisfactorily 

into the aforementioned structural elements.  

 

Keywords : Symbolic Convergence Theory, Rhetorical Vision, Climate Change, Global Warming 

 

Introduction 

In an online survey (http://www.debate.org) on the question, ‘Is global climate change 

man-made?’, 60 percent answered ‘yes’ and 40 percent said ‘no’. With the burden of proof on 

the ‘yes’ side, it made me wonder what led the 60 percent to adopt this belief. Very few 

believers have actually gone deep into the ocean to observe coral bleaching or traveled to the 

poles to watch an iceberg melt. Therefore, ideas on changing weather patterns would have to 

be introduced by organizations through the media. While data collection and analysis starts 
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with scientists, it is via media channels that messages are propagated to the masses. 

Information from experts or well-known institutions is particularly persuasive. In their report 

Climate Change 2014: Synthesis Report Summary for Policy Makers (http://www.ipcc.ch), the 

International Panel on Climate Change (IPCC) cited that ‘recent anthropogenic emissions of 

greenhouse gases are the highest in history...driven largely by economic and population 

growth.’ The United Nations Sustainable Development Goals on Climate Change 

(https://www.un.org) calls for people to ‘combat climate change and its impacts.’ The 

Environmental Protection Agency (https://www.epa.gov) states that greenhouse gases 

‘produced by human activities have caused an overall warming influence on the Earth’s 

climate since 1750.’
 
 

 

Literature 

Symbolic Convergence Theory (SCT) is a message-centered theory with roots in Ernest 

Bormann‘s fantasy theme analysis which he used to study communication in small groups 

(Bormann, 1972; Bormann, 1982). Fantasy theme analysis (Wood, 2004) works as a type of 

rhetorical analysis that looks into a group’s shared consciousness. When individuals share 

common fantasies, they become a cohesive group, and Bormann calls this phenomenon 

symbolic convergence (Bormann, 1985). He proposed a link between the dramatic imagery 

members use when they talk to each other and the degree of group consciousness and solidarity 

(Griffin, 2003). SCT explains how people come together to share a common symbolic reality 

(Cragan & Shields, 1996). Over time it evolved into a general theory of communication 

(Olufowote, 2006). The theory contains six epistemological assumptions (Bormann, 1972): (1) 

Meaning, emotion, and motive for action are the manifest content of a message; (2) Reality is 

created symbolically; (3) Fantasy theme chaining creates symbolic convergence that is 

dramatistic in form; (4) Fantasy Theme Analysis is the basic method to capture symbolic 

reality; (5) Fantasy themes occur in and chain out from all discourse; (6) the three master 

analogues, the righteous, social and pragmatic, compete as alternative explanations of symbolic 

reality. People’s words or actions form a symbolic reality into a composite drama called a 

rhetorical vision when a set of integrated fantasy themes is voiced repeatedly across much 

larger populations. ‘As people begin to share and extend fantasy explanations of people's 

actions, things, objects, and events, they build up a composite dramatistic explanation of reality 

that is filled with heroes, villains, plotlines, scenic description and sanctioning agents for 

maintaining and promulgating the rhetorical vision’ (Shields & Preston, 1985, p. 103).  

 

Method 

I extracted statements and quotes from online news articles, reports and publications, 

with the majority published in late 2018, and placed them in tables. I attempted to categorize 

the samples into common themes that would fit into one of the five main structural elements, 

namely dramatis personae, plot line, scene, sanctioning agent, and the three master analogues. 

Table 1 Dramatis Personae: ‘people are the main culprits of climate change.’ This refers to 

characters that make a rhetorical vision seem real. Table 2 Plot Line: ‘the Earth has been 

warming since the industrial age, and weather patterns are becoming more extreme.’ Plot line 

details the actions committed in a rhetorical vision. Table 3 Scene: ‘melting ice caps, drying 

rivers, hotter oceans.’ Scene refers to the location of the actions. Table 4 Sanctioning Agent: 
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‘scientists offer evidence of humans causing climate change, experts speak out on the issues, 

and surveys show a great percentage of people share the same belief.’ It functions to legitimize 

the symbolic reality and justify the rhetorical vision. Table 5 Righteous Master Analogues: ‘it 

is wrong to cause damage to the planet and to harm ourselves.’ This establishes whether 

something is right or wrong, just or unjust, moral or immoral. Table 6 Social Master Analogue: 

‘the issues regarding climate change are causing division between people.’ It stresses on human 

relations such as family ties, friendship, trust, or humaneness. Table 7: Pragmatic Master 

Analogue: ‘there are practical measures that can be taken to arrest climate change or limit its 

long-term effects.’ This looks at utility, practicality or cost effectiveness.  

 

Findings 

Table 1 Dramatis personae: people are the main culprits of climate change 

Climate-warming trends over the past century are extremely likely due to human activities 

(National Aeronautics and Space Administration, n.d., para.1). 

Humanity is the major influence on the global climate change observed over the past 50 years 

(American Geophysical Union, n.d., para.1).  

Our AMA...concurs with the scientific consensus that the Earth is undergoing adverse global 

climate change and that anthropogenic contributions are significant (American Medical 

Association House of Delegates, n.d., p.2).  

 

Table 2 Plot line: the Earth has been warming since the industrial age, and weather 

patterns are becoming more extreme  

Earth’s surface has been successively warmer in each of the last three decades (The Geological 

Society of America, 2015, April, para.3). 

...with eight of the 10 most destructive hurricanes of all time having happened in the last 10 

years (Department of Energy, n.d., para.1). 

‘However, since the late 1970s, storms making landfall have become 15 percent more intense 

and their destructive power has increased by about 50 percent,’ Hieber Girardet said on Friday 

(Taylor, 2018, September 21, para.8). 

 

Table 3 Scene: melting ice caps, drying rivers, hotter oceans 

If that happens, the world could see a mass die-off of coral reefs, worsening water and food 

shortages and increased wildfires and droughts (Erdman, 2018, October 8, para.4). 

...climate change will lead to drier soils and reduce tree photosynthesis and growth in forests 

(University of Minnesota, 2018, October 9, para.1). 

Warming above that threshold, the scientists write, could trigger the near-total loss of the world’s 

tropical coral reefs and the collapse of ice sheets… (Grandoni, 2018, October 9, para.3). 
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Table 4 Sanctioning agent: scientists offer evidence of humans causing climate change, experts 

speak out on the issues, and surveys show a great percentage of people share the same belief 

Thousands of the world’s leading climate experts have grown clearer…that climate change is 

occurring as a result of human actions (Harvey, 2018, October 5, para.8). 

Indeed, climate change has long been on the military's radar (Ross, 2018, October 1, para.6).  

Scientists have painted a stark picture of what the world will look like by 2040 if we fail to 

keep global warming below 1.5 degrees Celsius this century (Smith, 2018, October 9, para.14).  

 

Table 5 Righteous Master Analogue: it is wrong to cause damage to the planet and to 

harm ourselves 

... if we continue to burn fossil fuels and put carbon pollution into the atmosphere, we are 

going to continue to warm the surface of the Earth (Baldwin, 2018, August 7, para.2). 

...climate change will influence livestock production and thus food security (Brehaut, 2018, 

September 25, para.6).  

Climate scientists have understood for decades that unchecked, man-made global warming will 

wreak havoc on human civilization (Worland, 2018, October 8, para.1).  

 

Table 6 Social Master Analogue: the issues regarding climate change are causing division 

between people 

Indeed, 62 percent of Americans never talk to their friends and family about climate change. 

Less than half hear about climate change in conversations on a regular basis (Albritton, 2018, 

March 6, para.3).  

The potential costs of climate change, already the subject of heated debate, may actually be 

understated (Cowen, 2018, September 26, para.1). 

The result is that we are not taking enough steps to slow or reverse the process...Either we don’t 

want to change our lifestyles, or we think it won’t matter (Smyer, 2018, October 8, para.10). 

 

Table 7 Pragmatic Master Analogue: there are practical measures that can be taken to 

arrest climate change or limit its long-term effects  

...more than 65[million] new low-carbon jobs could be created...700,000 premature deaths 

from air pollution could be avoided every year by government action on climate change 

(Harvey, 2018, October 5, para11). 

...most countries can achieve 75 percent to 90 percent of their individual 2050 2°C Paris 

Agreement targets using proven and generally accepted technologies (Revere Journal, 2018, 

October 5, para.2).  

The Paris agreement has set a course for us that, if we follow, and if we improve on that 

agreement in the years ahead, we can prevent the worst impacts of climate change from 

occurring (Baldwin, 2018, August 7, para.17).  
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Discussion 

A March survey by Gallup Poll (Mosier, 2016, October) revealed that 64 percent of 

people in the United States were concerned a ‘great deal’ or ‘fair amount’ about climate 

change.
 
A 2016 study on Nature Climate Change (https://www.nature.com) examined the 

variables relating to acceptance or skepticism of anthropogenic climate change. Results showed 

that political affiliation was the most significant demographic correlate of climate change belief 

or disbelief. Surveys by Pew Research Center (http://www.pewresearch.org) in spring 2015 

found that a global median of 51 percent said climate change was already causing harm, while 

another 28 percent believed it will do so in succeeding years. Pew Global 

(http://www.pewglobal.org) suggested a majority of those polled wanted policy implemented 

to deal with greenhouse gases and believed people had to make changes in lifestyle to reduce 

climate change.
 

Scientific American (https://www.scientificamerican.com) reported 

respondents trusted scientists the most for information on climate change, while their least 

trusted source of information (for 31 percent of respondents) was mainstream media, followed 

closely by environmental organizations (29 percent) and federal agencies (18 percent).  

 

Conclusion 

The Earth Day Network (https://www.earthday.org) tells its audience to ‘commit to 

earth-friendly acts, make more sustainable choices, reduce your carbon footprint, conserve 

energy...’ The tone of the message clearly implies that Climate Change is caused by humans.
 

From my observation, opinions that support the idea of a human-induced Climate Change seem 

to dominate headlines over those that do not. There is a lack of balance with how mainstream 

media covers opposing sides of the issue. In addition, those that openly argue against it are 

labeled as climate change ‘deniers’, which is more of a judgmental term than a descriptive one. 

McCombs and Shaw (1972) proposed that the news sets the agenda for the day though it does 

not necessarily lead to the acceptance of a belief. I would, however, argue that agenda setting 

done frequently and consistently could lead to acceptance of certain beliefs on the part of some 

listeners though that would be a completely different study. Furthermore, people are often 

prone to evaluating suggestions using convenient heuristic methods instead of going through 

the laborious process of empirical analysis. Tversky and Kahneman noted that ‘reliance on 

heuristics and the prevalence of biases are not restricted to laymen’ (Tversky & Kahneman, 

1974, p. 1130). Finally, a rhetorical vision must go through a process of being created, shared 

and sustained in the consciousness of those who are caught up in the symbolic reality until it 

reaches decline and a final end. The Cold War (Bormann, Cragan, & Shields, 1996) is a good 

example of a rhetorical vision that reached its terminus stage with the fall of the Berlin Wall 

serving as its symbolic end. Other examples include The Great Depression of the 1930s and 

Women’s Liberation. The rhetorical vision of Climate Change will eventually reach the end of 

its life cycle even as environmental problems (unfortunately) persist.  
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จากทางด้านการประกอบอาชีพผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้านทุ่งผึ้ง พบว่ามีปัญหาคุณภาพ
ดินเสื่อมโทรม เนื่องจากหมู่บ้านแห่งนี้ประชาชนส่วนใหญ่ ท าการเกษตรมานานจึงประสบปัญหาดินเสื่อมโทรมแต่
เดิมชาวบ้านไม่สามารถเพาะปลูกพืชผักทางการเกษตรได้เนื่องจากปัญหาโรคระบาดในพืชผักทางการเกษตรและดิน
มีความแห้งแล้งท าให้ผลผลิตของชาวบ้านติดโรคและปลูกพืชไม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข
มาเป็นเวลาหลายปี ประกอบกับชาวบ้านไม่มีความรู้ในการแก้ไขปัญหา ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐก็
เข้าไปไม่ทั่วถึงและไม่ตอบโจทย์ปัญหาที่ชาวบ้านประสบอยู่อย่างแท้จริง ในเมื่อชาวบ้านไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
การท าการเกษตรอย่างถูกวิธี ส่งผลให้ชาวบ้านหันมาใช้สารเคมีในการท าการเกษตรมากขึ้น ส่งผลท าให้หน้าดิน
เสื่อมโทรมลงเรื่อยๆปลูกพืชทางการเกษตรได้ยากกว่าเดิม การด าเนินการวิจัยดังกล่าวได้ด าเนินการโดยการน้อม
น าเอาหลักการบริหารจัดการภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงานร่วมกับหมู่บ้านกลุ่มวิจัยจนได้
แบบอย่างการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางให้หมู่บ้านและพื้นที่อื่นๆได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, เศรษฐกิจพอเพียง, การบริหารจัดการ 
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Abstract 

Environmental management under the Sufficiency Economy: A Case Study in 

Thung Phueng village, Thung Chang district, Nan province. The study the situation of the 

village community. A study on the environmental management of the village community 

under the sufficiency economy philosophy. The management of the impact caused by the 

occupation of the community. And to enhance knowledge in environmental management 

within the framework of the Community Sufficiency Economy. The environmental studies 

and environmental impact caused by the occupation. Method used participatory research. 

The research includes a questionnaire about environmental management which contains 

general information about participation in the management of the environment and an 

understanding of the environmental management under the sufficiency economy 

philosophy and satisfaction of the research operations. The management of the environment 

is affected by the occupation of the research population is employed in agriculture need to 

solve the problems stemming from the occupation by the philosophy of sufficiency 

economy as the primary for a formulation of the community to be used for the farming 

community. Reduce dependence on fertilizers and other products. On increasing 

agricultural productivity, many of the market. This makes budget of the population in the 

community significantly. Help reduce the cost to produce. Poverty of the community and 

have been trained to produce and create simple devices that communities can do to produce 

organic fertilizer, this reduces production costs The research has been carried out by the 

management principles adopted under the sufficiency economy philosophy to work with 

community groups to research a role model. Environmental management to guide the 

community and other areas can be used as guidelines for environmental management under 

the sufficiency economy further 

 

Key Word (s) : Environmental Management, Sufficiency Economy, Administration 

 
บทน า 

จังหวัดน่าน มีสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงชัน และเป็นต้นก าเนิดของแม่น้ าสายส าคัญ ที่เป็นน้ าสาขาของ
แม่น้ าน่าน ซึ่งถือเป็นแม่น้ าหนึ่งในสี่สายหลักที่ไหลลงสู่แม่น้ า เจ้าพระยา โดยมีปริมาณน้ าคิดเป็นร้อยละ 45          
ของปริมาณน้ าของแม่น้ าเจ้าพระยา ประชาชนร้อยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ภายหลังปี พ.ศ.2517
ทรัพยากรป่าไม้ของจังหวัดน่านถูกท าลาย จากยุทธการปราบปรามคอมมิวนิสต์และพืชเชิงเดี่ยว คือ ข้าวโพดและมี
การขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มมากข้ึน ภูเขาที่เคยเป็นป่าไม้ และป่าต้นน้ า กลายเป็นภูเขาหัวโล้น ป่าไม้หายไป ดินพังทลาย 
สารเคมีปนเปื้อนในแหล่งน้ าทรัพยากรธรรมชาติและดินเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบวงกว้างทั้งในระดับชุมชนและ
สาธารณะ (ส านักงานเกษตร จังหวัดน่าน, 2558) 

ในสภาพการปัจจุบันประชาชนในชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดน่านให้ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อ
ขจัดความยากจนการเพิ่มของประชากรและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และนับวันจะทวีเพิ่มขึ้นต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน           
อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพโดยเฉพาะจังหวัดน่าน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพทางการเกษตรกรรม เช่น 
การท านา ท าไร่ ท าสวน มีการปลูกพืชเชิงเดี่ยว คือ ข้าวโพดและมีการขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มมากข้ึน ภูเขาที่เคยเป็นป่า
ไม้ และป่าต้นน้ า กลายเป็นภูเขาหัวโล้น ป่าไม้หายไป ดินพังทลาย สารเคมีปนเปื้อนในแหล่งน้ าทรัพยากรธรรมชาติ
และดินเสื่อมโทรม ส่งผลกระทบวงกว้างทัง้ในระดับชุมชนและสาธารณะท าให้เกิดปัญหาเรื่องดินเสื่อมโทรม สารเคมี
ตกค้างในดิน และตามแหล่งน้ าอันเนื่องมาจากการใช้ปุ๋ยเคมกีารใช้ยาฆ่าแมลงปราบศัตรูพืชและยังท าให้มีค่าใช้จ่าย
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ในการด าเนินการ เช่นการซื้อปุ๋ยเคมี ยาก าจัดศัตรูพืช น้ ามันเชื้อเพลิง เพื่อใช้ในเครื่องยนต์เพื่อการเกษตร ท าให้
เกษตรกรต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการประกอบอาชีพจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรเกิดความยากจนเป็นส่วนมาก  

มหาวิทยาลัยเนชั่นได้เปิดการเรียนการสอน รายวิชา SCIE 100 สิ่งแวดล้อมกับชีวิต ได้มอบหมายให้นิสิตที่
ลงทะเบียนเรียน ออกแบบการพัฒนาแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยการสร้างกระบวนการการเรียนรู้ ให้ โดยจัดท า
โครงการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในจังหวัดน่าน โดยมีแนวคิดในการสร้างกระบวนการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการศาสตร์พระราชา คือ มุ่งเน้นให้เกิดการฟื้นฟูและพัฒนา
สภาพผืนป่า พัฒนาพื้นที่ท ากินและส่งเสริมให้คนที่ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความมั่นคงทางอาหารและพัฒนา
คุณภาพชีวิต พัฒนาที่ส าหรับการพัฒนาระบบเกษตรผสมผสาน และสร้างระบบนิเวศส าหรับการเป็นแหล่งอาหาร
ของชุมชน ตลอดจนสร้างกระบวนการท างาน ติดตามประเมินผล ถอดบทเรียนการท างาน พร้อมทั้งสร้าง
กระบวนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านรูปแบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการแก้ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม
ภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นวิธีทางที่หมู่บ้านที่ร่วมศึกษาวิจัยกับคณะผู้วิจัย จึงเป็นวิถีทาง            
ที่ เหมาะสมที่ทางกลุ่มน ามาบริหารจัดการแก้ปัญหาโดยน้อมน า เอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้เป็นหลักในการแก้ปัญหา ท าให้การบริหารจัดการ บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง 
จังหวัดน่าน ดังกล่าวอาจประสบความส าเร็จและมีความยั่งยืนต่อไปได้ 

 
กรอบแนวความคิดในการท าการวิจัย 

เนื้อหาสาระในการวิจัยเป็นการแก้ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสนอง
ความต้องการของหมู่บ้านได้แก่การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลติโดยใชภู้มิปัญญาชาวบ้านเพื่อลดการใช้ปุ๋ยเคมีและมลพิษจาก
การใช้สารเคมีต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นการแก้ปัญหาดินเสื่อมโทรมและเป็นการพัฒนาและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร
การท านาท าไร่ท าสวนโดยมีกรอบความคิดและสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการท าการวจิัย 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมของพื้นที่ 
- การแก้ปัญหาของชุมชน 
- สภาพทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมแผนการบริหาร
จัดการ 

ปัญหาการจัดการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม
ของชุมชน 

การเรียนรู้ร่วมกับท้องถิ่นและคณะผู้วิจัย 

ต้นแบบการบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ต้องการข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้าน 

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้เลือก บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน โดยทางคณะผู้วิจัยต้องการข้อมูลเชิงลึก
เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลในการแก้ปัญหาเพราะว่าแต่ละหมู่บ้านมีประเพณีความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ท าให้ปัญหาชุมชนท้องถิ่นมีความซับซ้อนระเบียบวิจัยได้น าแนวคิดของ เทิดศักดิ์จันทร์อรุณ (2559) มาใช้ในการ
วิจัย และปรับปรุงให้เหมาะสมกับพื้นที่คือการวิจัยเชิงปริมาณกรณีศึกษากึ่งทดลองแบบมีส่วนร่วมภายใต้การ
ก าหนดขอบเขตการวิจัยทั้งทางด้านองค์ความรู้เนื้อหาสาระและขอบเขตทางด้านพื้นที่เป้าหมายโดยใช้กลวิธีที่ใช้ ใน
การจัดการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลก็คือการจัดการด้วยคณะผู้วิจัยจากการสนทนากลุ่ม
การศึกษาจากเอกสารขององค์การบริหารส่วนต าบลและการสนทนากลุ่มการสอบถามหมู่บ้านเป้าหมายเพื่อได้ข้อมูล
แล้วจึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้วยวิธีการประชุมกลุ่มคณะผู้วิจัยจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)            
เพื่อหาข้อสรุปในภาพรวมร่วมกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเรื่องแนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของนิสิตมหาวิทยาลัยเนชั่น 
ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา : บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นอยู่คือมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ชุมชนท้องถิ่นมีแผนปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดล้อมประจ าปีงบประมาณและหมู่บ้านมีความสนใจและประสงค์จะร่วม
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วมของหมู่บ้านในการด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเห็นว่าสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อ
คุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมสะท้อนปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านและจัดท าแผนจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี
โดยหมู่บ้านให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านการตกค้างสารเคมีและปุ๋ยอนินทรีย์ในดินนอกจากนี้
ต้องการให้หน่วยงานองค์กรสถานศึกษาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาช่วยเหลือในด้านวิชาการ 

รูปแบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านประกอบด้วย
บุคคลครอบครัวและชุมชนต้องมีความรู้ความเข้าใจและน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นวิธีด าเนินชีวิตคนใน
หมู่บ้านมีศรัทธาที่จะร่วมกันปฏิบัติพัฒนาหมู่บ้านด้วยความเต็มใจโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมคิดร่วมค้นหาปัญหา
ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านและองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีบทบาท
ในการใหข้้อมูลข่าวสารหรือประสานการด าเนินงานในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านโดยมีทิศทางการบริหาร
สิ่งแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์สนับสนุนและส่งเสริมให้คนในหมู่บ้านมีการเรียนรู้ร่วมกันการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผู้น าในหมู่บ้านทั้งควรประสานร่วมมือกันขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของ
หมู่บ้านอย่างยั่งยืนตลอดจนประสานกับภาครัฐองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัยเข้า
มามีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนทั้งภาควิชาการและเงินอุดหนุนตามความเหมาะสมจากรูปแบบการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่านสรุปเป็น
ต้นแบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมได้ดังนี้ 

1. หมู่บ้านต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีวิถีชีวิตตามกรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. คนในหมู่บ้านต้องมีศรัทธาที่จะร่วมกันปฏิบัติพัฒนาหมู่บ้านด้วยความเต็มใจ 
3. ต้องมีแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ที่สะท้อนถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. ควรส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในหมู่บ้านในการเข้าถึงความรู้และการ

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน 
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5. หน่วยงานสถาบันการศึกษาและองค์กรจากภายนอกควรมีแผนที่จะเข้าไปช่วยเหลือในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน 

ผลจากการวิจัยท าให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการใช้ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านโดยใช้ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงได้แก่ 3 ห่วง คือ พอประมาณ 
มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน  

ความพอประมาณนั้นสามารถใช้ในการแก้ปัญหาหน้าดินเสื่อมโทรมได้ การอนุรักษ์ดินนอกเหนือจากการ
ปรับปรุงดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ต่ าและมีสมบัติอื่นๆ ไม่เหมาะสมให้ดีขึ้นโดยวิธีการต่างๆ ข้างต้นแล้ว ใน
ขณะเดียวกันควรมีการป้องกันหรือควบคุมความเสื่อมโทรมของดินไปด้วยโดยใช้วัสดุธรรมชาติหาได้ในท้องถิ่นเช่น 
พืชผักที่เหลือใช้ เศษอาหาร รวมถึงการใช้พืชที่หลากหลายปกคลุมหน้าดินไม่ให้ดินเกิดความเสื่อมโทรม อีกทั้งควร
ใช้ปริมาณที่เหมาะสม จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด  

ความมีเหตุผล โดยปกติการปรับปรุงบ ารุงดินโดยการเติมปุ๋ยเคมี สารปรับปรุงดิน หรือสารชนิดอื่นๆ อาจ
ไม่ได้ผลดีในการปรับปรุงคุณภาพดินให้ดีขึ้น เพราะเมื่อมีการเติมปุ๋ยหรือสารต่าง ๆ เหล่านี้เข้าไปแล้วก็อาจจะเกิด
การสูญเสียในพื้นที่นั้นพืชเองก็จะมีโอกาสดูดใช้ธาตุอาหารได้น้อยการอนุรักษ์ดิน เป็นการใช้ประโยชน์จากดินอย่าง
ชาญฉลาด คุ้มค่า และถูกต้องตามหลักวิชาการเกษตรกรรมสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นการพังทลายของดิน การรักษา
คุณภาพของดิน เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด การใช้พื้นที่ถูกต้องตามศักยภาพของ ดินในแต่ละพื้นที่ การอนุรักษ์ดินท าได้
หลายวิธี ดังนี้ 

1. การปลูกพืชคลุมดิน จะเป็นการช่วยยึดดิน ลดแรงปะทะของลม ฝน ควรเลือกพืชที่จะน ามาปลูกคลุม
ดินเป็นใบหนา มีรากมากและลึก เช่น พืชตระกูลถั่ว ซึ่งนอกจากจะช่วยยึดดินแล้วยังช่วยตรึงไนโตรเจน ในอากาศ 
ท าให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 

2. การปลูกพืชหมุนเวียน เป็นการปลูกพืชมากกว่าสองชนิดสับเปลี่ยนลงที่ดินแปลงเดียวกัน เนื่องจากการ
ปลูกพืชชนิดเดียวกันซ้ าหลายๆ ครั้งจะท าให้ขาดแร่ธาตุและสารอาหารบางชนิด ช่วยลดโรคระบาดของพืช ช่วย
ป้องกันการชะล้างพังทลายของดิน และช่วยเพิ่มผลผลิต 

3. การปรับปรุงดิน เป็นการใส่ปุ๋ยลงในดินทั้งปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอก ปุ๋ยสด หลังจากที่ปลูกพืชบนที่ดินแล้ว
หลายๆ ครั้ง เพื่อเพิ่มแร่ธาตุ สารอาหารในดิน ท าให้ดินระบายน้ าและอากาศได้ดีขึ้น 

4. การปลูกพืชแบบวนเกษตร หรือไร่นาสวนผสม สามารถท าได้ 3 แบบ คือ การปลูกไม้ยืนต้น ควบคู่กับ
พืชเกษตร การปลูกไม้ยืนต้นควบคู่กับพืชอาหารสัตว์และเลี้ยงสัตว์ และการปลูกไม้ยืนต้นควบคู่กับพืชเกษตรและ
เลี้ยงสัตว์ ซึ่งจะช่วยลดการพังทลายของดิน ช่วยรักษาสมดุลของธาตุอาหารในดิน และช่วยเก็บความชุ่มชื้นในดิน 

มีภูมิคุ้มกันที่ดี ท าได้โดยการส่งเสริมการศึกษาเพื่อให้ราษฎรมีความรู้ พระราชกรณียกิจในการเสด็จ เยี่ยม
เยือนราษฎรแต่ละครั้งจะพระราชทานเครื่องเขียนแบบเรียน อุปกรณ์การศึกษา รวมทั้งสิ่งของเครื่องใช้ แก่ครูผู้
ท างานในถิ่นทุรกันดาร บางพื้นที่ที่ทรงพบวา่ไม่มีโรงเรียน เด็กๆไปเรียนล าบาก เพราะอยู่บนป่าเขาห่างไกลเกินไป ก็
จะพระราชทานพระราชทรัพย์ ส่วนพระองค์สร้างโรงเรียน เม่ือชาวบ้านมีการศึกษา มีความรู้ ก็ย่อมเกิดความเข้าใจ 
เกิด ส านึกทางสังคม และส านึกในทางอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นผลต่อเนื่องตามมา นอกจากนั้นการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจิตส านึก งานด้านอนุรักษ์ผืนดินจะประสบผลดี มีความต่อเนื่อง และรักษาความสมบูรณ์ของธรรมชาติ
ไว้ได้อย่างยั่งยืนเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับคุณธรรมและจิตส านึกของชาวบ้านเป็นส าคัญ เพราะแม้จะมีการอนุรักษ์ดิน
มากมายเพียงไรทุ่มงบประมาณสักเท่าใดมีวิทยาการมีระบบทันสมัย เพียงไร หากชาวบ้านในพื้นที่ไม่ร่วมใจ ไม่เห็น
ด้วย งานในพื้นที่นั้นก็ย่อมยากที่จะประสบความส าเร็จ แนวพระราชด าริที่เน้นการสร้างเสริมคุณธรรมและจิตส านึก 
จึงเป็นปัจจัยอันส าคัญที่ท าให้ดิน ยังมีอยู่และมั่นใจได้ว่าจะอยู่อีกนานเท่านาน การสร้างจิตส านึกแก่ราษฎรตามแนว
พระราชด ารินั้น ไม่ใช่วิธีแค่การพูดการสอนเท่านั้น แต่ถือว่าเป็นการกระท าที่เกิดประโยชน์ ซึ่งชาวบ้านเห็นได้ 
สัมผัสได้และรับประโยชน์ได้จริง 
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เงื่อนไขประกอบด้วย เงื่อนไขความรู้ คือการมีความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ 
รอบด้านที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผน คือ การอนุรักษ์ดินที่
เสื่อมสภาพอย่างถูกวิธีและเหมาะสม เพื่อให้สภาพดินกลับมาอุดมสมบูรณ์อีกครั้ง และเงื่ อนไขคุณธรรมคือมีความ
ตระหนักในคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทนมีความเพียรใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตคือการที่ต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมในการกระท านั้นๆที่ท าให้ดินนั้นเสื่อมสภาพ 

จากการด าเนินการแก้ไข จึงส่งผลให้มีการพัฒนาแก้ไขปัญหาสภาพดินให้ดีขึ้นซึ่งมีผลในแต่ละด้าน เช่น
ด้านเศรษฐกิจ โดยการใช้ทฤษฎีตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ ๙) เก่ียวกับทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความพอประมาณ โดยการใช้ปุ๋ยหมัก
ชีวภาพและปลูกต้นปอเทืองคลุมดินซึ่งมีต้นทุนที่ต่ าและคุณประโยชน์ที่ท าให้ดินสามารถกลับมาฟื้นตัว จึงท าให้
เกษตรกรมีผลผลิตทางเกษตรเพิ่มขึ้น ด้านสังคมและวัฒนธรรมเมื่อดินกลับคืนสู่สภาพที่สามารถท าการเกษตรได้ จึง
ท าให้ชาวบ้านหันมายึดอาชีพท าการเกษตรมากขึ้นรายได้จากการท าการเกษตรดีกว่าการอพยพไปท างานในเมือง
หลวง ด้านการศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไขด้านความรู้ โดยการมีหมอดิน จากกรมพัฒนาที่ดินมาให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับดิน ในการปรับปรุง รักษาและบ ารุงดิน ท าให้ชาวบ้านที่ท าเกษตรกรรมมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
น าไปใช้ในการท าเกษตรกรรมได้จริงและด้านสุขภาพ เงื่อนไขด้านคุณธรรมโดยการสร้างจิตส านึกให้กับชาวบ้านไม่
หันกลับไปใช้สารเคมีในการท าเกษตร เมื่อชาวบ้านไม่ใช้สารเคมีในการท าการเกษตรแล้วชาวบ้านก็จะไม่ประสบ
ปัญหาสารเคมีตกค้างในร่างกายของคนในหมู่บ้าน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการที่จะให้มีแผนการบริหารจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมที่พร้อมต่อยอด
การปฏิบัติพบว่าบ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ความต้องการการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีประเด็นอยู่ในระดับมากได้แก่สิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญต่อ
คุณภาพชีวิต 

หมู่บ้านมีปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านการใช้และสารเคมีตกค้างในดิน และด้านอื่นๆ จากข้อมูลการวิจัยทางสถิติ 
พบว่า ความต้องการให้มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในระดับมาก และพบว่าหมู่บ้านมีความสนใจ
และประสงค์จะเข้าร่วมการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับมากที่สุด (M= 4.00 และS.D.=0.73และอยากให้หมู่บ้านมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.90 S.D.=0.79) ได้แก่ ปัญหา
สิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพของดินเสื่อมโทรมอันเนื่องมาจากการการใช้ปุ๋ยและสารเคมีในดิน  และประชาชนมีความ
คิดเห็นและให้ความสนใจรูปแบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M=4.30 S.D.=0.66) คนในหมู่บ้านมีความตั้งใจในการร่วมกันพัฒนาหมู่บ้านด้วยความเต็มใจ ร่วม
ค้นหาปัญหาและร่วมวางแผนแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้าน ส่วนความคิดเห็นในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ของหมู่บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก และหมู่บ้านต้องการมีแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกันในการ
จัดการปัญหาของสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอและรูปแบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านภายใต้กรอบปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมอยู่ในระดับมากและหมู่บ้านคิดว่าการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านควรกระจาย
ความรับผิดชอบให้กับหมู่บ้านเป็นผู้ด าเนินการ ผู้บริหารและผู้น าในองค์กรและชุมชนควรส่งเสริมสนับสนุนต่อไป 

ผลจากการด าเนินโครงการดังกล่าวท าให้ทางกลุ่มที่เข้าร่วมวิจัยได้ร่วมกันท าปุ๋ยหมักชีวภาพเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการรวมถึงการพัฒนาอาชีพของเกษตรกรในหมู่บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน และเป็นต้นแบบใน
การเผยแพร่ให้แก่หมู่บ้านอื่นๆ ต่อไปอีกด้วย  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของนิสิตมหาวิทยาลัยเนชั่น ภายใต้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา : บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่านมีประเด็นที่น่าสนใจนามาอภิปราย ดังนี้ 
 หมู่บ้านมีสภาพทางสังคม คือ มีความสัมพันธ์ของคนในชุมชนแบบเครือญาติ ให้ความเครารพนับถือผู้

อาวุโส มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันในงานพิธีต่างๆทั้งแรงงาน สิ่งของและเงินทุน อยู่รวมกันโดยใช้ กฎระเบียบ 
มาตรการของชุมชนในการควบคุมดูแล สมาชิกในหมู่บ้านมีความสามัคคีกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชน นับถือศาสนาพุทธ อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ส าคัญ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทางด้านสังคมของเกษม วัฒนชัย (2550) กล่าวว่าหลักการของ
เศรษฐกิจพอเพียง ด้านภูมิคุ้มกันทางสังคม ด้วยการเสริมสร้างความรู้รักสามัคคีตั้งแต่ระดับครอบครัวขึ้นมา รู้จัก
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน มีความเมตตากรุณา ใช้ชีวิตอยู่ ร่วมกันด้วย
ความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความคิดมีความศรัทธาในเพื่อนมนุษย์และหลักธรรมของแต่ละ
ศาสนามีความปรารถนาให้เกิดสันติสขุภายในครอบครัว องค์กรสถาบัน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ขณะเดียวกัน
ต้องมีภูมิคุ้มกันทางศีลธรรม ด้วยการรู้เท่าทันและสามารถหลีกเลี่ยงจากอบายมุขต่างๆได้ ใช้ชีวิตด้วยความสมถะ
เรียบง่าย ไม่สร้างเงื่อนไขชีวิตให้ซับซ้อนวุ่นวายมากเกินความจาเป็นจนนาไปสู่ความฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือยและสร้างปัญหา
หรือความยากลาบากให้ตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 

 ผลการวิจัยในระดับหมู่บ้านโดยการใช้แผนการบริหารจัดการนี้จะท าให้คนในหมู่บ้านมีการรวมกลุ่มกันท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมสร้างอาชีพช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยใช้หลักของความรู้รักสามัคคีและสร้างเครือข่ายความ
ช่วยเหลือเชื่อมโยงกันภายในหมู่บ้านและหมู่บ้านอื่นๆทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาสร้างประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมได้อย่าง
พอเพียง ได้ผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมและการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมีทิศทางที่เอ้ือประโยชน์ต่อส่วนรวมให้
มากที่สุดรู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดฟื้นฟูทรัพยากรดินเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและมั่นคงซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Boston et al., 1996) ที่ให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์
ของการบริหารจัดการทั้งในแง่ของผลลัพธ์ผลผลิต และการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
เช่นเดียวกับ วีณา มโนหม่ันศรัทธา (2548) ซึ่งเสนอว่า การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครควรเป็นไปในทิศทาง
ที่เอื้อประโยชน์ต่อส่วนรวมให้มากที่สุดและมีเป้าหมายหรือค านึงถึงประชาชนเพิ่มมากขึ้นซึ่งรูปแบบแผนบริหาร
จัดการนี้เกิดขึ้นจากผลจากการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กับหมู่บ้านจะส่งผลให้การพัฒนา
หมู่บ้านก้าวหน้าอย่างสมดุลยั่งยืนและมั่นคงพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งนับวันจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้นภายใต้แผนการบริหารจัดการโดยหลักเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวแล้วเชื่อได้
ว่าคนในหมู่บ้านจะมีคุณภาพชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งการวิจัยของคณะผู้วิจัยเป็นการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นผลอันเนื่องมาจากหน้าดินเสื่อมโทรมจากปัญหาทางการเกษตรซึ่งเป็นอาชีพหลักของชาวบ้าน
หมู่บ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่านผลการวิจัยคล้ายกับ จุฬาภรณ์ ถาวร (2550) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการท าเกษตรกรรมยั่งยืน พบว่าสาเหตุที่ท าให้แกนน าเกษตรกรเปลี่ยนมาท าเกษตรกรรมยั่งยืนเนื่องจาก แกนน า
เกษตรกรที่ท าเกษตรกรรมยั่งยืนมีปัญหา อุปสรรค ดังนี้ 1) ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น อาการ แพ้ยา อาการที่สารพิษ
ตกค้างในร่างกายท าให้เกิดการช็อก หรือเลือดมีสีด าเข้ม เป็นลม วิงเวียน ศีรษะ ผิวหนังมีลักษณะไหม้เกรียม เป็น
ต้น 2) ด้านเศรษฐกิจ ค่าใช้จ่าย ต้นทุนการเพาะปลูกใช้ เงินจ านวนมากเนื่องจากการใช้สารเคมี การเป็นหนี้จากการ
กู้ยืมเงินทั้งในระบบและนอกระบบ 3) สภาพดิน เนื่องจากหน้าดินถูกท าลายจากการใช้สารเคมี ดินขาดแร่ธาตุที่
อุดมสมบูรณ์และระบบนิเวศถูกท าลายโดยมุ่งหวังให้ชาวบ้านสามารถจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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และฟื้นฟูพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืนและรู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมและพัฒนาน าความเจริญมาสู่ท้องถ่ินต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมมลพิษทางด้านต่างๆที่ท าให้เกิดปัญหาต่อสภาพแวดล้อมนับวันจะทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการใช้ปุ๋ยเคมีการใช้ยาปราบศัตรูพืชจากการท าการเกษตรกรรมแผนการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านโดยใช้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งหน่วยงานชุมชนอื่นๆจังหวัดอื่นๆที่
ประชากรมีอาชีพเกษตรกรรมควรจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการต่อไปทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความพยายาม มุ่งมั่นของนิสิต ที่ เรียนในรายวิชา 
(SCIE100) สิ่งแวดล้อมกับชีวิต ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 ลงพื้นที่ ส ารวจเก็บข้อมูลในการศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของนิสิตมหาวิทยาลัยเนชั่น ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา : บ้านทุ่งผึ้ง 
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่านซึ่งทั้งหมดเป็นนิสิตที่ได้รับทุนการศึกษา โครงการมหาวิทยาลัยเนชั่น ธนาคารกสิกรไทย 
เพื่อพัฒนาเยาวชนจังหวัดน่าน ดังมีรายนามต่อไปนี้  

1. นางสาวตรีสุคนธ์ วงศารัตน์ 6101211001 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี  
2. นางสาวณัฐชภรณ์ แก้วใหม่ 6101211002 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี  
3. นางสาวรัศม ีนาหลี 6101211003 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี  
4. นายอานนท์ ศรีค า 6101211004 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี  
5. นางสาวจิรนนัท์ กองแก้ว 6101211009 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบญัชี  
6. นางสาวปภัสสร ศรีวิชัย 6101211010 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี 
7. นายธนรัตน์ อ่อนสี 6101211012 คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาบัญชี 

 ซึ่งโครงการดังกล่าวนี้มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ในการอบรม ปลูกฝั่ง พัฒนานิสิตที่ได้รับทุนการศึกษาให้มี
จิตส านึกต่อการรักษ์สิ่งแวดล้อมทรัพยากรท้องถิ่นของตนเอง ดังนั้นจึงถือโอกาสขอบพระคุณทางผู้บริหารธนาคาร
กสิกรไทยที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเนชั่น ในการมอบทุนการศึกษาแกนิสิตให้ได้รีบโอกาสใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และขอขอบคุณกลุ่มประชากรบ้านทุ่งผึ้ง อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่านได้แก่ผู้น าชุมชน 
กลุ่ม อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน คณะกรรมการพัฒนาหมู่บ้าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการให้
ข้อมูล มหาวิทยาลัยเนชั่นที่ให้การสนับสนุนในการท างานวิจัยสุดท้ายนี้ขออุทิศความดีที่มีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แด่
บิดามารดาครอบครัวของคณะผู้ร่วมด าเนินงานวิจัยซึ่งสนับสนุนในทุกด้านและก าลังใจจากมิตรแท้ทุกท่าน 
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แนวทางการประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยใน
ศตวรรษที่ 21 
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อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเนชั่น 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้ต้องการเสนอเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ที่มีความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยใช้แนวคิด 3 ห่วง 
อันได้แก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกัน ภายใต้ 2 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขของความรู้และ
คุณธรรม ซึ่งมีความเป็นนามธรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องแปลงให้เป็นรูปธรรมก่อนที่จะน าไปประยุกต์ใช้ ตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยนั้นมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัย
แต่ละแห่งจะไม่แข่งกันรับนักศึกษาและจะไม่เน้นการเติบโตอย่างเร่งรีบมากเกินไป (หลักความพอประมาณ) ไม่เน้น
การน าเงินงบประมาณจ านวนมากมาลงทุนในด้านสิ่งก่อสร้างอาคารเรียน ครุภัณฑ์ต่างๆ (หลักการสร้างภูมิคุ้มกัน 
และความสมเหตุสมผล) แต่จะให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์และการแบ่งปันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างจริงใจ(เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ภายใต้เงื่อนไขของหลักคุณธรรม) และการวางแผนในการพัฒนาองค์กรโดยอาศัย
ข้อมูลที่หนักแน่นเพื่อก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้อง (ความสมเหตุสมผล) รวมทั้งมีความพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถในการสอนอย่าง แท้จริง (เงื่อนไขของความรู้ คุณธรรม และความสมเหตุสมผล) และน า
แนวคิดกลยุทธ์ Blue Ocean Strategy มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ตามเงื่อนไข 2 เงื่อนไข ตามหลักแนวคิด
ทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงนี้จะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความยืดหยุ่น ซึ่งเอื้ออ านวยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ภายใต้บริบทของการส่งเสริมการเรียนรู้ และปรับหลักสูตรให้สามารถตอบสนองต่อการ
ผลิตบัณฑิตส าหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
ค าส าคัญ : เศรษฐกิจพอเพียง, มหาวิทยาลัย, ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 

This article presents the application of the Sufficiency Economy Philosophy in the 

management of Thai higher education in the 21st century that is consistent with the 2017-

2036 National Education Plan. There are two reasons for creating immunity under 

conditions such as knowledge and moral conditions. Therefore, it is necessary to convert it 

into concrete before applying. According to the philosophy of sufficiency economy applied 

to the management of Thai higher education, that university each university will not 

compete for students and will not focus on excessive growth. (Principle of moderation) 

does not emphasize the use of large amounts of funds to invest in the construction of school 

buildings Various supplies (Immunization principle And reasonableness) but will focus on 

building relationships and sharing with sincere stakeholders (enhancing immunity Under 

the conditions of moral principles) and planning for organizational development based on 

443

การประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ คร้ังท่ี 14 วนัเสาร์ท่ี 27 และวนัอาทิตยท่ี์ 28 เมษายน 2562



strong data to make the right decisions (Reasonableness) including the development of 

professors in order to have the knowledge and ability to truly teach (conditions of knowledge, 

morality and reasonableness) and apply the Blue Ocean Strategy concept as part of the 

knowledge according to 2 conditions According to the concept of sufficiency economy 

theory, this will result in each institution having flexibility. Which enables creativity and 

innovation Under the context of promoting learning And adjust the curriculum to be able to 

respond to the production of graduates for supporting social change appropriately 

 

Keywords : Sufficiency Economy, University,
 
The

 21
st Century  

 
บทน า 

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมานี้ นักวิชาการได้ให้ความสนใจต่อแนวคิด “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตให้แก่พสกนิกรชาวไทยเป็นจ านวนมากจนกระทั่งขยายความสนใจจากภายในประเทศไปสู่ระดับสากล 
(Pruetipibultham, 2010 : 108 ; Piboolsravat, 2004 : 127-133 ; Naipinit, Promsaka NaSakolnakorn & 
Kroeksakul, 2014: 109; Avery & Bergsteiner, 2016) โดยความสนใจในช่วงแรกๆจะเน้นการประยุกต์ใช้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงกับการด ารงชีพในชนบทและการท าเกษตรกรรมขนาดเล็ก (ราศี บุรษรัตนพันธุ์, 2542; พงศา ชู
แนม, 2554 : 154-168 ; ธันวา จิตต์สงวน, 2554 : 229-248) แต่ในปัจจุบันนี้ได้มีการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวออกไป
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้กับองค์กรอื่นๆ เช่น กา ร
บริหารองค์การธุรกิจ (Kantabutra & Winit, 2016 : 181-197 ; Kantabutra, 2016: 216-232 ; Khunthongjan & 
Wiboonpongse, 2010 : 177-181 ; Thongpoon, Ahmad & Yahya, 2012 : 5-20 ; Buranapin & 
Ratthawatankul, 2015 : 115-140 ; Rungruang & Vathanopha, 2016 : 198-215) การบริหารโรงพยาบาล 
(Himathongkam & Vannapruegs, 2016 : 148-163) การน าไปใช้สอนและบริหารโรงเรียน (Treputtarat, 
Arirattana & Piasiri, 2013 : 856-860 ; Ariratana, Pimthong & Pitak, 2013 : 847-852 ; Tungkasamit, 
Silanoi,Nethanomsak & Pimthong, 2014 : 541-546 ; Dharmapiya & Saratun, 2016: 129-147) รวมถึงการ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Choochom, 2015 : 260-264) เป็นต้น 

ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ เมื่อสามารถน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้กับการบริหาร
องค์กรอื่นๆได้แล้วนั้นได้ ก็สามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยใน
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันนี้ที่รัฐบาลก าลังใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ส าหรับการพัฒนาชาติ 20 ปี เพื่อน าไปสู่ความ มั่นคง และยั่งยืน 
อันก่อให้เกิดความจ าเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยจะท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ พร้อมกับการเตรียมความพร้อมในการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของสังคมโลกและสังคมไทยที่
ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้ก็คือ ต้องการแสดงให้เห็นว่าจะสามารถใช้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยได้อย่างไรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการอุดมศึกษาในยุคที่ผู้
ที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจ านวนลดน้อยลง และสถาบันอุดมศึกษาชื่อดังบางแห่งก็เปิดหลักสูตร
ออนไลน์ให้เรียนฟรี หลายสถาบันการศึกษาต้องแข่งขันกันอย่างมากเพื่อรับนักศึกษาให้เป็นไปได้ตามเป้าหมายที่
ต้องการ  
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ส าหรับล าดับการน าเสนอของบทความนี้ เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความเปลี่ยนแปลงการอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 หลังจากนั้นจะได้น าเสนอถึงแนวคิดเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการปรับตัวการพัฒนาอุดมศึกษาไทยที่เป็นภารกิจหลักพัฒนาบัณฑิตไทยน าพาประเทศไทยให้ก้าวไป
ข้างหน้า และคุณลักษณะของแรงงานที่ตลาดต้องการในอนาคตอันใกล้นี้ และสุดท้ายจะแสดงให้เห็นถึงการ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหรือ Sufficiency Economy เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระ
ราชด ารัสชี้แนะแนวทางในการด าเนินชีวิตให้แก่พสกนิกรชาวไทย ตลอดจนการพัฒนา และบริหารประเทศมาโดย
ตลอด นานกว่า 30 ปี ปรากฏความหมายเป็นเชิงนัยเป็นครั้งแรกในพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในปี พ.ศ. 2517 ที่พระองค์ได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการพัฒนาบนหลักแนวคิดพึ่งตนเอง
เพื่อให้เกิดความพอมีพอกินพอใช้ของคนส่วนใหญ่โดยใช้หลักความพอประมาณ การค านึงถึงการมีเหตุผล การสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวและทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไม่ให้ประมาท ตระหนักถึงการพัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอนที่
ถูกต้องตามหลักวิชาและการมีคุณธรรมเป็นกรอบในการปฏิบัติและการด ารงชีวิต ตั้งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 และได้ทรงให้แนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้รอดพ้นและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืนท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ต่างๆ (Piboolsravut, 2004 : 128) ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547 : 14-17) ได้ประมวลหลักของการพิจารณาปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไว้ 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 กรอบแนวคิดเป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และการปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็นโดยมี
พื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา เป็นการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยวิกฤติเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุกระดับ โดยเน้น
การปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 

ส่วนที่ 3 ค านิยามความพอเพียงนักวิชาการโดยทั่วไปต่างเห็นพ้องต้องกันว่าเศรษฐกิจพอเพียงต้อง
ประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงื่อนไขคือ 1) ความพอประมาณหมายถึงความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นเช่นการผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ2) ความมีเหตุผลหมายถึงการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นๆอย่างรอบคอบ3)การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนหมายถึงการ
เตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของ
สถานการณ์ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

ส าหรับ “2 เงื่อนไข” นั้น เงื่อนไขแรกคือ ความรู้(knowledge) ประกอบด้วยความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติเงื่อนไขที่สอง ได้แก่คุณธรรม (morality)หมายถึง การด ารงตนด้วยความ
ซื่อสัตย์ (honest) รักษาเกียรติโดยยึดมั่นในหลักการ (integrity) พากเพียรบากบั่นอย่างไม่ย่อท้อ (perseverant) 
เปิดใจกว้าง (open-minded) มีความอดกลั้น (tolerant) รักความยุติธรรม (fair) ไม่ยึดติดในความโลภ (greed)        
มีความเมตตาต่อผู้อื่น (compassionate) และแบ่งปัน(sharing) คุณธรรมเป็นเงื่อนไขส าคัญของความพอประมาณ 
(ไม่ยึดติดในความโลภท าให้มีสติที่จะใช้ปัญญา และไม่ท าอะไรอย่างสุดโต่ง) ความมีเหตุผล (มีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ) และมีภูมิคุ้มกัน (ระมัดระวังไม่สุ่มเสี่ยง ค านึงถึงผลระยะยาว มีความ
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พากเพียร เปิดใจกว้าง อดกลั้น และไม่ย่อท้อ) (Bersteiner & Dharmapiya, 2016 : 33-34 ; Naipinit, 
Promsaka Na Sakolnakorn & Kroeksakul, 2014 : 106) 

ส่วนที่ 5 แนวทางปฏิบัติและ/หรือผลที่คาดว่าจะได้รับจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้คือการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมรวมถึงความรู้และเทคโนโลยี 

ในบริบทของสังคมปัจจุบันนี้ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันส่งผลกระทบด้านลบต่อมวลมนุษย์ที่อาศัย
อยู่บนโลกใบนี้อย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงชีพที่เต็มไปด้วยความเสี่ยง และหมิ่นเหม่ต่อความ
ล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นได้ง่ายภายใต้บริบทดังกล่าวส่งผลให้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น
และได้รับความสนใจมากข้ึนตามล าดับ (Avery & Bergsteiner, 2016 ; UNDP, 2007) เนื่องจากข้อเสนอของแนวคิด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ที่มองว่า การยึดมั่นใน 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว องค์การ และประเทศชาติ จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ( Thongpakde, 
Mongsawad & Bergsteiner, 2016 : 17-31 ; Bergsteiner & Dharmapiya, 2016 : 32-52 ; Avery & Bergsteiner, 
2016 : 235-247)  

นอกจากนั้นหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจ าแนกได้ 3 ระดับคือ 1) เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่
หนึ่ง เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน ที่เน้นความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัว คือ การที่ สมาชิกใน
ครอบครัวมีความเป็นอยู่ในลักษณะที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ สามารถสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น ความ
ต้องการในปัจจัย 4 ของตนเองและครอบครัวได้ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว 
และมีความพอเพียงในการด าเนินชีวิตด้วยการประหยัดและการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
อย่างมีความสุขทั้งทางกายและใจ 2) เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สอง เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้า ที่เน้น
ความพอเพียงในระดับกลุ่มหรือองค์กร คือ เมื่อบุคคล/ครอบครัว มีความพอเพียงในระดับที่หนึ่งแล้ว ก็จะรวมพลัง
กันในรูปกลุ่มหรือสหกรณ์ เพื่อร่วมกันด าเนินงานในด้านต่างๆ ทั้งด้านการผลิต การตลาด ความเป็นอยู่ สวัสดิการ 
การศึกษา สังคมและศาสนา โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยราชการ มูลนิธิ และเอกชน 
3) เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สาม เป็นเศรษฐกิจพอเพียงแบบเครือข่าย ที่เน้นความพอเพียงในระดับเครือข่าย คือ 
เมื่อกลุ่มหรือองค์กร มีความพอเพียงในระดับที่สองแล้ว ก็จะร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการสร้างเครือข่าย     
มีการติดต่อร่วมมือกับธนาคารและบริษัทต่างๆ ทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การตลาด การจ าหน่าย และการบริหาร 
จัดการ เพื่อการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในด้านสวัสดิการ 
การศึกษา สังคมและศาสนา ให้สมประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

จากหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสามารถสรุปได้ว่าเศรษฐกิจพอเพียงนั้นสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยได้เป็นอย่างดี  ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิกฤติ
เศรษฐกิจหรือสภาวการณ์ด้านต่างๆจะทวีความรุนแรงมากหรือน้อยเพียงใดแต่หากมีการน าแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นก็จะท าให้ไม่ได้รับผลกระทบหรือได้รับผลกระทบที่ไม่รุนแรงมากนัก
เพราะจะท าให้สามารถปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของสังคมโลกที่ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง
สืบไป โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่เก่ียวข้องกับการจัดการในระดับอุดมศึกษาไทย ซึ่งเป็นองค์กร
หลักในการพัฒนาบัณฑิตเพื่อสอดรับกับตลาดแรงงานในยุคนี้ต่อไป  
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ความเปลี่ยนแปลงการอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
ภายใต้วิวัฒนาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมของมนุษย์ และยังส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาที่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา สุวิทย์ เมษิณทรีย์ (2562) กล่าวว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยไทย
ติดอยู่ใน 4 กับดักใหญ่ โดยใช้ค าว่า University Myopia ซึ่ง Myopia แปลว่าสายตาสั้น นั่นคือ1) มหาวิทยาลัยไม่
ต้องดิ้นรน (Comfort Zone Trap) เพราะติดอยู่ใน Comfort Zone มานานแล้ว โดยก่อนหน้านี้มีข้อเขียนของ
จรัส สุวรรณเวลา (2561)กล่าวว่ามหาวิทยาลัยถูกผูกขาดและได้รับการปกป้องมากเกินไป ไม่ต้องรับผิดชอบใน
คุณภาพของบัณฑิต ไม่ต้องกังวลว่าล้มละลายหรือไม่ ขณะที่มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น ประเทศอเมริก า
มหาวิทยาลัยได้ปิดไปแล้วกว่า500 แห่ง 2) ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง (Commoditization Trap)             
ทุกมหาวิทยาลัยอยากจะเป็น Comprehensive University มหาวิทยาลัยอยากจะให้ตัวเองใหญ่ขึ้นทั้งที่ไม่มีความ
แตกต่างอะไรเลย 3) การผลิตบัณฑิตไม่สอดรับกับความต้องการที่แท้จริงของประเทศ (Mismatch Trap) 
สังคมไทยชอบเร่ืองดีกรีใบปริญญามากกว่าการน าความรู้ไปใช้งาน 4) มหาวิทยาลัยไม่ตอบโจทย์โลกในศตวรรษที่ 
21” (Irrelevant Trap) คือสังคมโลกเทคโนโลยีมันเปลี่ยนไปแล้ว แต่มหาวิทยาลัยไทยไม่เปลี่ยนมีแต่ขยายมากขึ้น
และผลิตบัณฑิตออกมาไม่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน ซึ่งในอนาคตอาจไม่มีใครเรียนแบบนี้อีกแล้ว ไม่มีนักศึกษายอม
เสียเวลาเรียน 4 ปี โดยมีแนวคิดอยากเรียนต่อเมื่อต้องการเรียนเท่านั้น เมื่อเป็นแบบนี้ การออกแบบกระทรวงใหม่
จึงต้องคิดใหม่ทั้งระบบ สุวิทย์ เมษิณทรีย์ (2562) กล่าวว่า จะต้องน าหน่วยงานที่อยู่ใกล้กันจากเดิมต่างคนต่างอยู่
มารวมอยู่ด้วยกันแล้วก ากับด้วยกองทุนวิจัยร่วมด้วยการใช้นโยบายก ากับ ขณะเดียวกันต้องปรับโครงสร้างระบบ
อุดมศึกษาระบบวิจัยและระบบนวัตกรรม เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถใช้ศักยภาพของแต่ละแห่งออกมาให้
ได้มากที่สุด 

ประเทศไทยนั้นได้แบ่งมหาวิทยาลัยไว้ 5 ประเภท คือ 1) มหาวิทยาลัยที่เน้นวิจัย 2) มหาวิทยาลัยเน้น
พื้นที่ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฎ 3) มหาวิทยาลัยมีความเฉพาะทาง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
4) มหาวิทยาลัยเอกชน และ 5) มหาวิทยาลัยชุมชน โดยทั้ง 5 แบบนี้ มี 5 ภารกิจที่ต่างกัน KPI ต่างกัน และต้อง
ตอบโจทย์ภารกิจของตนเองให้ได้ แต่ปัจจุบันคิดเหมือนกันไปหมดด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทย
จะต้องมีการปรับโครงสร้างอุดมศึกษาโดยปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทย
ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่มีความสลับซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้รูปแบการ
จัดการศึกษาในประเทศไทยต้องด าเนินการปรับเปลี่ยน เพื่อให้การศึกษาสามารถสร้างผลผลิตได้สอดคล้องกับความ
ต้องการและบริบทของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2562) กล่าวว่า วันนี้ เมื่อกระแสกดดันการศึกษาไทยรุนแรงมากขึ้นจากโซเชียล
มีเดีย และจากที่คนไทยเร่ิมรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงแบบหักศอกในโลกยุค Disruption หรือยุคท าลายล้างเพื่อเกิด
สิ่งใหม่ที่ดีกว่า จึงกังวลว่าลูกหลานไทยจะสู้ใครไม่ได้ เพราะการศึกษาไทยติดหล่ม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทยต้อง
ปรับตัวเพราะจ านวนผู้เรียนลดลงจากตัวเลขผู้สมัครทีแคส (TCAS) ปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีนักเรียนที่ต้องการศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาลงทะเบียนแล้วเพียง269,000 คนสอดคล้องกับ อุดม คชินทร(2562) กล่าวว่าวิกฤติ
สถาบันอุดมศึกษาไทยคือจ านวนนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทที่มีอัตราการลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก
ข้อมูลปี พ.ศ. 2560 เทียบกับปี พ.ศ. 2556โดยในปี พ.ศ.2560 มีนักศึกษาปริญญาตรีจ านวนรวม 1,681,149 คน 
จากปี พ.ศ.2556 จ านวน 1,875,149 คน แสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนจ านวนนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทในปี พ.ศ. 2560 เปรียบเทียบกับปี 
พ.ศ. 2556 

จ านวนนิสิตนักศึกษา 
ในประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2560 
(คน) 

ปี พ.ศ. 2556 
(คน) 

จ านวนนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยรัฐ 329,027 665,342 
มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 481,854 236,622 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 475,611 562,491 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 135,712 141,893 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 258,895 268,801 
จ านวนนิสิตนักศึกษาปริญญาโท 112,164 172,432 
 

จากตัวเลขข้างต้นจะเห็นได้ว่าจ านวนนักศึกษาลดลงอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจากอัตราการเกิดของ
ประชากรที่ลดลงจากตัวเลขสถานการณ์จ านวนการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและโทในข้างต้นนั้นรวมถึงการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าปางสรุปได้ว่าทุกวันนี้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยทั้งของภาครัฐและเอกชนต่างก็มีปัญหาเพื่อความอยู่รอดของกลไกตลาด (Market Mechanism)             
ที่เกิดขึ้นมี 4 ประการดังนี้ 1) สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มีมากเกินกว่าตลาดผู้เรียนเรียกว่าเป็น
สภาพการณ์อุปทานล้น (Over Supply Circumstances) ของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) เนื่องจาก
โครงสร้างการเกิดของประชากรที่ลดลง จะเห็นได้ว่ามีการรับนิสิตนักศึกษากันหลายรอบมากแต่ถึงอย่างไรก็ตามก็ยัง
รับนักศึกษาไม่เต็มกันทุกหลักสูตรแทบทุกสถาบัน 2) นโยบายและการก ากับของภาครัฐที่มีรายละเอียดมาก ทั้งการ
ควบคุมก ากับมาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าระบบ TCAS ที่มีการเปลี่ยนแปลง
บ่อย อีกทั้งยังมีหลายมาตรฐานควบคุม ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชมงคล 
มหาวิทยาลัยของรัฐนอกระบบ/ในก ากับ (Autonomous University) มหาวิทยาลัยสถาบันหรือวิทยาลัยเอกชน 
ประเด็นที่น่าสนใจจะเห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาต้องเสียเวลาอย่างมากกว่าการเน้นการจัดการเรียนการสอน          
3) โอกาสเปิดกว้างกับสถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศและการเรียนผ่านระบบเครือข่าย (Online Degree and 
Courses) ที่เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธไม่ได้เลยคือท าให้มาตรฐานรวม
ของสถาบันอุดมศึกษาไทยพัฒนาได้อย่างล่าช้า 4) ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนมุมมองของคนรุ่นใหม่ซึ่งเป็นคนช่วงอายุ 30 
ปีลงมารวมถึงกลุ่มวัยรุ่นที่มีเกือบครึ่งประเทศต้องการมีอิสระและทางเลือกของตนเอง มีความต้องการเรียนรู้เอง 
ต้องการหาประสบการณ์ และอาชีพเฉพาะตนมากขึ้น ทั้งปัญหาการตลาด ระบบคู่ แข่งขันหน้าใหม่และวิถีชีวิต          
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทย จึงต้องปรับตัว โดยเฉพาะการบริหารจัดการในระดับกระทรวง ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ดูแล ควบคุม ออกนโยบายการบริหารจัดการ การศึกษาของประเทศ  
 
การปรับตวัการพัฒนาอดุมศึกษาไทยตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จากสถานการณ์ดังกล่าว การอุดมศึกษาของไทยไม่น่าจะต่างอะไรกับสภาวะฟองสบู่แตกในปี พ.ศ. 2540 
หรือเรียกทั่วไปในประเทศไทยว่า “วิกฤตต้มย ากุ้ง” ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงินที่ส่งผลกระทบถึงหลาย
ประเทศในทวีปเอเชียโดยเริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ก่อให้เกิดความกลัวว่าจะเกิดการล่มสลายทาง
เศรษฐกิจทั่วโลกเนื่องจากการแพร่ระบาดทางการเงิน ซึ่งมีสาเหตุเกิดจากการขาดการวางแผนการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบและขาดหลักแนวคิดที่ค านึงถึงหลักส่วนรวม 
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2


ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีจ านวนทั้งสิ้น310 แห่ง (ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา สกอ., 
2558) จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับจ านวนประชากร
ที่อยู่ในช่วงอายุที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจาก
การประเมินสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ พบว่าประเทศไทยจะเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ขึ้นไป) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 
2561 โดยมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าเด็ก และคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด (กระทรวง
สาธารณสุข, 2560) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557) ได้ประมาณการ
สัดส่วนผู้สูงวัยไว้ว่าในปีพ.ศ. 2558 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 13.8 ซึ่งถือว่าเป็นการเข้าสู่สังคมสูง
วัยอย่างสมบูรณ์ (ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 14 และในปีพ.ศ. 2563 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 19.1 หรือเข้าใกล้สังคมสูงวัยระดับสูงสุด นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือ
การเกิดน้อยลงจากข้อมูลอัตราเจริญพันธุ์รวมพบว่าจ านวนบุตรโดยเฉลี่ยต่อสตรีหนึ่งคนตลอดช่วงวัยเจริญพันธุ์ได้
ลดลงเป็นล าดับจาก 4.9 คนในปี พ.ศ.2517 เหลือประมาณ 1.6 คน ในปีพ.ศ.2556 และคาดการณ์ว่าจะลดลงถึง 
1.3 คน ในปีพ.ศ.2576 ส่งผลให้ประชากรวัยเด็กหรือประชากรวัยเรียนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผล
กระทบต่อจ านวนประชากรที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา การเป็นสังคมสูงวัยส่งผลให้อัตราการพึ่งพิง
สูงขึ้น กล่าวคือวัยแรงงานต้องแบกรับภาระการดูแลผู้สงูวัยเพิ่มสูงขึ้นดังนัน้การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญเติบโต
ด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องเตรียมก าลังคนให้มีสมรรถนะเพื่อสร้างผลิตภาพ (Productivity) ที่สูงขึ้น 
การจัดการศึกษาจึงต้องวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีทักษะสมรรถนะสูงและมีการปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาให้บูรณาการกับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพร้อมรับการ
พัฒนาประเทศ ส าหรับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารจัดการอุดมศึกษา  เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ข้างต้นได้ควรด าเนินการการดังต่อไปนี้ 
 
ความพอประมาณ  

ความพอประมาณนั้นมีความเกี่ยวโยงกับความสมดุลระหว่างอัตราจ านวนผู้ที่จะเข้ารับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษากับจ านวนสถาบันอุดมศึกษาหลักสูตรวิชาที่มีการด าเนินการเปิดรับ อีกนัยหนึ่งก็คือความพอดี        
ไม่มากไม่น้อยจนเกินไปมาเป็นแนวทางในการวางแผนค านวณอัตราการรับเข้าของจ านวนผู้ที่จะเข้ารับการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและในก ากับของรัฐบาล ให้สอดคล้องกับก าลังบุลากรทางการศึกษา คือสัดส่วนอาจารย์ต่อ
นักศึกษา โดยค านึงถึงการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาต่อผู้เรียนได้อย่างครอบคุลมทั่วถึง สามารถช่วยชี้แนะ
แนวทางอบรมสั่งสอนด้านระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพและสร้าง
ความอบอุ่นแก่นักศึกษาจนสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งใน
ระบบภาครัฐและเอกชนที่มีอัตราการเกษียณอายุงานในแต่ละปี  

มหาวิทยาลัยรัฐบาล และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล นั้นเป็นหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณสนับสนุนทางด้านค่าตอบแทนบุคลากร งบประมาณ
สนับสนุนการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ งบประมาณในการด าเนินการปลูกสร้างอาคาร สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ฯลฯ ซึ่งท า
ให้มีความแข็งแกร่งทางด้านการเงินมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินการโดยเอกชน เนื่องจากมหาวิทยาลัย
เอกชนเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการด าเนินการบริหารจัดการ โดยงบประมาณรายได้ที่เกิดจากการเก็บจากค่าธรรมเนียม 
ค่าบ ารุงการศึกษาของนิสิต นักศึกษาที่เข้ามาสมัครเรียน กรอปกับการที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังต้องถูกควบคุม
การบริหารจัดการการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงานมาตรฐานการศึกษา ให้มี
มาตรฐานการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการลงทุนในด้านบุคลากร สิ่งสนับสนุนการเรียนการ
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สอน อาคารวัสดุครุภัณฑ์ เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระจากภาครัฐบาล เพื่อไม่ให้ภาครัฐแบกรับค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของประเทศ 
ตามหลักความพอประมาณนั้น สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ควรมีการจัดการวิเคราะห์วิธีการรับเข้าที่เป็นระบบ โดย
เน้นคุณภาพผู้เรียน เพื่อจะได้ด าเนินการต่อยอดในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตไทยในศตวรรษที่ 21ที่บัณฑิตจะต้องมีทักษะ 3R x 8Cs ตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่งเน้นเน้นทักษะความเชี่ยวชาญ ด้านองค์ความรู้ และสมรรถนะที่เกิด
กับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงโดยปกติแล้วระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันนั้นมหาวิทยาลัยของรัฐบาลมีโอกาสในการคัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพและความพร้อม
มากกว่าเป็นอันดับต้นก่อนมหาวิทยาลัยเอกชนอยู่แล้วแต่ผลการผลิตบัณฑิตของทั้งมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและ
เอกชนนั้นไม่มีความแตกต่างกันสังเกตได้จากปัญหาสถานะเศรษฐกิจสังคมไทย/ความสามารถในการแข่งขัน 
เปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ไทยมีประชากรมากเป็นอันดับ 20 และพื้นที่การเกษตรใหญ่เป็นอันดับที่ 19 ของโลก 
แต่ไทยพัฒนาคุณภาพ/ประสิทธิภาพประชากรและพัฒนาเศรษฐกิจสังคมได้ในเกณฑ์ต่ า รายได้ต่อหัวประชากรต่ า 
จึงถูกจัดเป็นประเทศรายได้ปานกลางในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา ดัชนีความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
สังคม ดัชนีการพัฒนามนุษย์ดัชนีการพัฒนาการศึกษาซึ่งรวมถึงผลการทดสอบเปรียบเทียบของไทยเทียบกับ
นานาชาติอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า รวมทั้งต่ ากว่าหลายประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย 
เมื่อพิจารณาดัชนีแล้วพบว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคม โดย
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยที่มุ่งผลิตคนที่มีความรู้ทักษะจ านวนหนึ่งไปท างานในโรงงานและหน่วย
ธุรกิจในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมอุตสาหกรรมแบบศตวรรษที่ผ่านมาเป็นเรื่องล้าสมัย เพราะโลกได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก และคงเปลี่ยนอยู่เรื่อยๆ ทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจและ
สังคม โลกเศรษฐกิจสมัยศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้แรงงานที่มีความรู้ทักษะแนวคิดวิเคราะห์เป็น มีจินตนาการ และ
เรียนรู้อะไรใหม่ๆ ได้ดี ปรับตัวได้เก่ง แก้ปัญหาได้เก่ง การจัดการศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ เพื่อ
พัฒนาบัณฑิตที่ฉลาด รับผิดชอบ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้เป็น มีความสามารถในการท างาน แก้ไข
ปัญหา และแข่งขันทางเศรษฐกิจได้มากข้ึนเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างมากส าหรับการพัฒนาประเทศ 
 
ความมีเหตุผล 

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นๆ อย่างรอบคอบ จากข้อมูลจ านวนนิสิต
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทที่มีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลที่จะเข้าสู่ระบบ
การศึกษามีแนวโน้มลดลงแต่จ านวนสถาบันอุดมศึกษากลับไม่ได้ลดลงเหตุการณ์นี้ให้สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก
ต้องปรับตัวหรือปิดตัวลงเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาอยู่รอดนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบอุดมศึกษา
ภาครัฐทั้งในส่วนอาคารสถานที่บุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีการทบทวนและบริหารจัดการใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
และใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด จึงเป็นสาเหตุและเหตุผลที่เหมาะสมต่อการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความ
พอเพียง จากเหตุปัจจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษาไทย ดั งนั้นการเปิดรับนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ควรมีการวิเคราะห์สัดส่วนจ านวนอาจารย์ที่สอดคล้องและเพียงพอต่อการควบคุมดูแล
นิสิตนักศึกษาให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถช่วยภาครัฐลดค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินการจัดการศึกษาได้ในส่วนงบประมาณการพัฒนาในด้านสิ่งปลูกสร้างอาคารต่างๆโดยขาด
หลักแนวคิดแบบมีเหตุมีผลและความพอประมาณ ระหว่างจ านวนอาคาร วัสดุและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่สมดุล
กันระหว่างจ านวนนิสิตนักศึกษา ที่มีอัตราการเข้าศึกษาต่อที่ลดลง  
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ภูมิคุ้มกัน 
เป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความ

เป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต อาทิ ไม่กู้เงินมากเกินไปเพื่อลงทุนขยายกิจการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในกลุ่มอาจารย์ เจ้าหน้าที่การจัดการที่มีความโปร่งใสไม่
เสี่ยงต่อการทุจริต โดยมีเงื่อนไขของการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆให้อยู่ในระดับพอเพียง 2 ประการดังนี้  
เงื่อนไขความรู ้

สามารถน าความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรอบด้าน เพื่อประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติมีการส่งเสริมอาจารย์ให้พัฒนาตนเอง อบรม ศึกษาต่อ มีการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
แห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาตนเอง โดยผ่านการอบรมทักษะในการท างาน
ด้านต่างๆ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆที่ทันสมัย 
เงื่อนไขคุณธรรม 

สถาบันระดับอุดมศึกษาทุกแห่งที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างในความรับผิดชอบ 
ตรงต่อเวลา เสียสละเพื่อส่วนรวม ทุ่มเทการท างานและมีการเสริมสร้างวฒันธรรมของแต่ละมหาวิทยาลัยให้เน้นการ
มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่อาจารย์และเจ้าหน้าที่เท่านั้น แม้แต่นักศึกษาก็จะต้องมีการอบรมทางจริยธรรม
อย่างจริงจัง 
 
การประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับกลยุทธ์น่านฟ้าสีคราม 

ตามทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษที่ 21 สถาบันอุดมศึกษาก าลังเผชิญกับความต้องการ
ของสังคมที่เปลี่ยนไปทั้งในระดับสถาบันและสังคมทั่วไป ที่ผ่านมาในอดีตนั้นสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ให้การศึกษา
สร้างองค์ความรู้เพื่องานวิชาการแต่ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความต้องการของตลาดงาน รัฐบาล
ต้องการให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้นมีส่วนช่วย
แก้ปัญหาของประเทศปัจจัยของต้นทุน (Cost) การเข้าถึงแหล่งความรู้ (Access) และความต้องการ (Demand)   
จึงจ าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ โดยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นแนวทาง ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีกรอบแนวคิดการจัดการศึกษา คือการยึด
หลักส าคัญในการจัดการศึกษาประกอบด้วยหลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการ
ศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local issues) อาทิ 
คุณภาพของคนทุกช่วงวัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้
และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมโดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติและจากข้อมูลการคาดการประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2573 ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และจ านวนตัวเลขของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท
ที่มีอัตราการลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเหตุผลที่ส าคัญในการน ามาเป็นประเด็นในการสร้างภูมิคุ้มกัน ตามหลัก
แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง คือการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 
โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏนั้น เป็นข้อมูลที่
น ามาอ้างอิงเพื่อการวางแผนการบริหารจัดการการอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี  โดยมีเงื่อนไขความรู้ และเงื่อนไข
คุณธรรม มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ในการวางแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการด าเนินการบริหารจัดการโดย
การน าเงื่อนไขความรู้นั้นคือการน าองค์ความรู้ทางด้านหลักการทฤษฎี การบริหารการจัดการ หลักเศรษฐศาสตร์ ฯลฯ

451

การประชุมวชิาการและนำเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ คร้ังท่ี 14 วนัเสาร์ท่ี 27 และวนัอาทิตยท่ี์ 28 เมษายน 2562



มาบูรณการในการวางแผนบริหารจัดการล่วงหน้าเพื่อเตรียมการรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ผู้เขียนจึงขอน าเสนอแนวคิดมาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ ตามเงื่อนไข 2 เงื่อนไข ตามหลัก
แนวคิดทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียง โดยหลักการส าคัญของ W. Chan Kim:Blue Ocean Strategy นั้นมี 4 ข้อ ดังนี้ 

1) การยกเลิก (Eliminated) มีมุมมองที่ว่าผลิตภัณฑ์บางอย่างผู้ผลิตคิดว่า (ผู้บริโภคมีความต้องการ  
แต่ในความเป็นจริงแล้วผู้บริโภคอาจไม่มีความต้องการในผลิตภัณฑ์นั้นก็ได้ จึงควรหาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบวิธีการ
ใหม่ที่ผู้บริโภคมีความต้องการที่แท้จริงซึ่งผลิตภัณฑ์ วิธีการหรือรูปแบบนี้ไม่เคยมีมาก่อน ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผน
โครงสร้างด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษาให้แต่ละมหาวิทยาลัยที่มีจุดเด่น ความแข็งแกร่งและความถนัด ในการ
จัดการเรียนการสอนของแต่ละมหาวิทยาลัยพิจารณาเปิดหลักสูตร ที่สอดคล้องกับสาขาอาชีพที่เป็นไปตามความ
ต้องการหลักของอุตสาหกรรมและธุรกิจของประเทศมาประกอบเป็นข้อมูลในการก าหนดแผนการผลิตบัณฑิต ปรับ
ระบบกระบวนการในการรับนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรด้านอาจารย์ที่มีต่อสัดส่วนการดูแล 
ควบคุมนิสิตนักศึกษาโดยน าจ านวนอัตราประชากรนักเรียนทั้งประเทศที่สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและ
ฐานข้อมูลจ านวนอัตราการเกษียณอายุราชการของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนตลอดจนข้อมูลสาขาอาชีพที่เป็น
ความต้องการหลักของอุตสาหกรรมและธุรกิจของประเทศมาประกอบเป็นข้อมูลในการก าหนดแผนการผลิตบัณฑิต
ที่ไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราการรับนิสิตนักศึกษาในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งระบบอันได้แก่สถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ และเอกชน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ซึ่งไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องแข่งขัน และแย่งชิงในด้านการรับนิสิตเข้าศึกษา
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และในก ากับของรัฐ นั้นมีความแข็งแกร่งทางด้านวิชาการ ทางด้านการเงิน และ
ตราสัญลักษณ์ หรือแบรนด์ที่ส่งผลต่อค่านิยมทางสังคมไทย ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐ 
ดังนั้นควรค านึงถึงการจัดระบบการศึกษาการพัฒนาต่อยอดนิสิต นักศึกษาที่ผ่านการทดสอบคัดเลือกเข้าเรียน ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามความต้องการของประเทศ ในด้านความสามารถการพัฒนาสร้างนวัตกรรม 
ผลงานวิจัยที่น าไปต่อยอดทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาประเทศให้แข่งขันในสังคมโลกได้ มากกว่าการที่จะรับนิสิต
เข้าไปจ านวนมากและผลิตบัณฑิตที่มีปริมาณมากกว่าคุณภาพตามความถนัดที่เป็นจุดเด่นในแต่ละสถาบัน 

2) การลด (Reduced) การเข้าใจในคุณค่าของสินค้าที่มีแนวความคิดต่างจากระบบอุตสาหกรรม         
ซึ่งระบบอุตสาหกรรมจะส่งเสริมให้มีการผลิตให้มาก บางครั้งการผลิตอาจเกินความต้องการของตลาด หรือผลิตเพื่อ
สร้างความต้องการจนเกินพอดี ประเมินว่าลูกค้ามีความต้องการมาก แต่อันที่จริงอาจไม่ต้องการอย่างที่คิดการลด
ตามแนวคิดแบบอุตสาหกรรมนี้อาจสร้างความพอดีในการบริโภค และไม่สร้างการบริโภคที่มากจนเกินความจ าเป็น
ด้วย ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดงบประมาณลงได้มาก กล่าวคือสถาบันอุดมศึกษาไม่ใช้โรงงานอุตสาหกรรมที่จะต้อง
ด าเนินการผลิตบัณฑิตออกสู่สังคมและตลาดแรงงานในจ านวนที่มาก สถาบันอุดมศึกษาควรค านึงถึงสัดส่วนปริมาณ
ความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นไปตามหลักแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างมาก คือหลักของ 
ความพอประมาณ คือ ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป คือการผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับ
พอประมาณโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ซึ่งการที่การอุดมศึกษาก าหนดให้ปรับระบบกระบวนการในการรับ
นิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับจ านวนบคุลากรด้านอาจารย์ที่มีต่อสัดสว่นการดูแลควบคุมนิสิตนักศึกษาโดยน าจ านวน
อัตราประชากรนักเรียนทั้งประเทศที่สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและฐานข้อมูลจ านวนอัตราการ
เกษียณอายุราชการของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนตลอดจนข้อมูลสาขาอาชีพที่เป็นความต้องการหลักของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจของประเทศจะท าให้ไม่เกิดการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน ในลักษณะของการใช้ความ
ได้เปรียบทางด้านต้นทุนทางงบประมาณ ด้านต้นทุนทางสังคมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ สถาบันอุดมศึกษา
ในก ากับของรัฐ กับสถาบันเอกชนและยังส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละสถาบันอีกด้วย 
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3) การเพิ่ม (Raised) มีการลดก็ย่อมมีการเพิ่ม ปัจจัยบางอย่างอาจจ าเป็นต่อตลาด ในส่วนนี้หากการ
เพิ่มมีปริมาณ ที่มากก็อาจคิดในรูปแบบอุตสาหกรรมการผลิตได้ตามแนวทางที่มีการน าเสนอในข้างต้น ซึ่งใน
ประเด็นนี้หาก ทางหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลด้านการอุดมศึกษามีการน าแนวคิด ที่น าจ านวนอัตรา
ประชากรนักเรียนทั้งประเทศที่สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและฐานข้อมูลจ านวนอัตราการเกษียณอายุ
ราชการของ หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนตลอดจนข้อมูลสาขาอาชีพที่เป็นความต้องการหลักของอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจของประเทศอาจจะมีการลดจ านวนการรับและผลิตนิสิต นักศึกษาลงไปบ้างแต่ก็สามารถจะเพิ่มจ านวนการรับ
และ การผลิตนิสิต นักศึกษาขึ้นได้ ตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและตลาดแรงงาน 

4) การสร้าง (Created) ผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจยังไม่เคยมีในตลาด เป็นช่องว่างทางอุตสาหกรรม          
มีความต้องการสูง หรืออาจเป็นการสร้างตลาดใหม่ สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ และสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้เกิดการ
บริโภค เป็นต้นในขณะที่มีการด าเนินการควบคุม ควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์คิดค้นหาแนวทางพัฒนารูปแบบวิธีการด าเนินงานที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เป็นปัจจุบัน
ตลอดจนการคิดถึงหลักสูตรใหม่ๆที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมในช่วงระยะเวลานั้น  

ซึ่งแนวคิดนี้มีความใกล้เคียง สอดคล้องและสามารถประยุกต์ใชร้่วมกับทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงโดยน าไป
บูรณาการในการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพได ้

 
ส่วนสรุป 

ผู้เขียนได้น าเสนอเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา โดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยเดินหน้าต่อไปได้อย่างมั่นคง โดยการน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษานั้นจะไม่เน้นการเติบโตอย่างเร่ง
รีบมากเกินไป (หลักความพอประมาณ) ไม่เน้นการใช้งบประมาณลงทุนและการผลิตบัณฑิตที่ไม่สอดคล้องกับ
สัดส่วนความต้องการของตลาดแรงงาน (หลักการสร้างภูมิคุ้มกันและความสมเหตุสมผล) แต่จะให้ความส าคัญกับ
การเสริมสร้างความพันธ์และการแบ่งปันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างจริงใจ(เสริมสร้างภูมิคุ้มกันภายใต้เงื่อนไขของ
หลักคุณธรรม) และการวางแผนในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้อง                 
(ความสมเหตุสมผล) รวมทั้งการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ความสามารถในการสอนอย่างแท้จริง (เงื่อนไขของ
ความรูคุ้ณธรรมและความสมเหตุสมผล) ภายใต้บริบทของการส่งเสริมการเรียนรู้ให้สามารถตอบสนองต่อการผลิต
บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม 

บทความฉบับนี้เป็น สรุปตีความ การวิเคราะห์ ตั้งข้อสังเกต วิพากษ์วิจารณ์ และเสนอแนะในฐานะ
นักวิชาการและพลเมืองของประเทศคนหนึ่ง ไม่ใช่ทัศนะของ ผู้ให้การสนับสนุนการวิจัย การจัดพิมพ์เผยแพร่
บทความชิ้นนี้ผู้เขียนหวังว่าบทความที่มีลักษณะวิพากษ์วิจารณ์ด้วยเจตนา “ติเพื่อก่อ” ฉบับนี้จะมีส่วนช่วยให้
บุคลากรทางการศึกษา อาจารย์ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนผู้สนใจ ได้เห็นประเด็นที่จะ
อภิปราย ศึกษาค้นคว้าต่อ และช่วยกันปฏิรูปอุดมศึกษาไทย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวคิดดังกล่าวสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษาถึงสถาบันอุดมศึกษาเพื่อขยายองค์ความรู้ด้านปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงออกไปให้
กว้างขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นรวมทั้งยังเป็นการค้นหาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพร้อมกับข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาต่อไปในอนาคตอีกด้วย 
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การวิจัย ผู้ร่วมวิจัยโครงการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการปัญหามลพิษทางอากาศในเขตพื้นที่อ าเภองาว จังหวัด
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และเป็นหัวหน้าโครงการ : ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาแป้งข้าวก่ าดัดแปรและการประยุกต์ใช้เพื่อผลิตเป็นอาหาร
สุขภาพเพื่อเพิ่มมูลค่าข้าวไทย (โครงการเสริมสร้างสถานภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ ลูกไก่ วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทธุรกิจสื่อแห่งหน่ึง 
 
FACTORS AFFECTING THE ADOPTION OF INFORMATION TECHNOLOGY OF 

EMPLOYEE IN MEDIA BUSINESS 

 
ผู้วิจัย  อาจารย์อัศนีย์  ณ น่าน 

ดร.ฑัตษภร  ศรีสุข 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเนชั่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี  กล่อมธงเจริญ  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบรษิทั
ธุรกิจสื่อแห่งหนึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลกับพนักงานในบริษัทธุรกิจสื่อ 13 หน่วยธุรกิจ 
จ านวน 341 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ           
t-test การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบไควสแควร์ (Chi-Square Test) 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน พบว่า สื่อที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก ได้แก่ E-mail Facebook Twitter Instagram และ Youtube เหตุผลในการเลือกใช้เนื่องจาก
ลดเวลาในการท างาน ประหยัดค่าใช้จ่าย และเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการท างาน พนักงานธุรกิจสื่อรับรู้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจากกระแสสังคม เพื่อนร่วมงาน และจากนโยบายของหน่วยงาน/องค์กร ส่วนใหญ่พนักงานได้รับการ
สนับสนุนเทคโนโลยีจากหน่วยงาน ได้แก่ การสนับสนุนในการออกแบบระบบปฏิบัติการเพื่อรองรับการท างาน การ
อบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พนักงานในธุรกิจสื่อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับงานในทุกหน่วยงาน เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ได้รับ
ข้อมูลและข่าวสารที่รวดเร็ว ทันท่วงที เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการประสานงานให้เป็นไปด้วยความสะดวก และ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแตกต่างกันตามเพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด สภาพการสนับสนุน การรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้แตกต่างกันตาม
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอิทธิพลทางสังคม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติในการใช้แตกต่าง
กันในประเด็นลดเวลาในการท างาน ส าหรับการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้มีผลต่อทัศนคติในการใช้แตกต่างกันใน
ประเด็นประหยัดค่าใช้จ่าย และทัศนคติในการใช้มีผลต่อการน าระบบไปใช้จริงในทุกสื่อที่น ามาใช้  
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Abstract 

The purpose of this study was to study the factors affecting the adoption of information 

technology of employees in a media company using questionnaires as a tool to gather 

information with employees in 13 business media companies, 341 people. Data analysis is 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and Chi-Square Test 

 The results showed that most of the sample employees were male, single status, 

bachelor degree education. Most of them are employees / operating officers. Behavior in using 

information technology of employees found that the top 5 work media were E-mail, Facebook, 

Twitter, Instagram and Youtube. Reasons for choosing to use because of reducing work time 

save cost And saw that it was useful in work Media business employees perceive the use of 

information technology from social flows. Workmate and from the policy of the organization. 

Most of the employees have received technology support from the agencies, including support 

in designing operating systems to support work. Continuing knowledge training and equipment 

support for operations. The level of opinion about the acceptance of information technology 

found that employees in the media business is a high level of opinion about the acceptance of 

information technology. When considering each aspect, it was found that the perception of ease 

of use, such as information technology, could be applied to all work units. Information 

technology is easy to use and information technology helps to reduce the work process. The 

awareness of the benefits, the use of information technology, helps to get information and news 

in a timely manner. Information technology helps to coordinate with ease. And information 

technology helps increase operational efficiency 

 Based on the hypothesis testing, it was found that the perception of ease of use varies 

according to gender, age range, status, education level, position of affiliated agencies. Support 

conditions recognition of benefits, usage, and usage vary by affiliation and social influence. 

The perception of ease of use affects the attitude of use differently on the issue of reducing 

work time. For the perception of the benefits, the application has a different effect on the 

attitude of use in cost saving issues. And the attitude of use affects the implementation of the 

system in all media used. 

 

Keywords : adoption of information technology, media business 

 
บทน า 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าส่งผลท าให้เกิดการเจริญเติบโตในทุกวงการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวงการสื่อสารในยุคดิจิตัล สื่อสิ่งพิมพ์จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเนื่องจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีพฤติกรรมการ
บริโภคสื่อแตกต่างไปจากเดิม คนรุ่นใหม่ในยุคดิจิตัลมีแนวโน้มการใช้สื่อใหม่ (New Media) และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ในยุคปัจจุบันที่ต้องการการสื่อสารที่สะดวก
รวดเร็วและมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบทันทีทันใดมากข้ึน บริษัทและส านักพิมพ์ต่างๆ จึงพยายามที่จะหาวิธีปรับตัว
และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิตัลดังค ากล่าวของแพทริค แดเนียล 
Editor In Chief, English & Malay Newspaper, Singapore Press Holdings, Singapore ที่ได้กล่าวถึงทิศทางการ
ปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์เริ่มย้ายไปสู่ดิจิตัลมากขึ้น แต่รายได้จากเวอร์ชั่นดิจิทัลในปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับต้นทุนได้ 
ดังนั้นแนวทางที่เป็นไปได้คือการใช้ยุทธศาสตร์ที่ผสมผสานกับดิจติัลด้วย การปรับตัวของธุรกิจสิ่งพิมพ์เป็นสิ่งที่ต้องท าใน
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ขณะนี้ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุน การมองหารายได้ใหม่หรือหารูปแบบใหม่ๆ ในการน าเสนอ นอกจากนี้เดวิด โรวาน 
บรรณาธิการนิตยสารไวร์จากอังกฤษยังได้กล่าวถึงศูนย์กลางของอ านาจเริ่มเปลี่ยนจากการเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์
เคลื่อนที่ที่ส่งผลต่อธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องคิดให้ใหญ่มากข้ึน รวมทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างรายได้ให้กับ
องค์กรสิ่งพิมพ์ดัง ค ากล่าวที่ว่ารูปแบบของอุปกรณ์เคลื่อนที่ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นอย่างไร หนังสือพิมพ์ต้องดูว่าจะเข้าไป
มีส่วนร่วมได้อย่างไรบ้าง รายได้จากโฆษณาเพียงอย่างเดียวอาจไม่ใช่ค าตอบ แต่สิ่งที่จะทดแทนได้ก็มีอีกหลายอย่าง เช่น 
รายได้จากการซื้อขายบนเว็บ และการร่วมมือกับชุมชนต่างๆ บนเว็บ ซึ่งสิ่งส าคัญคือต้องมีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ใน
ยุคปัจจุบันนวัตกรรม (Innovation) ถูกน ามาพูดบ่อยครั้งในแวดวงสื่อสารมวลชน เนื่องจากเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญใน
การสร้างความได้เปรียบเชิงในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการหลอมรวม (Convergence) ระบบการสื่อสารด้าน
ต่างๆ เข้าด้วยกันจึงเป็นแรงผลักดันให้องค์กรด้านการสื่อสารมวลชนให้หันมาให้ความส าคัญต่อการพัฒนาหรือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และกลยุทธ์ (อัญญาวีร์  อุนสวัสดิ์อาภา, 2557) แต่อย่างไรก็
ตามนวัตกรรมอาจมิใช่เพียงท าให้เกิดผลส าเร็จต่อองค์กรเท่านั้น Whittaker (1999) พบว่า 3 ปัจจัยที่ท าให้องค์กรเกิด
ความล้มเหลวในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ได้แก่ การขาดการวางแผนที่ดีพอโดยเฉพาะการจัดการ
ความเสี่ยง ยิ่งองค์กรมีขนาดใหญ่การจัดการความเสี่ยงย่อมมีความส าคัญมากขึ้น การน าเทคโนโลยีที่ไม่สอดรับกับ
ลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องค์กรด าเนินอยู่อาจท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา และเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ และ
การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งถือว่าเป็นการล้มเหลวตั้งแต่ยังไม่เร่ิมต้น การได้รับความมั่นใจ
จากผู้บริหารระดับสูงจะเป็นการก้าวย่างที่ส าคัญและสอดคล้องกับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
นอกจากนี้พบว่าปัจจัยอื่นที่ส าคัญ ได้แก่ ความกลัวว่าเทคโนโลยีจะมาลดบทบาทความส าคัญในหน้าที่การงานที่
รับผิดชอบของตนให้ลดน้อยลง จนท าให้เกิดการต่อต้านการใช้เทคโนโลยี การไม่ติดตามข่าวสารความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอท าให้กลายเป็นคนล้าหลังและตกขอบ เกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไม่ทั่วถึง ท าให้ขาดความเสมอภาคใน
การใช้และเกิดการกระจุกตัวเพียงบางพื้นที่ จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรที่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในบริษัทธุรกิจสื่อโดยได้ท าการศึกษาเฉพาะกรณีของบริษัทธุรกิจสื่อแห่งหนึ่ง 
เพื่อจะได้น าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาองค์กรเพื่อให้
สอดคล้องเหมาะสมในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทธุรกิจสื่อแห่งหนึ่ง  
 
กรอบแนวความคิดในการท าการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทธุรกิจสื่อแห่งหนึ่ง  มีกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ดังนี้  
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม และสภาพการสนับสนุนมีผลต่อการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน  

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม และสภาพการสนับสนุนมีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์การน าไปใช้  

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติในการใช้  
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้มีผลต่อทัศนคติในการใช้ 
 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติในการใช้มีผลต่อการน าระบบไปใช้จริง  

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 

 แนวทางการวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Acceptance 
Research) เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมของมนุษย์เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ (Morris and Davis, 2003) เพื่อพัฒนาทฤษฎีที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับ
การใช้สารสนเทศและน าไปสู่การอธิบายและพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างความเข้าใจ
ในอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละคนและองค์กร 
Davis (1989) ได้เสนอแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เมื่อครั้ง
ท าดุษฎีนิพนธ์ที่ MIT Sloan School of Management โดยอธิบายและคาดการณ์จากแรงจูงใจของผู้ใช้ ซึ่งมีอิทธิพล
โดยตรงกับแรงกระตุ้นภายนอกที่ใช้ระบบจริง ต่อมา Ajzen & Fishbein’s (1980) ได้พัฒนาแบบจ าลอง TAM ใช้ศึกษา
ในบริบทการยอมรับเทคโนโลยีโดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบมาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรม
การใช้งาน แม้ว่า TAM จะสามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ 
Taylor & Todde (1995a) กล่าวว่า TAM มีข้อจ ากัดบางประการทั้งนี้หลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก 
(External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

อิทธพิลทางสังคม 

สภาพการสนับสนุน 

การรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ถึง 
ประโยชน์การน า  
ไปใช้ประโยชน ์

ทัศนคต ิ
ในการใช้ 

การน าระบบ ไปใช้
จริง 
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เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease to use) เป็นปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่า
ตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วย และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) เป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานในที่สุด  

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเชิงประจักษ์พบว่าโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ถูกน ามาใช้ครั้งแรกใน
การศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายหลังได้มีการพัฒนาไปใช้ใน E-Commerce ERP ฐานข้อมูล และบริการ
ออนไลน์ นอกจากนั้นยังมีการแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มตัวแปรเพื่อให้สามารถเข้าใจถึงวิธีการในการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น Venkatesh & Davis (2000) และ Mei-Ying 
Wu, et al. (2008) ได้ปรับปรุงตัวแปรภายนอกและปัจจัยที่เกิดก่อน (Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ได้แก่ กระบวนการของอิทธิพลทางสังคม ( Social 
Influence Process) เช่น บรรทัดฐานของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่โดยรอบ ความสมัครใจ (Voluntariness) 
และภาพลักษณ์ ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา (Cognitive Instrument Process) นอกจากนั้นยังได้เสนอแนวคิดใหม่
ว่าพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่โดยรอบเป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดความตั้งใจที่จะท างาน (Intention to use) และมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและภาพลักษณ์ในเชิงบวก สอดคล้องกับ Coeurderoy, Regis 
(2014) ที่พบว่า การรับรู้ การเปลี่ยนแปลง (ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและการใช้งาน) อิทธิพลทางสังคม (จาก
ภายนอก/ที่ปรกึษา) สภาพแวดล้อมของการสนับสนุน เช่น การอบรมและการให้ค าปรึกษาและคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ความมีประสิทธิภาพในตัวเอง) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้วย
เช่น Aggelidis, Vassilios and Prodromos D. Chatzoglou (2009) ที่พบว่าผลกระทบต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลใน
โรงพยาบาล ได้แก่ การรับรู้ในการใช้ประโยชน์ การรับรู้ในความง่ายในการน าไปใช้ สภาพแวดล้อมของการสนับสนุน 
(Facilitating conditions) และความมีประสิทธิภาพในตัวเอง (self-efficacy) เป็นสิ่งที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาล  
 
สื่อสังคมออนไลน์  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในระยะที่ 2 
ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมตัวกันโดยมีโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมตาม
ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) ที่ประกอบด้วยส่วนที่เป็นจุด (Node) และความสัมพันธ์ (Tie or Relationship) 
ทั้งนี้จุด (Node) เปรียบเหมือนคนๆ หนึ่งในระบบเครือข่ายที่มีลักษณะความสัมพันธ์หลายรูปแบบกับคนอื่นๆ ลักษณะ
ความสัมพันธ์ในเครือข่ายนี้เรียกว่า Social Contacts ปัจจุบันมักปรากฎให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพื่อ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีตัวบุคคลหรือหน่วยงานร่วมเป็นเครือข่าย เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
แลกเปลี่ยน แบ่งปันทรัพยากรข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังรวมถึงระบบเครือข่ายบนโลก
ออนไลน์อีกด้วย (นนทรัฐ ไผ่เจริญ, 2557) สอดคล้องกับMacnamara, Jim (200-) ที่ได้ศึกษาสื่อที่ใช้ในการก าหนด
วาระข่าวสาร: สื่อมวลชนหรือ/และสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้โดยรัฐบาล บริษัท และองค์กรต่างๆ 
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและกลายเป็นเรื่องปกติส าหรับการด าเนินชีวิต โดยข้อ
ค้นพบที่ส าคัญจากการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การส ารวจข้อมูลล่าสุดของ McKinsey กับผู้บริหารทั่วโลก จ านวน 
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3,542 คน พบว่า ร้อยละ 83 ของ ทุกบริษัทใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งประเภท โดยระบุว่าบริษัทมีสัดส่วนในการ
ใช้การประชุมทางวีดิโอออนไลน์ ร้อยละ 60 สังคมเครือข่าย ร้อยละ 53 บล็อก ร้อยละ 43 วีดิโอแชริ่ง ร้อยละ 41 
ตามล าดับ และศูนย์การวิจัยการตลาดของ University of Massachusetts Dartmouth ได้ศึกษาการเลือกใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของบริษัทใน Fortune 500 พบว่า ในปี 2012 บรษิัทมีบัญชีทวิตเตอร์และมีการทวีตในช่วงเวลา 30 วันก่อนหน้า 
ร้อยละ 66 มีบัญชี Facebook ร้อยละ 62 มีบัญชีร่วมใน Youtube และร้อยละ 28 มีบล็อกที่เป็นส่วนรวมของบริษัท 

  
วิธีการวิจัย 

 ประชากรที่ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ บริษัทธุรกิจสื่อแห่งหนึ่ง 13 หน่วยธุรกิจ โดยมีหน่วยในการวิเคราะห์เป็น
พนักงานบริษัทธุรกิจสื่อ จ านวนทั้งสิ้น 2,294 คน ท าการสุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้จ านวน 341 คน 
(Yamane, 1973) ใช้การสุ่มแบบสะดวกตามสัดส่วนของหน่วยธุรกิจ  

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลายปิดโดยใช้มาตรวัด Likert Scale มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยทดสอบ
ความตรงตามเนื้อหา Face Validity กับนักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 30 คน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
รายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.70 และความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยหาคะแนนความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรวมทั้งฉบับกับคะแนนเฉพาะรายข้อมีค่าระหว่าง 0.520-0.743 ซึ่งมีค่าระดับปานกลางค่อนข้างสูง
สามารถวัดสิ่งที่เป็นโครงสร้างของคุณลักษณะนั้นได้ (ภาสกร เตวิชพงศ์, 2558) และได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ผู้สื่อข่าวและพนักงานธุรกิจสื่ออื่นๆ ในจังหวัดล าปางได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.843 (กัลยา วานิชบัญชา, 
2545) สามารถน าไปใช้ได้  
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธุรกิจสื่อเพศชาย อายุ 25-40 ปี สถานภาพโสด ศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธุรกิจสื่อ พบว่า สื่อที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก ได้แก่ E-mail Facebook Twitter Instagram และ Youtube เหตุผลในการเลือกใช้
เนื่องจากลดเวลาในการท างาน รองลงมาเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และเห็นว่าเป็นประโยชน์ในการท างาน พนักงาน
ธุรกิจสื่อรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากกระแสสังคม เพื่อนร่วมงาน และนโยบายของหน่วยงาน/องค์กรส่วนใหญ่
พนักงานได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ได้แก่ การออกแบบระบบปฏิบัติการเพื่อรองรับการท างาน การอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ  
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พนักงานในธุรกิจสื่อมี ความคิดเห็น
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับ
งานในทุกหน่วยงาน รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่าย และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ตามล าดับ และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับเรียงล าดับ ดังนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารที่รวดเร็ว ทันท่วงที รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การ
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก เช่น การสื่อสารทางอีเมล์ การสื่อสารทางระบบส านักงาน
อัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ  
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ทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม และสภาพการสนับสนุนมีผลต่อ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแตกต่างกัน อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ไม่แตกต่างกันในทุกประเด็น และสภาพการสนับสนุนที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน พบว่า แตกต่างกันในประเด็นการสนับสนุนอุปกรณ์  

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม และสภาพการสนับสนุนมีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์การน าไปใช้ พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัดมีผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์การน าไปใช้แตกต่างกันทีร่ะดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน พบว่า แตกต่างกันในประเด็นกระแสสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส าหรับประเด็นอื่นไม่แตกต่าง 
และสภาพการสนับสนุนที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่แตกต่างกันในทุกประเด็น  

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติในการใช้ แตกต่างกันในประเด็นลดเวลาใน
การท างาน ประเด็นอื่นไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้มีผลต่อทัศนคติในการใช้ แตกต่างกันในประเด็นประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประเด็นอื่นไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติในการใช้มีผลต่อการน าระบบไปใช้จริง พบว่า พนักงานบริษัทธุรกิจสื่อใช้ E-mail ในการ
ปฏิบัติงานจริงเนื่องด้วยใช้แล้วรู้สึกแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ มีการใช้ Facebook ในการปฏิบัติงานจริงเนื่องจากใช้แล้ว
สะดวกและรู้สึกทันสมัยแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ มีการใช้ Twitter ในการปฏิบัติงานจริงเนื่องจากใช้แล้วรู้สึกทันสมัย และ
สร้างภาพลักษณ์ในการท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ มีการใช้ Instagram ในการปฏิบัติงานจริงเนื่องจากสร้าง
ภาพลักษณ์ในการท างาน และลดเวลาในการท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ และมีการใช้ Youtue ในการปฏิบัติงานจริง
เนื่องจากชอบลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ลดเวลาในการท างาน และเป็นนโยบายของหน่วยงานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  

 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
  พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานธุรกิจสื่อ พบว่า สื่อที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 5 อันดับแรก 
ได้แก่ E-mail Facebook Twitter Instragram และ Youtube สอดคล้องกับ Macnamara, Jim (200-) ที่พบว่าสื่อ
สังคมฯ ถูกใช้ในบริษัทและองค์กร ทั้งยังสอดคล้องกับการส ารวจข้อมูลของ McKinsey กับผู้บริหารทั่วโลก พบว่า ร้อย
ละ 83 ของทุกบริษัทใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งประเภท โดยระบุว่าบริษัทมีสัดส่วนในการใช้สังคมเครือข่าย 
ร้อยละ 53 ทั้งยังสอดคล้องกับศูนย์การวิจัยการตลาดของ University of Massachusetts Dartmouth ที่ได้ศึกษาการ
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทใน Fortune 500 พบว่า บริษัทมีบัญชีทวิตเตอร์ ร้อยละ 66 มีบัญชี Facebook 
ร้อยละ 62 มีบัญชีร่วมใน Youtube เป็นต้น  
  เหตุผลในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากลดเวลาในการท างาน ประหยัดค่าใช้จ่าย และเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ในการท างาน พนักงานรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากกระแสสังคม เพื่อนร่วมงาน และจากนโยบายของ
หน่วยงาน/องค์กร สอดคล้องกับอัญญาวีร์ อุนสวัสดิ์อาภา (2557) ที่ได้กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลให้
เกิดการเจริญเติบโตในทุกวงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งวงการสื่อสารที่คนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มการใช้สื่อใหม่และ
สื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากต้องการความสะดวกรวดเร็วและมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบทันทีทันใดมากข้ึน 
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  พนักงานได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยีจากหน่วยงาน ได้แก่ การสนับสนุนในการออกแบบระบบปฏิบัติการ
เพื่อรองรับการท างาน การอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
อาทิตย์ วุฒิคะโร (มปป: 40) ที่ได้กล่าวว่าปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จคือผู้ประกอบการ (Coulter, 
2003) และ Whittaker (1999) พบว่าหนึ่งในปัจจัยของความล้มเหลวที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
องค์กรมีสาเหตุมาการขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การได้รับความมั่นใจจากผู้บริหารระดับสูงจะ
เป็นการก้าวที่ส าคัญและสอดคล้องกับความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร  
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พนักงานในธุรกิจสื่อมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับงานในทุก
หน่วยงาน รองลงมาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่ายและช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์การน าไปใช้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารที่
รวดเร็ว ทันท่วงที ช่วยให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก เช่น การสื่อสารทางอีเมล์ การ
สื่อสารทางระบบส านักงานอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
Taylor & Todde (1995a) ได้กล่าวถึงหลักการของ TAM ว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่าย
ต่อการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังไว้
หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
เป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้
งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานในที่สุด  
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแตกต่างกันตามปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด ในขณะที่อิทธิพลทาง
สังคมไม่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อาจเนื่องจากพนักงานในธุรกิจสื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งใน
การด าเนินชีวิตอยู่แล้ว ดังนั้นอิทธิพลทางสังคมไม่ว่าจะเป็นนโยบายของหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน กระแสสังคม หรือ
อื่นๆ จึงไม่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทั้งยังสอดคล้องกับอัญญาวีร์  อุนสวัสดิ์อาภา (2557) ที่ได้กล่าวว่า
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลท าให้เกิดการเจริญเติบโตในทุกวงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งวงการสื่อสารที่คนรุ่นใหม่
มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มการใช้สื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากต้องการความสะดวกรวดเร็วและมีปฏิสัมพันธ์ใน
การสื่อสารแบบทันทีทันใดมากข้ึน 
  สภาพการสนับสนุนมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในประเด็นการสนับสนุนอุปกรณ์ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับ Taylor & Todde (1995a) กล่าวถึง
หลักการของ TAM ว่าหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การรับรู้
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease to use) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับ
ว่าตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังไว้หรือไม่  
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  ส าหรับการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้ พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันในเรื่องต าแหน่ง
ทั้งนี้อาจเนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการศึกษากับพนักงานในธุรกิจสื่อที่มีต าแหน่งแตกต่างกันในแต่ละหน่วยธุรกิจจึงมีผลท า
ให้มีการรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้มีความแตกต่างกัน เมื่อมีการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการกับอาจารย์ และระหว่างอาจารย์กับหัวหน้างาน  
  อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในประเด็นกระแสสังคมสอดคล้องกับ 
Macnamara, Jim (200-) ที่พบว่าสื่อสังคมถูกใช้ในบริษัทและองค์กร ทั้งยังสอดคล้องกับการส ารวจข้อมูลล่าสุดของ 
McKinsey กับผู้บริหารทั่วโลก พบว่า ร้อยละ 83 ของทุกบริษัทใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งประเภท โดยระบุว่า
บริษัทมีสัดส่วนในการใช้สังคมเครือข่าย ร้อยละ 53 ทั้งยังสอดคล้องกับศูนย์การวิจัยการตลาดของ University of 
Massachusetts Dartmouth ที่ได้ศึกษาการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทใน Fortune 500 พบว่า บริษัทมีบัญชี
ทวิตเตอร์และมีการทวีตในช่วงเวลา 30 วันก่อนหน้า ร้อยละ 66 มี Facebook ร้อยละ 62 มี Youtube เป็นต้น ทั้งยัง
สอดคล้องกับ Venkatesh & Davis (2000) ; Mei-Ying Wu, et al. (2008) พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่าเป็น
ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ได้แก่ กระบวนการของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Process) เช่น บรรทัดฐานของ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่โดยรอบ ความสมัครใจ (Voluntariness) และภาพลักษณ์ ทั้งยังสอดคล้องกับ Regis 
(2014) ที่พบว่า อิทธิพลทางสังคม สภาพแวดล้อมของการสนับสนุนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ด้วยเช่นเดียวกับ Aggelidis, Vassilios and Prodromos D. Chatzoglou (2009) ที่พบว่าผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรม
ส่วนบุคคลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ในการใช้ประโยชน์ การรับรู้ในความง่ายในการน าไปใช้ 
สภาพแวดล้อมของการสนับสนุน และความมีประสิทธิภาพในตัวเอง 

 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติในการใช้แตกต่างกันในประเด็นลดเวลาในการท างาน 
ในขณะที่การรับรู้ถึงประโยชน์การน าไปใช้มีผลต่อทัศนคติในการใช้แตกต่างกันในประเด็นประหยัดค่าใช้จ่าย  

 ทัศนคติในการใช้มีผลต่อการน าระบบไปใช้จริง พบว่า พนักงานธุรกิจสื่อใช้ E-mail Facebook Twitter 
Instagram และ Youtube เนื่องจากใช้แล้วรู้สึกทันสมัย ใช้แล้วสะดวก สร้างภาพลักษณ์ในการท างาน ลดเวลาในการ
ท างาน ชอบลองใช้เทคโนโลยีใหม่ และเป็นนโยบายของหน่วยงาน สอดคล้องกับอัญญาวีร์ อุนสวัสดิ์อาภา (2557) ที่ได้
กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลท าให้เกิดการเจริญเติบโตในทุกวงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งวงการสื่อสารที่คน
รุ่นใหม่มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มการใช้สื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากต้องการความสะดวกรวดเร็วและมี
ปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบทันทีทันใดมากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษากรณีเฉพาะของบริษัทธุรกิจสื่อเพียงบริษัทเดียว จึงไม่เห็นความแตกต่างใน
เชิงพฤติกรรมการสนับสนุน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายมุมมองในธุรกิจสื่อ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจสื่ออ่ืนด้วย 
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